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OPATRENIE
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
z 19. maja 2025 ¢. S18383-2025-0OL,

ktorym sa meni a dopifia vinos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 11. marca 2009 ¢. 10548/2009-OL, ktorym sa ustanovuja
podrobnosti o zachrannej zdravotnej sluzbe v zneni neskorsich
predpisov

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla § 8 ods. 1 pism. c) ae) az g) zakona
€. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ustanovuje:

ClL1I

Vynos Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 11. marca 2009 ¢. 10548/2009-OL,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zachrannej zdravotnej sluzbe (oznamenie ¢. 98/2009 Z. z.)
v zneni vynosu z 9. jula 2010 ¢. 14016/2010-OL (oznamenie ¢. 338/2010 Z. z.), vynosu z 26.
novembra 2014 (oznamenie ¢. 340/2014 Z.z.), vynosu z 12. marca 2018 ¢. 01139-2018-OL
(oznamenie ¢. 90/2018 Z. z.), vynosu zo 7. juna 2019 ¢. 07648-2019-OL (oznamenie ¢. 164/2019
Z. z.) a opatrenia z 12. decembra 2023 ¢. S26349-2023-OL (oznamenie ¢. 509/2023 Z. z.) sa meni
a doplna takto:

1. Za § 6d sa vkladaju § 6e a 6f, ktoré zneju:

»§ 6e

Vzor zaznamu o preprave osoby je uvedeny v prilohe ¢. 11.

§ 6f
Indikatory kvality na hodnotenie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby a ich cielové hodnoty
su uvedené v prilohe ¢. 12.°.

2. V § 7a sa slova ,casti C” nahradzaju slovami ,pismena C”.
3. Za § 7c savklada § 7d, ktory znie:

»§7d

(1) Specifickym materialno-technickym vybavenim uvedenym v prilohe ¢. 3 II. ¢asti
v zneni uc¢innom do 21. maja 2025 je vybavena ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby
prevadzkovana na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej
sluzby vydaného do 21. maja 2025.



(2) Do 31. augusta 2026 sa poziadavky na personalne vybavenie ambulancie rychlej
zdravotnej pomoci povazuju za splnené, aj ak su splnené podla vynosu ucinného do 21. maja
2025.

(3) Poziadavky na priestorové, materialno-technické a personalne vybavenie operacného
strediska podla prilohy ¢. 1 v zneni ti¢innom od 22. maja 2025, operacné stredisko splni do 1.
januara 2026.“.

Priloha ¢. 1 vratane nadpisu znie:

»Priloha €. 1
k vynosu ¢. 10548/2009-OL

PRIESTOROVE, MATERIALNO-TECHNICKE A PERSONALNE VYBAVENIE OPERACNEHO
STREDISKA

A. Priestorové vybavenie:

a) miestnost zdravotnickych operatorov tiesnovej linky ,, 155“ ; na jedno pracovné miesto
zdravotnickeho operatora najmenej 10 mz2,

b) zalozné pracovisko na mimoriadne udalosti najmenej s jednym operatorskym pultom,

¢) miestnost zdravotnickych operatorov linky pomoci ,116117 na jedno pracovné miesto
zdravotnickeho operatora najmenej 10 m2,

d) pracovna referenta,

e) pracovna veduceho operatora,

f) pracoviia manazéra linky pomoci ,,116117%,
g) pracovna psychologa,

h) pracovna technikov IT,

i) pracovna veduceho IT,

j) pracovna zdravotnickych pracovnikov,

k) pracovna ostatnych odbornych Specialistov,
) miestnost na odbornu pripravu a porady,
m) miestnost pre technolégiu,

n) priestor pre uchovavanie dokumentov o odbornych ¢innostiach,

0) denna miestnost s kuchynskou linkou, Satne pre muzov a pre zeny, umyvadlo, WC pre
muzov a pre zeny, sprchovaci kiit pre muzov a pre Zeny,

p) miestnost na uskladnenie prevadzkovych potrieb,
q) priestor na upratovacie a Cistiace potreby,
r) miestnost pre relaxaciu,
s) miestnost pre aktivnu relaxaciu.
B. Materialno-technické vybavenie:
a) systém podpory operacného riadenia a spracovania informacii
1. obsahujuci subor technickych a programovych prostriedkov na podporu c¢innosti
operatora operacného strediska, lekara, operatora, operatora linky pomoci ,, 116117,
umoznuje jednotny pristup ku vSetkym prostriedkom hlasovej komunikacie,
3. podporuje centralizované spracovanie vsSetkych informacii vznikajucich pri prijme
tiesnnového volania a spristupnuje informacie zinych podsystémov, ktoré su
potrebné na riesenie udalosti,



b)

c)

4. podporuje centralizované spracovanie vSetkych informacii vznikajucich pri prijme
volania na linku pomoci ,116117“ a spristupnuje informacie z inych podsystémov,
ktoré su potrebné na riesenie udalosti,

5. podporuje automatizované procesy spracovania a vyhodnocovania informacii
vznikajucich pocas realizacie odozvy na tiesnové volanie,

6. podporuje lokalizaciu volajuceho a spracovanie lokalizacie sil a prostriedkov
zaradenych do struktuary zachrannej zdravotnej sluzby,

podporuje vizualizaciu operacnej situacie v geografickom informaénom systéme,

podporuje prvky aktivneho riadenia operac¢nej situacie v geografickom informac¢nom
systéme,

9. podporuje datové pripojenie na referenéné narodné registre idajovych zdrojov,
10. podporuje formularové spracovanie roznych typov poziadaviek,

11. podporuje datova formu komunikacie s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej
sluzby, tustavnymi zdravotnickymi zariadeniami a prevadzkovatelom narodného
zdravotnickeho informa¢ného systému,

12. podporuje datovu formu tiesniovej komunikacie s operaénymi strediskami tiesnnového
volania zakladnych zachrannych zloziek integrovaného zachranného systému
a koordina¢nym strediskom integrovaného zachranného systému,

13. podporuje publikaciu tudajov interpretujucich procesy a vykonavané cinnosti
operacného riadenia,

14. umoznuje vysoku technicku dostupnost prevadzkovaného rieSenia,

systém hlasovej komunikacie

1. zabezpecuje spracovanie vsetkych foriem hlasovej komunikacie,

2. zjednocuje funkcie telefénnej tistredne a prostriedkov radiovej komunikacie,

3. umoznuje centralne riadenie, monitoring prijmu a automatizovanu distribuciu
tiesnového volania bez ohladu na fyzické umiestenie operatora a operaéného
strediska,

4. umoznuje automatické, bezodkladné presmerovanie volani medzi jednotlivymi
operatormi amedzi operacnymi strediskami na zaklade prednastavenych
prevadzkovych stavov a roli operatora v spojitosti s momentalnou obsadenostou
operatorov v ramci celej Slovenskej republiky,

5. umoznuje centralizovany zaznam hlasovej komunikacie operatora s moznostou
okamzitého prehrania situacie,

umoznuje pripojenie digitalnych liniek, podporuje technologiu SIP,

7. umoznuje v realnom ¢ase dynamicky menit rolu operatora na zaklade okamzitych
potrieb operacného strediska,

8. umoznuje okamzite smerovat volania prisluSnému operatorovi opera¢ného strediska
bez ohladu na fyzické umiestnenie operatora v ramci Slovenskej republiky ,

9. umoznuje pripojenie operatora z externého prostredia,

10. podporuje prevadzku viacerych samostatnych radov volani pre prijem inych ako
tiesnovych volani a pre prijem administrativnych volani,

11. podporuje publikaciu udajov interpretujucich procesy a vykonavané cinnosti
hlasovej komunikacie,

12. umoznuje vysoku technicku dostupnost prevadzkovaného riesenia,
prostriedky radiovej komunikacie

1. zabezpecuju operacné a nudzové spojenie operatora operacného strediska so
zasahovou skupinou ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

2. umoznuju taktick komunikaciu so zlozkami integrovaného zachranného systému,



d)

e)

g

3.

umoznuju koordinaciu sil a prostriedkov systému zachrannej zdravotnej sluzby,

systém monitoringu a riadenia ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby

1.

umoznuje prijem, spracovanie a zaznam priebehu vyjazdu ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby,

2. podporuje datova komunikaciu so systémom operac¢ného riadenia,

6.

umoznuje lokalizaciu sil a prostriedkov zachrannej zdravotnej sluzby,

podporuje zber telemetrickych tidajov o stave a polohe vozidla ambulancie zachranne;j
zdravotnej sluzby,

. podporuje publikaciu udajov interpretujicich procesy a vykonavané cinnosti

ambulanciou zachrannej zdravotnej sluzby,

umoznuje vysoku technicku dostupnost prevadzkovaného riesenia,

systém spracovania zaznamu o zhodnoteni zdravotného stavu osoby a zaznamu
o preprave osoby (EHR)

1.

o e W
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umoznuje prijem, spracovanie a zaznam priebehu vyjazdu ambulancie zachrannej
zdravotnej sluzby,

umoznuje elektronicku formu spracovania zaznamu o zhodnoteni zdravotného stavu
osoby a spracovania zaznamu o preprave osoby (EHR),

podporuje datovii komunikaciu so systémom e-Health,
umoznuje autentifikaciu zdravotnickeho pracovnika,
podporuje datovii komunikaciu so Specializovanymi zdravotnickymi centrami,

podporuje datova integraciu s informaénym systémom poskytovatela zachrannej
zdravotnej sluzby,

podporuje prenos informacii do istavného zdravotnickeho zariadenia,

8. podporuje publikaciu tudajov interpretujicich procesy a vykonavané cinnosti

9.

poskytovania zdravotnej starostlivosti,

umoznuje vysoku technicku dostupnost prevadzkovaného riesenia,

systém pre vyhodnocovanie ¢innosti

1.
2.
3.

5.
6.
7.

umoznuje centralizovany zber a vyhodnocovanie udajov,
podporuje transformaciu idajov do konsolidovanej analytickej datovej vrstvy,

podporuje pripojenie na systém operacného riadenia, systém monitoringu a riadenia
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby, systém hlasovej komunikacie a systém
spracovania zaznamu o zhodnoteni zdravotného stavu osoby a zaznamu o preprave
osoby (EHR),

umoznuje poskytovat rozne formy statickych, dynamickych a interaktivnych
analytickych vystupov,

podporuje aplikaciu bezpecnostnych pravidiel prace s osobnymi udajmi,
umoznuje aplikaciu standardov datovej kvality,

podporuje vizualizaciu na mapovom podklade,

systém riadenej vymeny udajov

1.
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umoznuje riadeni vymenu udajov medzi internymi systémami a externymi
systémami,

podporuje tvorbu a aplikaciu pravidiel vymeny tidajov,
podporuje aplikaciu bezpecnostnych pravidiel vymeny udajov,
spravuje centralizovane data,

umoznuje vysoku technicku dostupnost prevadzkovaného riesenia,



h) systém ochrany dat

1. umoznuje aktivhu ochranu systémov,

2. umoznuje aktivny monitoring systémov,

3. podporuje automatizovanu identifikaciu hrozieb,

4. podporuje automatizovanu notifikaciu o identifikovanych hrozbach,
i) systém objektivnej kontroly

1. vyuziva technické a programové prostriedky sliiziace na monitorovanie prevadzky
systémov a prevadzky vsetkych technickych prostriedkov pouzivanych na riadenie
zasahu a monitoring vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

2. je ucelenym prostriedkom na podporu prace technika opera¢ného strediska,

j) systém psychodiagnostiky obsahujuci digitalny psychologicky testovaci systém, ktory je
ucelenym prostriedkom na podporu prace psycholéga operacného strediska,

k) zabezpecovaci systém

1. vyuziva technické prostriedky s podpornym programovym vybavenim na ochranu
rezimového pracoviska,

2. zahfna vstupovy systém, systém priemyselnej televizie a systém ochrany dat, ktoré
podliehaju predpisom o ochrane osobnych tdajov,

3. prvy bod a druhy bod sa pouzije v pripade samostatného umiestnenia operacného
strediska mimo priestorov koordinacného strediska.

C. Personalne vybavenie:
a) najmenej dvaja operatori operacného strediska na tiesnovej linke ,, 155* v jednej zmene
1. zdravotnicky zachranar alebo

2. zdravotnicky zachranar so Specializaciou v Specializacnom odbore operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby,

b) operator operacného strediska na linke pomoci ,116117“, ktory je zdravotnickym
pracovnikom; v jednej zmene su najmenej dvaja operatori na urcenom pracovisku,

c) lekar operacného strediska na urcenom pracovisku so Specializaciou v Specializacnom
odbore urgentna medicina alebo v Specializacnom odbore anestéziologia a intenzivna
medicina alebo s inou Specializaciou,

d) psycholég operacného strediska na Styroch urcenych pracoviskach s najmenej Styrmi
rokmi odbornej praxe

1. so Specializaciou v Specializacnom odbore klinicka psycholégia,
2. so Specializaciou v Specializacnom odbore pracovna a organiza¢na psycholégia alebo

3. zaradeny do Specializacného Studia v Specializacnom odbore klinicka psychologia
alebo pracovna a organizacna psychologia,

e) najmenej dvaja technici podpory informac¢nych technologii operaéného strediska v jednej
zmene na urcenom pracovisku.®.

5. V poznamke pod ciarou k odkazu 1 sa slova ,STN EN 1789” nahradzaju slovami ,STN EN
1789+A1".

6. V prilohe ¢. 3 II. ¢ast znie:



LI Specifické materialno-technické vybavenie pre jednotlivé typy ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby

Specifické materialno-technické vybavenie

Typy ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby

set

polozka setu

VZZS

R
L
RV | P/
M
1J

DMU

RLP

RLZP

SRZP

RzP

RZP
,,S“

ASP

a) vybavenie
slaziace na
operacné riadenie,
koordinaciu a
prenos

informécii

1. ruény radiovy terminal
umoziujuci komunikaciu v
radiotelekomunikacénej
sieti SITNO, primarne
umiestneny v sidle stanice
Z7ZS

2. vozidlovy radiovy
terminal alebo ru¢ny
radiovy terminal, vratane 10
W zosiliiovaca, zabudovany
vo vozidle ambulancie ZZS,
umoziujuci komunikaciu v
radiotelekomunikacnej sieti
SITNO

3. prostriedky na
telekomunikaéné prepojenie
a elektronicka komunikaciu
na prenos informacii
opera¢ného riadenia vratane
telemetrickych udajov o
stave a polohe vozidla
ambulancie ZZS

4. prenosny tablet PC
zariadenie 2v1 so softvérom
s overenim zhody na
pripojenia do Narodného
zdravotnickeho
informaéného systému

5. prenosna tlaciaren

6. mobilny smartfon

b) vybavenie na
prepravu pacienta -
transportna
technika

1. polohovatel'né nosidla so
sklopnym polohovacim
podvozkom a s
bezpecnostnymi popruhmi
pre pacienta — odporuéané s
nosnostou najmenej 180 kg;
vo VZZS — polohovatel'né
nosidlo bez sklopného
polohovacieho podvozku —
odporucané s nosnostou
najmenej 120 kg




2. plosina alebo vodiaca
lista pod nosidla so
zachytnym systémom

3. elektrohydraulické
nosidla s kompatibilnym
zadrznym systémom s
nosnost’ou najmenej 300 kg
s moznostou bezpe¢ného
uchytenia transportného
inkubétora

4. hydraulicky, vzduchovo,
alebo elektricky odpruzena
ploSina nosidiel k
minimalizovaniu otrasov pri
prevoze pacienta

5. transportné kreslo alebo
transportna sedacka
upravena na transport po
schodoch a nerovnom teréne
(schodolez) s mechanickym
alebo elektrickym pohonom
pasového systému

6. vakuovy matrac

7. dlha chrbticova doska s
prisluSenstvom na fixaciu
hlavy s bezpe¢nostnymi
popruhmi pre pacienta alebo
nosidla skladacieho typu

,, SCOOP" s prislusenstvom

8. dlha chrbticova doska s
prislusenstvom na fixaciu
hlavy prisposobena pre
fixaciu pediatrického
pacienta

9. transportna plachta —
viacruéna

10. transportna plachta -
viacru¢na s nosnost'ou
najmenej 250 kg

11. prikryvka na zakrytie
pacienta, termofdlia

12. fixaény transportny
systém (systémy) pre
bezpecny transport ranenych
a chorych deti vsetkych
hmotnostnych kategorii

¢) vybavenie na
znehybnenie
koncatin a chrbtice

1. stprava na znehybnenie
zlomenin kosti pre vSetky
vekové a hmotnostné
kategorie pacientov

2. univerzalny nastavitel'ny
prostriedok na znehybnenie
krénej chrbtice pre rozne
vekové a hmotnostné




kategorie pacientov (2 ks
pre dospelych a 1 ks pre
deti)

3. univerzalny nastavitel'ny
prostriedok na znehybnenie
krénej chrbtice pre rozne
vekové a hmotnostné
kategorie pacientov (1 ks
pre dospelych a 1 ks pre
deti)

4. trojroha Satka (3 ks)

5. trak¢éna dlaha

6. panvovy fixacny pas

d) vybavenie na
starostlivost’ o
dychacie cesty a
dychanie

1. stacionarne tlakové
nadoby na medicinalny
kyslik najmenej s
mnozstvom 2000 1, pri
normalnej teplote a tlaku
okolia, s redukénym
ventilom; odberové miesto
je v ambulantnom priestore
cez rychlospojky

2. prenosné tlakové nadoby
(2 ks) na medicinalny kyslik
najmenej s mnozstvom 400
I, pri normalne;j teplote a
tlaku okolia, s redukénym
ventilom a prietokomerom s
maximalnym prietokom
najmenej 15 I/ min

3. stacionarne tlakové
nadoby na medicinalny
kyslik najmene;j s
mnozstvom 800 1, pri
normalnej teplote a tlaku
okolia, s redukénym
ventilom a prietokomerom
najviac s prietokom 15 1/
min.; odberové miesto je v
ambulantnom priestore cez
rychlospojky,

prenosné tlakové nadoby na
medicinalny kyslik
najmenej s mnozstvom 200
I, pri normalnej teplote a
tlaku okolia, s redukénym
ventilom a prietokomerom s
maximalnym prietokom
najmenej 15 I/ min.

4. dychaci samorozpinaci
vak s kyslikovym
rezervoarom s moznost'ou
pripojenia na zariadenia
PEEP ventilu na tvarové




masky pre vSetky vekové
skupiny,

supraglotické pomdcky a
kanyly na zabezpecenie
dychacich ciest

5. ventil, samostatny alebo
ako sucast’ iného zariadenia,
na regulovany pozitivny tlak
na konci vydychu (PEEP
ventil) s moznost'ou
pripojenia na dychaci vak
vratane zaradenia do
dychacieho okruhu pri UPV
(napojenie na koncovku
supraglotickej pomocky a
kanyly na zabezpecenie
dychacich ciest)

6. vybavenie na inhalaciu
kyslika pre vSetky vekové
kategorie, kyslikové
masky s kyslikovym
rezervoarom bez spétného
vdychovania

7. prenosna odsavacka s
moznost'ou regulacie
odsavacieho tlaku pre
vsetky vekové kategorie;
v DMUJ povinne 2 ks

e) vybavenie na
starostlivost’ o
krvny obeh

1. kanyly na vstup do
zilového systému

pre vsetky vekové kategorie,
striekacky, inflzne stpravy,
spojovacie hadicky,
kohutiky

2. vybavenie na intraosealny
pristup pre deti aj pre
dospelych

3. zariadenie na zohrievanie
infaznych roztokov
(termobox alebo prietokové
zariadenia)

4. zariadenie na chladenie
liediv

5. drziaky na infazne fl'ase

6. vybava na pretlakovl
infiziu

7. adhezivny fixacny
material, napriklad
leukoplast

f) vybavenie na
zakladnu
diagnostiku

1. neinvazivne meradlo
tlaku krvi?®) s manzetami
pre vsetky vekové a
hmotnostné kategorie
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pacientov, samostatne alebo
ako stucast’ iného zariadenia

2. pulzny oxymeter s opciou
pre vsetky vekové kategorie,
ak nie je su Castou

iného zariadenia

3. fonendoskop

4. lekarsky teplomer,®)

5. diagnosticka lampa

6. glukomer

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

7. prenosny USG pristroj;
v DMIJ s kardio sondou,
konvexnou sondou,
linearnou sondou
umoziujuce POCUS
vySetrenie

g) 1. vybavenie na
starostlivost’

0 pacienta v zZivot
ohrozujicom stave
— pristroje,
zariadenia na
obnovu a podporu
vitalnych funkeii,
napr. ¢innosti
srdca

1. transportny
defibrilator/monitor s
monitorovacim zariadenim s
moznost'ou neinvazivneho
sledovania zZivotnych
funkcii a moznostou
automatickej alebo
poloautomatickej externej
defibrilacie a externej
kardiostimulacie dospelych
a deti, so zobrazenim a
vytlac¢enim 12 zvodového
zaznamu EKG krivky, S
moznost'ou pripojenia do
elektrickej siete v
ambulantnej Casti vozidla
alebo priebezného dobijania
batérii v ambulancii ZZS a s
moznost'ou datového alebo
bezddtového prenosu
vitalnych funkcii a zdznamu
12 zvodového EKG
kompatibilného s rieSenim
EHR alebo so softvérom s
overenim zhody na
pripojenia do Narodného
zdravotnickeho
informaéného systému;

v DMUJ je povinnou
sucastou aj moznost’ merat’
dva invazivne merané tlaky
krvi (CVT, art. tlak)
intrakranidlny tlak,
cerebralny aj somaticky
NIRS.

2. monitorovacie zariadenie
S moznost'ou neinvazivneho
a invazivneho sledovania




11

zivotnych funkcii
(ventilacia, oxygenacia,
hemodynamika) a s
moznostou napojenia a
dobijania batérii v
ambulancii ZZS, ak nie je
stcastou iného zariadenia

3. magnet Specialne urceny
a aplikovatel'ny na
implantované kardioverter-
defibrilatory (ICD) s
pozadovanou intenzitou
pol’a a pésobenim na vsetky
dostupné pouzivané
pacemakere

4. zariadenia na mechanické
kompresie hrudnika/
automaticky resuscitator

5. prenosny AED pristroj s
hlasovym vystupom v
slovenskom jazyku,
metrondmom, hlasovym
vystupom hodnotiacim
kvalitu kompresii hrudnika

g) 2. vybavenie na
starostlivost’ o
zivot ohrozujuce
stavy — stpravy na
zékladnu alebo
rozSirent
neodkladnua
podporu zivotnych
funkcii

1. tvarova maska

s moznost'ou pripojenia na
privod kyslika pre vsetky
vekové kategérie

2. Gistny a nosovy
vzduchovod pre vsetky
vekové kategorie

3. tvarova maska

S moznost'ou nebulizacnej
liecby pre vSetky vekové
kategorie

4. katéter na odsavanie
dychacich ciest pre vSetky
vekové skupiny

5. Magilové klieste pre
dospelych a deti

6. vodi€ pre zavedenie
intubacnej kanyly pre vSetky
vekové kategorie

7. laryngoskop s vhodnymi
lyzicami pre vSetky vekové
kategorie

8. intubacné kanyly pre
vsetky vekové
kategorie

9. supragloticka pomdcka na
alternativne zaistenie
dychacich ciest pre vSetky
vekové kategorie
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10. pomocky na fixaciu
endotracheélnych kanyl a
supraglotickych pomdcok

11. sada na koniotémiu
alebo koniopunkciu pre
dospelych a deti

12. dekompresna ihla na
punkciu pneumotoraxu (2
ks) a Chest Seal (2 ks)

13. suprava na torakostomiu

14. davkovac¢ infiznych
roztokov (volumetricka
infizna pumpa);

v DMUJ (3 ks)

15. linearny davkovac
liekov (2 ks) - RZP a RZP
”S“ (1 ks)

16. linearny davkovac
liekov;
v DMUJ (4 ks)

17. automaticky transportny
dychaci pristroj urceny pre
vsetky vekové kategorie,
okrem novorodencov a
mimoriadne nezrelych
novorodencov
transportovanych

Vv inkubatoroch, umoziujici
invazivnu a neinvazivnu
ventilaciu, s programom na
riadenq, asistovanu a
podpornu ventilaciu s
moznost'ou pozitivneho
tlaku na konci vydychu a
regulaciou frakcie
inspirovaného kyslika

18. automaticky transportny
dychaci pristroj uréeny pre
vsetky vekové kategorie,
okrem novorodencov a
mimoriadne nezrelych
novorodencov
transportovanych

V inkubatoroch, umoziujici
invazivnu ventilaciu, s
programom na riadenu
ventildciu s moznost'ou
pozitivneho tlaku na konci
vydychu a regulaciou
frakcie inspirovaného
kyslika a neinvazivnu
ventildciu s ventilaénym
rezimom CPAP.
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19. automaticky dychaci
pristroj s programom na
riadenq, asistovanu a
podpornt ventilaciu s
ventilom na nastavenie
pozitivneho tlaku na konci
vydychu s moznost'ou
regulovania frakcie
inspirovaného kysliku a
monitorovania tlaku v
dychacich cestach; pristroj
je tiez ureny pre transport
nezrelého novorodenca s
programom na riadentl,
asistovanu a podpornd
ventilaciu a s rezimom na
ventilaciu so stalym
pozitivnym tlakom v
dychacich cestach s
moznost’ou nastavenia
pozitivneho tlaku na konci
vydychu s regulaciou
frakcie inspirovaného
kyslika, od 0,2 do 1,0 FiO2
(plati pre VZZS stanice
Bratislava, Banska Bystrica
a Kosice)

20. transportny inkubétor
pre novorodenca

(plati pre VZZS stanice
Bratislava, Banska Bystrica
a Kosice)

21. kapnograf samostatne
alebo ako sucast’ iného
zariadenia

22. intubacény zavadzac
typu bougie pre zavedenie
intubacnej kanyly pre vSetky
vekové kategorie

23. videolaryngoskop
S vhodnymi lyzicami pre
vsetky vekové kategorie

24. intranasalny
rozpraSovaci aplikdtor

25. ultratenky transportny
flexibilny bronchoskop s
batériovym zdrojom svetla.

h) vybavenie
liekmi - minimalne
poziadavky

1. adenozin inj.

2. adrenalin inj.

3. tramadol inj.

4. metamizol inj.

5. flumazenil inj.

6. diazepam tbl.

X [ X | X | X |[X[X

X [ X | X | X |[X[X

X [ X | X | X |[X[X

X [ X | X | X |[X[X

X | X [ X | X [X|X

X [ X | X | X [ X

X | X | X | X | X

X [ X | X | X [ X
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7. diazepam inj. a sol. rec.

8. atropin inj.

9. betablokator inj.

10. nesteroidné
antiflogistika
a antireumatika

11. butylskopolamin inj.

12. calcium gluconicum inj.

13. cefotaxim inj.

14. amiodarom inj.

15. metoklopramid inj.

16. kortikoid inj.

17. kyselina acetylsalicylova
thl.

18. antihistaminikum inj.

19. urapidil inj.

20. furosemid inj.

21. glukdza monohydrat
40% inj.

x

x

x

x

X

22. antipsychotikum inj.

23. heparin inj.

24. izosorbiddinitrat inj.

25. MgS04 10% inj.

26. trimekain inj.

27. midazolam inj.

28. naloxon inj.

29. 0,9% roztok NacCl

X [ X | X | X | X |[X[X|X

30. 5% roztok glukozy

X [ X | X | X [X|[X|X|X

X [ X | X | X [X|[X|X|X|[X

X [ X | X | X [X|[X|X|X|[X

X [ X | X | X [X|[X|X|X|[X

X [ X | X | X [X|[X|X|X|[X

X [ X [ X |[Xx|X|x

X [ X | X | X |X|X

31. balancovany roztok
krystaloidov

x

x

x

X

x

X

32. nitrat aerodisperzia

33. noradrenalin inj.

34. drotaverin inj.

35. o¢na roztokova instilacia

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X | X | X | X

X [ X | X | X

X | X | X | X

36. paracetamol sol inf. a
supp.

x

x

x

X

X

37. antiagregancia
trombocytov tbl., okrem
kyseliny acetylosalicylovej
thl.

38. suxametoniumchlorid
inj.

39. nedepolarizujuce
myorelaxans inj.

40. aminofylin inj.

41. dobutamin inj.

42. kaptopril tbl.

43. propofol inj.

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X | X [ X | X
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44. ketamin inj.

45. inhala¢né
bronchodilatans -
nebulizované beta2
mimetikum

46. adsorb¢né uhlie tbl.
alebo plv.

47. morfin inj.

48. iné opioidné
analgetikum inj.

49. metoxyfluran inh.

50. antiemetikum inj.

51. prokinetikum inj.

52. kyselina tranexamova
inj.

53. terlipresin inj.

54. levetiracetam inj.

55. oxytocin alebo iné
uterotonikum inj.

56. ipratrépium inh.

57. lidocain aerodisperzia

58. mesocain gel

59. surfaktant

i) vybavenie
obvizovym
materialom a
pomdckami na
oSetrenie

1. pomocky na oSetrenie ran
a zastavenie krvacania
(mechanické, absorpéné
krytie, hemostaticky
pripravok)

2. dezinfekény roztok

3. suprava na oSetrenie
popalenin a poleptania s
aktivnou zlozkou a
antiseptickym G¢inkom v
rozsahu tvar, ruky, genitalie

4. siprava na vedenie
pbrodu

5. vybavenie na oSetrenie a
transport replantatu

6. emitné misky, vrecka na
vracanie

7. nddoba na mo¢, nie zo
skla, pre muZov a zeny,
alebo podlozna misa

8. sada mocovych katétrov
na zavedenie
permanentného mocového
katétra pre vsetky vekové
kategorie

9. janettova strickacka

10. nasogastrické sondy pre
deti a dospelych
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11. vybavenie na zber
odpadu; samotnatné na
ostré predmety

12. sterilné jednorazové
rukavice

13. nesterilné jednorazové
rukavice

14. jednorazové navleky na
nosidlé a prikryvky

15. prikryvka na prekrytie
mrtvych l'udskych tiel

16. turniket (2 ks)

j) vybavenie inymi
pracovnymi
prostriedkami

1. osobna celova lampa, pre
kazdého ¢lena posadky

2. prenosny zdroj svetla

3. hasiaci pristroj

4. zaznam o zhodnoteni
zdravotného stavu osoby;
v ASP zéznam o preprave
osoby

5. doska na pisanie

6. pero

7. noznice na odev

k) vybavenie
osobnymi
ochrannymi
prostriedkami

1. ochranné pracovné
oblecenie

2. ochranna obuv

3. pracovné rukavice

4. ochranné okuliare

5. ochranna prilba s
reflexnymi prvkami pre
kazdu osobu posadky;

vo VZZS so zabudovanymi
slichadlami

6. tvarové rusko

7. detektor CO

1) vybavenie pre
udalost’ s
hromadnym
postihnutim osdb

1. reflexné vesta biela

s oznacenim ,,VELITEL
ZDRAVOTNICKEHO
ZASAHU* (1 ks)

2. reflexna vesta Cervena

s ozna¢enim ,,VELITEL
HNIEZDA RANENYCH*
(1 ks)

3. reflexna vesta modra
s oznac¢enim ,,VELITEDL
ODSUNU* (1 ks)

4. reflexna vesta ZIta
s oznadenim ,,TRIEDIC* (1
ks)

5. triediaca karta (30 ks)

6. postup vypisovania
triediacej karty (3 ks)
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7. pruzna triediaca paska v
prislusnej farbe (30 ks vo
farbe Cervenej, 30 ks vo
farbe Zltej, 30 ks vo farbe
zelenej, 20 ks vo farbe
Ciernej)

8. ihlan alebo triediace
farebné plachty pre
oznacenie hniezda ranenych
(1 ks); farebné navleky (3
ks) (Cervena, zIta a zelena
farba)

9. pre velitel'a
zdravotnickeho zasahu —
Eviden¢ny list posadok
ambulancii ZZS (2 ks)

10. pre velitel'a hniezda
ranenych — Evidenc¢ny list
pacientov osetrenych v
hniezde ranenych (2 ks)

11. pre velitel'a odsunu —
Evidencny list
transportovanych pacientov
Z hniezda ranenych (2 ks)

12. pre triedi¢a — Evidencny
list (2 ks)

13. doska na pisanie (4 ks) X X X X X X X

14. pero a CD popisovac (4
ks)

15. dymovnica (1 ks) X | x X X X X X

Vysvetlivky:

ZZS — zachranna zdravotna sluzba

RZP — ambulancia rychlej zdravotnej pomoci

RZP ,,S*“ —ambulancia rychlej zdravotnej pomoci ,,S“

RLP — ambulancia rychlej lekarskej pomoci

RLP/MIJ — ambulancia rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivne;j
jednotky

VZZS — ambulancia vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby

RV — ambulancia rychlej lekarskej pomoci v stretdvacom rezime ,,RV*

RLZP — ambulancia rychlej lekarskej a zdravotnej pomoci

DM — ambulancia s vybavenim detskej mobilnej intenzivnej jednotky

ASP — ambulancia $pecializovanej prepravy

SRZP — ambulancia $pecializovanej rychlej zdravotnej pomoci

X — povinna polozka vo vybave prislusného typu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby

Farby triediacej pasky:

Zelena: neurgentny

Z1ta: urgentny

Cervena: kriticky

Cierna: mitvy alebo zomierajuci”.
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Poznamky pod ciarou k odkazom 2a a 3 zneju:

.*) § 11 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Priloha ¢. 37 vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky

¢.

161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole.

%) § 11 zakona ¢. 157/2018 Z. z.,
Priloha ¢&. 43 vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky

c.

161/2019 Z. z.".

7. V prilohe ¢. 3 III. ¢asti pismeno B znie:

~B.

Zasahova skupina ambulancie rychlej zdravotnej pomoci

zdravotnicky pracovnik podla pismena A bodu 2 a zdravotnicky pracovnik podla pismena
A bodu 3.1, z ktorych aspon jeden je zdravotnickym zachranarom s vysokoskolskym
vzdelanim prvého stupna v studijnom odbore urgentna zdravotna starostlivost, lekarom
alebo sestrou s vysokoSkolskym vzdelanim v Studijnom programe oSetrovatelstvo
v Studijnom odbore oSetrovatelstvo, so Specializaciou v Specializacnom odbore
Specializovana urgentna starostlivost ziskanou podla predpisov platnych do 30. jina 2010
alebo so Specializaciou v Specializacnom odbore anestéziologia a intenzivna starostlivost,
ktora vykonavala pracovné ¢innosti v zachrannej zdravotnej sluzbe do 31. augusta 2010.“.

8. V prilohe ¢. 3 III. casti pism. E bode 4 sa slova ,Casti D.” nahradzaja slovami ,pismena D”.

9. V prilohe &. 3 sa Ill. éast doplfia pismenami G az J, ktoré zneju:

.G.

Zasahova skupina ambulancie Specializovanej prepravy

1. asistent prepravy alebo zdravotnicky pracovnik podla pismena A bodu 2.1,
2. vodi¢ podla pismena A bodu 3.2.

Zasahova skupina ambulancie rychlej lekarskej a zdravotnej pomoci

1. podla pismena A v dennej zmene v dizke trvania 12 hodin, pocéas ktorej je zdravotna
starostlivost poskytovana alebo riadena lekarom,

2. podla pismena B v no¢nej zmene v dizke trvania 12 hodin, poéas ktorej je zdravotna
starostlivost poskytovana alebo riadena zdravotnickym zachranarom.

Zasahova skupina ambulancie Specializovanej rychlej zdravotnej pomoci
1. zdravotnicky zachranar alebo lekar

1.1. zdravotnicky zachranar s vysokoskolskym vzdelanim prvého stupna v Studijnom
odbore urgentna zdravotna starostlivost, ktory ziskal odbornu spodsobilost na
vykon Specializovanych pracovnych ¢innosti v Specializacnom odbore starostlivost
o kriticky chorych alebo

1.2. lekar podla pismena A bodu 2.2,
2. zdravotnicky pracovnik podla pismena A bodu 3.1.
Zasahova skupina ambulancie s vybavenim detskej mobilnej intenzivnej jednotky

1. zdravotnicky pracovnik podla pismena A bodu 2.1 alebo sestra so Specializaciou
v Specializacnom odbore intenzivnha oSetrovatelska starostlivost v pediatrii alebo so
Specializaciou v Specializacnom odbore anestéziolégia a intenzivna starostlivost,

2. zdravotnicky pracovnik podla pismena A bodu 2, ktory je zaroven vodi¢om a splna
podmienky vedenia vozidla s pravom prednostnej jazdy,

3. ak to zdravotny stav pacienta vyzaduje, je sucastou zasahovej skupiny aj lekar

3.1. so Specializaciou v Specializacnom odbore pediatricka anestéziologia alebo
pediatricka intenzivna medicina,

3.2. ktory je najmenej Sest mesiacov zaradeny do Specializacného Studia
v Specializacnom odbore pediatricka anestéziologia alebo pediatricka intenzivna
medicina, ktory je pripraveny konzultovat svoj postup s lekarom so Specializaciou
v Specializacnom odbore pediatricka anestéziologia alebo pediatricka intenzivna
medicina prislusného poskytovatela alebo
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3.3. s inou S$pecializaciou, ktory je pripraveny konzultovat svoj postup s lekarom so
Specializaciou v Specializacnom odbore pediatrickd anestéziologia alebo
pediatricka intenzivna medicina prislusného poskytovatela.”.

10. Priloha ¢. 5 a 6 vratane nadpisov zneju:
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,,Priloha ¢. 5

k vynosu ¢. 10548/2009-OL

ZAZNAM O ZHODNOTENI ZDRAVOTNEHO STAVU OSOBY

Patiata poskytoatela ZAZNAM O ZHODNOTENI | pétum Zacistok transparty
ZDRAVOTNEHO — ol gty
i STAVU OSOBY o o
Cisto vijazdu: | Tvp posadry [ 1225 | [Kontakt Ukonéenie
Posadia:
Miesto zésahui | Tvp zdsahu | Primsrry || Sekunddeny || Odvotany [_]|zneuzitie ||
Divod: |bai
PRIEZVISKO: MENO: poisfovia: |
BYDLISKO: R.é
Anamnéza (OA, LA, A, TO/E);
x | ] pritomné | ] Moprit VF
Lokaltzacta: T Yorr
SF min
Vikony: DF min
A i
O O [a] ey
Vykony: 7T *C
0CS
L Bolest
Eupnoe | Apnoe ] Dyspnoe [
Auskultaeng ndles: =
Vikony:
c 7m
Centr. pulz: [ Pravidolny [ Nepravadainy ] Pioy ] nmwonay [ SinE
Pesil. pulz: ] Pravadainy [ Neprawdebny [1 Pivy [ niowtry ] SINE
Farba pokotky: | [] Autom [ Bleoa [ Cranctickas "] Rasovo pgrmeniossns
Kopiirmy ndvrat: | [ Pod 2 sesorady ] Newd 2 sty
Auskull. naziez:
-] Can vaniku priznakov:
Velkos! zrenic: | P L Fatoreakan [ JP/[CJC  Devac [P/ | Odovadany / kde:
7] Plsascs buity  [7] Okuloceflaicky refies 7] Komediiy refies
Overtige [ Keéova aktvita - [ Odchod mozu  [] Odehod sofics  [] Mening, peznaky Ohutreny i iem, pobtery 0
FASTMEND) (Odmest. Clobmronis_ Clvompen
Ostatng vykany: Transporina poloha: °
U et e P Y By
KPR: [ ] kompmesie hrudnika od: do Vstupny rytmua: [Stav pa
Detivrilacla tas: Zipgeny [ ] Nemmeneny [] Zhoreny [
Terapis: Diagnéxy: Extus letsiis ] Cas
Paznamka:
Ocovzdat  Podps K Provzal { Podpls:
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Priloha €. 6
k vynosu €. 10548/2009-OL

VZOR

TRIEDIACA KARTA
pre pripade udalosti s hromadnym postihnutim osdb

VZONDVIQ

VidvH3l

3IN3A3IHL

pm =) =
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MEND EAs: | GCS | TH: | Dimin | Pimin | sat:%
PRIEZVISKO
ROONE Si5LO
DATLM NARODENIA Lieg. opatrenia:
BYDLISKO
- i € | GCS: | TK: | Dimin | Pimin | sat:%
ZORMVOTHA PORSTOVA
POHLAVIE w2 ZENA
Lisé. opatrenia:
TELEFONNY KOWTAKT
NA NAJBLIZIEHO FRIBUZNEHD
PRESNY POPIS MIESTA NALEZU:
Eas: | GCS: | TK: | Dimin. | Pimin | sat:%
Lisé. opatrenia:
NAKRES
Eas: | GCS: | TK: | Dimen. | Pimin | sat: %
Lie. opatrenia:
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11. Nadpis prilohy ¢. 8 znie:

~Vzor evidenc¢ného listu oSetrenych osob”.

12. Vynos sa doplna prilohami é. 11 a 12, ktoré vratane nadpisov zneju:
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,Priloha ¢. 11
k vynosu ¢. 10548/2009-OL

VZOR

ZAZNAM O PREPRAVE OSOBY

it ZAZNAM 0 PREPRAVE ™" Ttk T oy
senie Koniec transportu
USUBY Vijazd Odovzdanie
Prichod Volny
| Eisto vitndu: | Tp posiany asp | [kontaks Ukancenio
| Typ zésahu | Primsrmy ]| Sckundirmy (]| (]| zneuztie (]
oa:
o) “poisToviA:
R.&.

Bez bolezti ] | Hensary [ | Ruzona ]
Zrwaitelrd 3] | nehmatny [ Bleda 0
Neprijomna O v ¢ O
Targuiica [m] Kapl <23 0
(] Nowrat < 25 O

oz pororania D e s

Pochowt P“_’_"( L

o S_FORI =n'

m 12#',:’ DF (AR =n'

Domenina /ﬁfﬁ m ¢

rptics | 2
P [ [ P
O AED 4

& transportu oseby do ambulancie:

Odmistol transport

0
8]
O
u-v-'--ugsa-f&“ i-,_

Ziopieny ] [] znorieny ]
Exitus letatis [ | Cas:

Poznamka:

H

i
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Priloha ¢. 12
K vynosu ¢&. 10548/2009-OL

Indikatory kvality na hodnotenie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby a ich cielové
hodnoty

A Ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality opera¢ného strediska
A.1. Pocet prichddzajtcich volani na tiesiiovu linku ,,155 na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet prichadzajicich volani na tiestiovt linku ,,155“ vztahovany na 100
000 obyvatel'ov sledovaného izemia, rozdeleny podl'a kategodrie priority volania:

K (kritické volania)

N (naliehavé volania)

M (menej naliehavé volania)

O (ostatné volania)

Spolu (vSetky volania)

Jednotka merania:

Pocet volani na 100 000 obyvatel'ov, za kazdu prioritu samostatne aj celkovo
Zber dat:

Evidencia vSetkych prichadzajtcich volani na tiesnovt linku ,,155“ za sledované obdobie, s
priradenim kategorie priority (K, N, M, O)

Aktualny pocet obyvatel'ov v sledovanom uzemi
Vypocet:

Pocet vSetkych volani

Pocet volani na 100 tis obyvatel'ov = ( )xlOO 000

Pocet obyvatelov

Pocet volani priority

Pocet volani priority na 100 tis obyvatel'ov = ( )xlOO 000

Pocet obyvatel'ov
Interpretacia:

Tento indikator umoziuje sledovat’ zatazenie tiestiovej linky ,,155“ a analyzovat' podiel
jednotlivych typov volani na celkovom pocte volani.

Vyssi pocet kritickych a naliechavych volani moze indikovat’ skutoény narast urgentnych stavov
v populécii, zatial’ ¢o vyssi podiel menej naliehavych alebo ostatnych volani méze signalizovat’
potrebu edukacie verejnosti o vhodnom vyuzivani tiesiiovej linky ,,155%.

A.2. Dostupnost’ systému tiesiového volania na tiesniovej linky ,,155
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Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od zad¢iatku zvonenia na tiesiiovej linke ,,155* do zdvihnutia
hovoru operatorom tiestiovej linky ,,155%.

Sledované parametre:
90. percentil vSetkych meranych hovorov (ciel'ova hodnota: do 10 sekiind)
Median vsetkych meranych hovorov

Hodnotia sa vSetky prichadzajuce volania na tiesniovej linke ,,155“ bez ohl'adu na obsah hovoru
alebo prioritu udalosti.

Jednotka merania:
Sekundy
Zber dat:

Automatizovany zdznam zaciatku zvonenia a momentu zdvihnutia hovoru v systéme tiesiiovej
linky ,,155%

Udaje sa zbieraji pre vietky prichadzajuce volania
Vypocet:
Pre vsetky hovory vypocitat’ ¢asovy interval:
Cas do prijatia hovoru = Cas prijatia hovoru — Cas zatiatku zvonenia
Z vypocitanych intervalov urcit’:
90. percentil (t. j. hodnota, pod ktorou je 90 % vSetkych pripadov)
Median (stredna hodnota vSetkych asov)
Interpretacia:

90. percentil do 10 sekind znamena, Ze v 90 % volani bol hovor zdvihnuty do 10 sekiand — ide
o hlavny hodnoteny ukazovatel’.

Median poskytuje dopliujicu informaciu o typickom (beznom) ¢ase potrebnom na zdvihnutie
hovoru.

Hodnoty vyssSie ako 10 sekund pri 90. percentile mézu indikovat’ nedostato¢nu dostupnost
systému alebo potrebu personalnych zmien alebo procesnych zmien.

A.3. Interval spracovania vyzvy
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od momentu, ked’ operator tiesiovej linky ,,155 preberie
prichadzajaci hovor, az do momentu vydania pokynu na vyjazd posadke.
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Sledované parametre:
90. percentil, pricom ciel'ova hodnota pre prioritu K je do 120 sekund
median
Jednotka merania:
Sekundy
Zber dat:
Evidencia systémového zaznamu:
Cas prebratia hovoru operatorom
Cas vydania pokynu na vyjazd posadke
Udaje sa zbierajii samostatne pre vietky hovory a pre hovory kategorizované ako priorita K
Vypocet:
Interval spracovania vyzvy = Cas vydania pokynu — Cas prijatia hovoru
Z vypocitanych hodnot:
90. percentil
Median
Interpretécia:
Hodnotenie kvality spracovania tiesiiovych volani a operativneho riadenia vyjazdov.

Cielom je dosiahnut’ pre volania s prioritou K median a 90. percentil spracovania do 120
sekund.

Dlhsie intervaly mozu signalizovat’ potrebu zlepsSenia procesov alebo zvysenia operatorske;j
kapacity.

A.4. Cas do rozpoznania mimonemocniéného néhleho zastavenia obehu (dalej len ,,NZO*)
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od momentu prijatia hovoru operatorom tiestiovej linky
,»155 po identifikaciu pripadu mimonemocni¢ného NZO.

Sledované parametre:

90. percentil ¢asu do rozpoznania NZO, pricom ciel'ova hodnota je do 40 sektind
Median ¢asu do rozpoznania NZO

Jednotka merania:

Sekundy
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Zber dat:
Zaznam cCasu prijatia hovoru operatorom tiesnovej linky ,,155
Zaznam Casu identifikacie NZO
Zaznam ¢asu vydania prvej instrukcie k zacatiu resuscitacie
Vypocet:
Cas do rozpoznania NZO:
Cas do rozpoznania NZO = Cas identifikacie NZO — Cas prijatia hovoru
Vysledky sa vypocitaja pre:
90. percentil a median ¢asu do rozpoznania NZO
Interpretécia:

Nizsia hodnota medianu a 90. percentilu znamena rychlejsie rozpoznanie NZO, ¢o vyrazne
zvysSuje Sancu na prezitie pacientov.

A.5. Vyslanie prvého zachrancu s AED (d’alej len ,,FR s AED%)
Definicia:

Indikator vyjadruje podiel pripadov, pri ktorych bol vyslany FR s AED pri volaniach, kde bolo
identifikované mimonemocni¢né NZO.

Aktivacia FR s AED je definovana ako stav, kedy bol FR s AED systémom vyziadany na vyjazd
k pacientovi.

Jednotka merania:

Pocet aktivacii FR s AED

Pocet NZO

Zber dat:

Evidencia aktivacii FR s AED pri volaniach s identifikovanym NZO
Celkovy pocet pripadov NZO

Udaje o poéte obyvatelov sledovaného tizemia

Vypocet:

Pocet aktivacii FR s AED na 100 000 obyvatel'ov:

Pocet vyslani FR s AED
Pocet obyvatelov

( ) x 100 000

Podiel vyslani FR s AED pri NZO:
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Pocet vyslani FR s AED pri NZO
Celkovy pocet pripadov NZO

Podiel (%) = ( )x 100

Interpretacia:

Vyssi podiel vyslani FR s AED pri NZO zvySuje Sancu na rychlu defibrilaciu este pred
prichodom profesionalnych posadok, ¢o zasadne zlepSuje prezitie pacientov s nahlym
zastavenim obehu.

A.6. Pouzitie automatického externého defibrilatora (d’alej len ,,AED*) pri NZO
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet pripadov pouzitia AED (nalepenie elektrod na pacienta) pri volaniach,
kde bolo identifikované NZO.

Aktivacia AED je definovana ako stav, kedy sa AED nachadza v blizkosti volajiceho a pacienta
a je pouzity.

Jednotka merania:

Pocet pouziti AED

Zber dat:

Evidencia pouzitia AED pri volaniach s NZO
Pocet obyvatel'ov sledovaného tizemia

Vypocet:

(Poéet pouziti AED pri NZO

100 000
Pocet obyvatel'ov ) X
Interpretécia:

Vyssi pocet pouziti AED sved¢i o dostupnosti zariadeni v teréne a o uspeSnosti aktivacie
laickych zachrancov alebo FR s AED pri zastaveniach obehu.

B Ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality zachrannej zdravotnej sluzby
B.1. Interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od momentu prijmu volania na tiestiovej linke ,, 155 po
prvy fyzicky kontakt posadky zachrannej zdravotnej sluzby s pacientom aje rozdeleny na
jednotlivé priority (K, N, M) a spolu.

Tento interval zahifa:

Cas spracovania vyzvy operatorom tiesiiovej linky ,,155“ (¢as od prijatia hovoru po vydanie
pokynu na vyjazd posadke)
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Cas reakcie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby (¢as od vyjazdu do prichodu k pacientovi
a prvému kontaktu)

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty a sekundy (MM:SS)

Zber dat:

Cas prijatia hovoru na tiesiiovii linku ,,155
Cas vydania pokynu na vyjazd posadke
Cas odchodu posadky zo stanice (vyjazd)
Cas prichodu na miesto udalosti

Cas prvého kontaktu s pacientom

Poznamka: V niektorych systémoch sa prvy kontakt moze zjednodusene brat’ ako okamih
prichodu na miesto, ak nie je samostatne evidovany.

Vypocet:

Interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby
= Cas prvého kontaktu s pacientom — Cas prijatia volania

Interpretacia:

Kratsi interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby znamena rychlejSie poskytnutie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti pacientovi.

DIhé intervaly mézu signalizovat’ problémy v procese vydania pokynu na vyjazd posadke,
vyt'azenosti posadok alebo dostupnosti ambulancii v danom ¢ase a priestore.

B.1.1. Reak¢ny Cas potvrdenia pokynu posadkou zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od momentu vydania pokynu na vyjazd posadke po
moment, ked’ posadka potvrdi prijatie pokynu.

Sledované parametre:
90. percentil
median

Jednotka merania:
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Sekundy
Zber dat:
Cas vydania pokynu posadke
Cas potvrdenia pokynu posadkou
Vypocet:
Reakény ¢as potvrdenia vyjazdu = Cas potvrdenia pokynu — Cas vydania pokynu
Interpretacia:

Nizsia hodnota medianu naznacuje rychlejsiu reakciu posadok na prijaté vyzvy, ¢o pozitivne
ovplyviuje celkovu rychlost’ vyjazdu.

B.1.2. Reakény Cas vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od potvrdenia prijatia pokynu posadkou po samotny vyjazd
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby zo stanice.

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Sekundy

Zber dat:

Cas potvrdenia pokynu posadkou

Cas vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
Vypocet:

Vysledky:

90. percentil vSetkych meranych ¢asov
Median

Ciel'ova hodnota: 120 sekiind
Interpretacia:

Cim krat$i reakény c¢as, tym efektivnejsie nasadenie posadok. DIh§i reakény &as moze
znamenat’ problémy v procesoch alebo infrastruktire stanice zachrannej zdravotnej sluzby.

B.1.3. Dojazdovy Cas zachrannej zdravotnej sluzby
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Definicia:

Indikator meria ¢asovy interval od vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby po jej
prichod na adresu vyjazdu. Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne a spolu za
vSetky priority a podl'a izemného ¢lenenia.

Sledované parametre:
90. percentil
Median
Priemer po odrezani 99 percentilu
Jednotka merania:
Mintty a sekundy (MM:SS)
Zber dat:
Cas vyjazdu ambulancie zichrannej zdravotnej sluzby
Cas prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby na adresu udalosti
Vypocet:
Dojazdovy ¢as = Cas prichodu na adresu — Cas vyjazdu zo stanice
Vysledok:
90. percentil pre jednotlivé priority a spolu
median vSetkych dojazdovych ¢asov
Interpretacia:

Dojazdovy ¢as priamo ovplyvituje dostupnost’ neodkladnej zdravotnej starostlivosti pacientovi.
Dlhsie dojazdové ¢asy mozu signalizovat’ geografické, dopravné alebo organizacné problémy.

B.1.4.Cas do kontaktu s pacientom na mieste udalosti
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby na
adresu vyjazdu po prvy fyzicky kontakt posadky s pacientom, ¢leneny podla priority vyjazdu:

K — kriticka priorita

N — naliehava priorita

M — menej naliehava priorita
Spolu — vsetky priority spolu

Sledované parametre:
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90. percentil

Median

Jednotka merania:

Minuty a sekundy (MM:SS)

Zber dat:

Cas prichodu ambulancie na adresu

Cas prvého kontaktu posadky s pacientom
Vypocet:

Pre kazdu prioritu (K, N, M a Spolu):
Vypocet jednotlivych intervalov:

Cas do kontaktu s pacientom
= Cas kontaktu s pacientom - Cas prichodu na adresu

Z udajov vypocitat’:
90. percentil
Median
Interpretacia:

90. percentil ukazuje, do akého Casu nadviazala posadka kontakt s pacientom v 90 % pripadov
v ramci okresu a priority.

Median predstavuje bezny Cas potrebny na lokalizaciu a nadviazanie kontaktu s pacientom.
Kratky interval je kriticky najma pri prioritach K a N, kde Cas rozhoduje o preziti pacienta.
B.2. Trvanie oSetrenia pacienta

Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od momentu prvého kontaktu posadky s pacientom po
odchod ambulancie z adresy vyjazdu ¢leneny podl’a priority vyjazdu.

K — kriticka priorita

N — nalichava priorita

M — menej nalichava priorita
Spolu — vsetky priority spolu
Sledované parametre:

90. percentil
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median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas kontaktu s pacientom
Cas odchodu ambulancie z adresy
Vypocet:
Trvanie o$etrenia pacienta = Cas odchodu z adresy — Cas kontaktu s pacientom
Sledované parametre: Median vSetkych meranych ¢asov
Interpretécia:

Dizka oSetrenia poskytuje informaciu o komplexnosti pripadu a efektivnosti vyjazdu posadky.
Kratke casy mézu znamenat’ jednoduchsie vyjazdy alebo vysoku efektivitu timu.

B.3. Trvanie transportu pacienta
Definicia:

Indikator meria Casovy interval od odchodu ambulancie z adresy po prichod pacienta do
nemocnice cez vstupny bod urgentného prijmu alebo prijimacej ambulancie pre jednotlivé
priority:

K — kriticka priorita

N — naliehava priorita

M — menej nalichava priorita
Spolu — vsetky priority spolu
Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Mintty a sekundy (MM:SS)
Zber dat:

Cas odchodu z adresy

Cas prichodu do nemocnice (¢as vstupu cez urgentny prijem alebo cez prijmovii ambulanciu)

Vypocet:
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Trvanie transportu pacienta = Cas v nemocnici — Cas odchodu z adresy
Interpretacia:

Ukazovatel’ efektivity transportu pacienta do definitivnej nemaocnice.
DIhé ¢asy mozu odrazat’ geograficku vzdialenost’ alebo dopravné prekazky.

B.4. Interval odovzdavania pacienta
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby do
nemocnice (C¢as prichodu na urgentny prijem alebo prijimaciu ambulanciu) po samotné
formalne odovzdanie pacienta zdravotnickemu personalu nemocnice.

Tento interval zahfnia napriklad ¢as cakania na odovzdanie, administrativne procesy alebo
odovzdavanie pacienta zdravotnickemu pracovnikovi.

Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne a spolu za vsetky priority.
Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty

Zber dat:

Cas prichodu ambulancie na miesto odovzdania pacienta (vstup do nemocnice alebo do
prijimacej ambulancie)

Cas odovzdania pacienta zdravotnickemu personalu
Vypocet:

Interval odovzdavania = Cas odovzdania pacienta - Cas prichodu do nemocnice
Interpretacia:

Kratsi interval znamena efektivnejSie odovzdanie pacienta a rychlejSie uvolnenie ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby pre d’alsie vyjazdy.

DIhé ¢asy odovzdavania mozu signalizovat’ pretazenie nemocnic, neefektivne procesy alebo
organizacné problémy na urgentnych prijmoch.

Sledovanie 90. percentilu odhal’uje aj tie najproblematickejsie pripady

B.5. Trvanie zasahu
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Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od prijmu volania na tiestiova linku ,,155° po odovzdanie
pacienta v nemocnici alebo na adrese vyjazdu. Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M)
osobitne a spolu za vSetky priority.

Sledované parametre:
90. percentil
median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas prijatia volania na tiesiiove;j linke ,,155“
Cas odovzdania pacienta
Vypocet:
Trvanie zasahu = Cas odovzdania pacienta — Cas prijatia volania
Interpretécia:

Zobrazuje celkova dlzku vyjazdu, vratane reakcie, oSetrenia a transportu.
Slazi na posudenie zatazenia a vytazenosti posadok.

B.6. Trvanie vyjazdu
Definicia:

Indikator meria ¢asovy interval od vydania pokynu na vyjazd po stav ,,vol'ny* (ndvrat na stanicu
alebo prijatie d’alSej vyzvy pred navratom). Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne
a spolu za vsetky priority.

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty

Zber dat:

Cas vydania pokynu na vyjazd

Cas volného stavu posadky (,,éas volny*)

Vypocet:
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Trvanie vyjazdu = Cas volny - Cas vydania pokynu
Interpretacia:

Hodnoti celkové ¢asové zatazenie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby od momentu
vyjazdu po ukoncenie pripadu, délezité pre planovanie kapacit a dostupnosti.

B.7. Trvanie udalosti
Definicia:

Indikator vyjadruje celkovy Cas od prijmu tiesnového volania na tiestiovu linku ,,155“ po
ukoncenie vyjazdu (Cas ukoncenia udalosti). Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M)
osobitne a spolu za vsetky priority.

Sledované parametre:
90. percentil
median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas prijatia volania
Cas ukonéenia udalosti
Vypocet:

Trvanie udalosti = Cas ukonéenia udalosti — Cas prijatia volania
Interpretacia:

Celkovy cas trvania udalosti pomédha hodnotit’ priebeh pripadu od zaciatku do Uplného
uzavretia.

B.8. Podiel technickych prestavok ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na celkovom &ase
sluzby

Definicia:

Indikator vyjadruje podiel ¢asu, ktory ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby stravili v stave
technickej prestavky (nedostupné pre vyjazdy), vo vztahu k celkovému prevadzkovému casu
sluzby posadok.

Technicka prestavka je definovana ako stav, ked’ ambulancia nie je k dispozicii na vyjazd z
dovodov:

a) vykonania dezinfekcie vozidla alebo doplnenie spotrebovanych lie¢iv a materialu, ktoré nie
je mozné vykonat’ ihned’ po vyjazde mimo stanoviska,
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b) technického problému,

€) personalneho problému.
Sledované parametre:

podiel technickych prestavok na celkovom Case sluzby
90. percentil

Jednotka merania:

Percenta (%)

Zber dat:

Cas zagiatku technickej prestavky
Cas ukonéenia technickej prestavky
Celkovy cas sluzby posadky

Zaznamenava sa pre kazdu ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby samostatne a potom
agregovane za celé sledované obdobie.

Vypocet:

Sucet trvania technickych prestavok
Celkovy Cas sluzby

Podiel technickych prestavok (%) = ( ) x 100

Interpretacia:

Niz8i podiel technickych prestavok znamena vyss$iu dostupnost’ ambulancii pre poskytovanie
urgentnej zdravotnej starostlivosti.

Vysoké hodnoty mozu indikovat’ problémy so spravou vozidiel, technickym stavom vybavenia
alebo organizacnymi procesmi.

Sledovanie medianu a 90. percentilu dizky jednotlivych prestavok umoziiuje identifikovat’
dlhé a opakujuce sa technické vypadky.

B.9. Priemerny vek vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatela zachrannej zdravotnej
sluzby, ktoré su evidované v centralnom registri vozidiel ambulancii zachrannej zdravotne;j
sluzby nahlasenom opera¢nému stredisku a su pouzivané na vykon zdravotnej starostlivosti
typu zachranna zdravotna sluzba.

Vek vozidla sa pocita od datumu prvej evidencie vozidla uvedeného v osvedceni o evidencii
cast’ I1.

Sledovany parameter:
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Priemerny vek vSetkych sanitnych vozidiel v rokoch

Ciel'ova hodnota je:
do 5 rokov a 364 dni.

Jednotka merania:
Roky a dni
Zber dat:
Datum prvej evidencie kazdého sanitného vozidla (z osved&enia o evidencii ¢ast’ II)
Aktuélny datum k momentu vypoctu
Vypocet:
Pre kazdé vozidlo:
Vek vozidla = Aktualny datum — Datum prvej evidencie vozidla
Vypocet priemerného veku vsetkych vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby:

Sucet vekov vsetkych vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby

Priemerny vek = — —
Y Pocet vozidiel

Interpretacia:

Priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatel'a zachrannej zdravotnej sluzby je ukazovatel'om
technického stavu a modernizacie vozového parku.

Udrziavanie nizkeho veku vozidiel (pod Sest’ rokov) zvysuje spol'ahlivost’, bezpecnost a kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Pri prekroceni ciel'ovej hodnoty je potrebné planovat’ obnovu vozového parku.
B.10. Personalne obsadenie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje absolutny pocet zdravotnickeho personalu ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a prepocet na pocet tivizkov podla typu zamestnancov, Specializacie a
pozadovanych kvalifikaénych predpokladov. Sledované na kazdého poskytovatel'a zachrannej
zdravotnej sluzby

Sledované su dve hlavné skupiny:

Lekari v zachrannej zdravotnej sluzbe

Zdravotnicki zachranari vo vSetkych typoch ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
Rozdelenie lekarov podla kvalifikacie:

Lekari so Specializaciou v $pecializacnom odbore urgentnd medicina
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Lekari so Specializaciou v Specializacnom odbore anestéziologia a intenzivna medicina
Lekari s inou $pecializaciou

Neatestovani lekari

Zachranari st sledovani aj podl'a jednotlivych stupiiov kompetencii.
Sledovany parameter:

Absolutny pocet 0s6b a pocet ivizkov

Jednotka merania:

Absolutny pocet 0sob

Prepocet na pocet uvézkov (1,0 uvdzok = 1 zamestnanec na plny uvdzok)
Zber dat:

Udaje od poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby

Udaje o $pecializacii lekérov podl'a registrov Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
Vypocet:

a) Lekari:

Pocet lekarov celkovo a podl'a Specializacie

Prepocet na pocet uvizkov

Prehlad neatestovanych lekarov

b) Zachranari:

Pocet zdravotnickych zachranarov

Prepocet na pocet uvizkov podl'a typu ambulancie a kompetencii
Interpretacia:

Adeckvatne personalne obsadenie je klucové pre bezpeéné a kvalitné poskytovanie
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Nedostatok lekdrov s pozadovanou Specializdciou moZze negativne ovplyvnit’ kvalitu vyjazdov,
najma pri najkritickejsich pripadoch (priorita K).

Sledovanie zachranarov podl'a stupiia kompetencii umoznuje efektivne planovanie nasadenia
ambulancii.

B.11. Pocet udalosti indikovanych pre vrtulnikovi zichranni zdravotnu sluzbu a ich
uskuto¢nenie

Definicia:
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Indikator vyjadruje uspesnost’ aktivacie vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby na zéklade
vyziev od operatora tiestiovej linky ,,155% vratane podrobnej evidencie ddvodov
neuskutoénenych vzletov a asovej efektivity odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej
sluzby na vyzvu.

Sledované parametre:

Podiel uskuto¢nenych vzletov z celkového poctu indikovanych udalosti
Pocet dovodov neuskutocnenych vzletov:

Nepriaznivé meteorologické podmienky

Technické a organizacné priciny

Dizka spracovania odpovede vrtulnikovej zdchrannej zdravotnej sluzby na vyzvu od operatora
tiesnovej linky ,,155“ v sekundach

Jednotka merania:

Podiel (%)

Pocet udalosti podl'a dovodu

Sekundy (Cas spracovania odpovede)

Zber dat:

Evidencia vyziev na vzlet vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby (pocet)
Evidencia skutocne realizovanych vzletov (pocet)

Kategorizacia dévodov neuskutocnenych vzletov

Cas zaslania vyzvy vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzbe

Cas odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby na vyzvu
Vypocet:

Podiel uskutoénenych vzletov:

. . i Pocet uskutotnenych vzletov
Podiel uskutotnenych vzletov (%) = ( — — ) 00
Celkovy pocCet vyziev na vzlet

Do6vody neuskutonenych vzletov:
Pocet udalosti nepriaznivé pocasie
Pocet udalosti technické a organizacné priciny

¢) Dizka spracovania odpovede:
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Dizka spracovania odpovede
= Cas odpovede vrtul'nikovej zAchrannej zdravotnej sluzby
— Cas zaslania vyzvy

Sledovany parameter:

Podiel uskuto¢nenych vzletov (%)

Pocet neuskutocnenych vzletov podl'a pri¢iny

90. percentil a median dizky spracovania odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby
Interpretacia:

Vyssi podiel uskuto¢nenych vzletov ukazuje dostupnost’ a schopnost’ vrtul'nikovej zachranne;j
zdravotnej sluzby efektivne reagovat’ na potreby urgentnej starostlivosti.

Analyza dovodov neuskuto¢nenych vzletov pomaha identifikovat’ externé faktory (napr. zIé
pocasie) a interné faktory (technické problémy, organizacné nedostatky).

Kratia dizka spracovania odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby indikuje
rychlejsi vzlet a vy$siu efektivitu operaéného riadenia.

B.12. Opodstatnené nalezy Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou
Definicia:

Indikétor vyjadruje podiel opodstatnenych nalezov z vykonanych dohladov Uradu pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti zachrannou
zdravotnou sluzbou za sledované obdobie.

Opodstatneny nalez je definovany ako ukonéeny dohlad, pri ktorom Urad pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou zistil poruSenie vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo
odbornych postupov v poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Jednotka merania:
Percenta (%)
Zber dat:

Poget vietkych dohladov vykonanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v
oblasti zachrannej zdravotnej sluzby

Pocet dohl'adov, pri ktorych bol vydany opodstatneny nalez
Vypocet:

, , , Pocet opodstatnenych nalezov
Podiel opodstatnenych nalezov (%) = ( Celkovy potet dohTadov ) x 100

Sledovany parameter:

Podiel (%) opodstatnenych nalezov
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Interpretacia:

Niz$i podiel opodstatnenych nalezov poukazuje na vysoka kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a sulad s poziadavkami upravenymi v pravnych predpisoch.

Vyssi podiel moze indikovat’ potrebu zvySenia odbornej kontroly, doplnenia vzdelavania alebo
organizacnych zmien.

Cielova hodnota:

<0,1 % (podiel dohl'adov s opodstatnenym nalezom)

C. V&eobecné ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality zachrannej zdravotnej sluzby
C.1. 30-diiova mortalita K priorit

Definicia:

Indikator vyjadruje podiel pacientov, ktori boli zaradeni do priority K, boli transportovani do
nemocnice a zomreli do 30 dni od vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

Sledovany parameter:
Podiel (%)

Jednotka merania:
Percenta (%)

Zber dat:

Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby s prioritou K, pri ktorych bol pacient
transportovany

Pocet umrti pacientov do 30 dni od transportu
Vypocet:

Pocet imrti do 30 dni

Pocet zasahov priority K s transportom

30 — dnova mortalita (%) = ( )x 100

Interpretacia:

Ukazovatel kvality urgentnej zdravotnej starostlivosti pri kritickych stavoch. Vysoka 30-dnova
mortalita moze signalizovat’ zavaznost’ pripadov alebo potrebu zlepSenia prednemocniénej a
nemocnic¢nej starostlivosti.

C.2. Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby vzt'ahovany na
100 000 obyvatel'ov, ¢lenene podl'a priorit K, N, M a podl'a izemnych jednotiek (kraj, mesto,
obec).
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Jednotka merania:

Pocet vyjazdov na 100 000 obyvatel'ov

Zber dat:

Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby podla priority
Udaje o poéte obyvatelov v prislusnej oblasti

Vypocet:

Pocet zasahov

Pocet zasahov na 100 000 obyvatelov = ( )x 100 000

Pocet obyvatelov
Interpretacia:
Vyjadruje zataZenie systému zachrannej sluzby v zavislosti od regionu a typu udalosti.

C.3. Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100 000 obyvatelov s
oSetrenim na adrese

Definicia:

Indikator udava pocet vyjazdov, pri ktorych bola poskytnuta zdravotna starostlivost na mieste
udalosti bez transportu (okrem pripadov tmrti), vztahovany na 100 000 obyvatel'ov, ¢lenene
podla kraja, mesta a obce.

Jednotka merania:

Pocet vyjazdov na 100 000 obyvatel'ov

Zber dat:

Pocet vyjazdov ukonéenych na mieste udalosti

Pocet obyvatel'ov prislusného regionu

Vypocet:
Pocet vyjazdov s oSetrenim na adrese
( ~ - )x 100 000
Pocet obyvatelov
Sledovany parameter:
Absolutny pocet
Interpretacia:

Indikator hodnoti mieru efektivnosti prednemocniénej zdravotnej starostlivosti ukonéenej na
mieste bez nutnosti transportu.

C.4. Vekovo-standardizovany pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100
000 obyvatel'ov s imrtim na adrese

Definicia:
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Indikator predstavuje pocet zasahov, ktoré boli ukonc¢ené priamo na mieste udalosti umrtim
pacienta, vztahovany na 100 000 obyvatel'ov, ¢lenene podl'a priorit K, N, M a podl'a izemnych
jednotiek.

Jednotka merania:
Pocet zasahov na 100 000 obyvatel'ov Standardnej eurdpskej populacie
Zber dat:
Pocet zasahov s timrtim na adrese
Pocet obyvatelov
Vypocet:
Standardizovany pocet = (Z; -S,—) +ZS, 100000
Vi = podet vyjazdov v i-tej vekovej skupine,
Pi = pocet obyvatel'ov v i-tej vekovej skupine,
Si = pocet 0sdb v i-tej vekovej skupine v Standardnej eurdpskej populacii (ESP).
Interpretacia:

Vyjadruje incidenciu pripadov ukoncenych umrtim pred transportom a pomaha hodnotit’
urgentnost’ a zavaznost’ stavov v jednotlivych regionoch.

C.5. Pocet ambulancii Advanced Life Support (d’alej len ,,ALS*) na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby typu ALS na 100 000
obyvatel'ov. Sleduju sa len ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby pod priamym operacnym
riadenim operacného strediska.

ALS ambulancia je definovana ako ambulancia spiiajuca podmienky rozsirenej podpory
zivotnych funkcii.

Jednotka merania:

Pocet ambulancii na 100 000 obyvatel'ov

Zber dat:

Pocet ambulancii typu ALS v evidencii opera¢ného strediska
Pocet obyvatel'ov

Vypocet:
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Pocet ALS ambulancii
x 100 000

Pocet obyvatelov
Sledovany parameter:
Absolutny pocet
Interpretacia:

Vyssi pocet ALS ambulancii indikuje lepSiu dostupnost’ pokrocilej prednemocniénej urgentnej
starostlivosti v regione.

C.6. Dostupnost’ zachrannej zdravotnej sluzby pre 90 % populécie pri prioritach K, N
Definicia:

Indikator hodnoti, ¢i méa 90 % populacie Slovenskej republiky dostupnu zachrannt zdravotnt
sluzbu pri prioritach K a N v ramci definovanych ¢asovych limitov:

Mestské oblasti: do 15 mintt

Vidiecke oblasti: do 20 minut

Jednotka merania:

Percenta (%)

Zber dat:

Casové udaje o dojazdoch ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby k jednotlivym lokalitim
Struktara populacie podl'a mestskych oblasti a vidieckych oblasti

Vypocet:

Dostupnost zachrannej zdravotnej sluzby (%)

_ Pocet obyvatelov dostupnych v stanovenom Case 100
- Celkovy pocet obyvatel'ov x

Sledovany parameter:
Podiel (%)

Interpretacia:
Indikator hodnoti geografickii dostupnost’ urgentnej zdravotnej starostlivosti a umoznuje
planovat’ optimalizaciu siete stanic zachrannej zdravotnej sluzby a nasadenie posadok..
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13. Slovo ,nehoda” vo vSetkych tvaroch sa v celom texte vynosu nahradza slovom ,udalost”
v prisluSnom tvare.

14. Slova ,casti A” sa v celom texte vynosu nahradzaju slovami ,pismena A”.
CL I

Toto opatrenie nadobuda uc¢innost 22. maja 2025.

v z. Ladislav Slobodnik v. r.



48

Vydavatel Zbierky zakonov Slovenskej republiky, spravca obsahu a prevadzkovatel pravneho a informa¢ného
portalu Slov-Lex dostupného na webovom sidle www.slov-lex.sk je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, Racianska 71, 813 11 Bratislava,
tel.: +421 2 888 91 864, +421 2 888 91 865, e-mail: helpdesk@slov-lex.sk.



		2026-06-27T04:44:13+0200


	



