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37.

Vladne nariadenie

zo dna 27. aprila 1953
o sposobe a lehotach predkladania reklamacii pri dodavkach
nekvalitnych a nekompletnych vyrobkov a vyrobkov, ktoré

nezodpovedaja statnym Standardom, normam a technickym
podmienkam, a o majetkovych sporoch pri nevyhoveni reklamaciam.

Predsednictvo Ustredného vyboru Komunistickej strany Ceskoslovenska a vlada Ceskoslovenskej
republiky mnohokrat zdoraznily, ze jednym z najdolezitejSich uloh socialistického priemyslu je boj
za zvySovanie kvality vyrobkov, za odstranenie dodavok nekompletnych vyrobkov a za plnenie
dodavkového planu v sortimente. Avsak ani podniky a hospodarske organizacie ani organy statnej
a rezortnej arbitraZze nevenovaly otazkam kvality, kompletnosti a sortimentu potrebnu pozornost.
Na odstranenie uvedenych nedostatkov nariaduje vlada Ceskoslovenskej republiky podla § 41 ods.
2 pism. e) zakona ¢. 241/1948 Sb., o prvom pafroécnom hospodarskom plane rozvoja
Ceskoslovenskej republiky (zakon o pafrocnom plane), a § 31 ods. 1 zakona ¢. 99/1950 Sb., o
hospodarskych smluvach a statnej arbitrazi:

Prva cast.
Postup pri dodavke chybnych vyrobkov.

Oddiel 1.
Uvodné ustanovenie.

§1.

PodIa tohto nariadenia

a) podniky a hospodarske organizacie predkladaju reklamacie v pripadoch dodavok nekvalitnych a
nekompletnych vyrobkov a vyrobkov, ktoré nezodpovedaju Statnym sStandardom, normam a
technickym podmienkam,

b) organy statnej arbitraze rozhoduju majetkové spory v pripadoch, ked nie je vyhovené reklamacii
odberatela.

Oddiel 2.
Prevzatie vyrobkov.

§ 2.

(1) Prevzatie vyrobkov (dalej len ,prevzatie®) spociva v previerke kvality, sortimentu, znackovania
a kompletnosti dodanych vyrobkov. Ak treba, vykona sa rozbor alebo ina technicka skuska
prevzatych vyrobkov.

(2) Pri prejimani dopravenych vyrobkov v mieste dodania (zelezni¢na stanica, pristav, letiSte a
pod.) je odberatel povinny prezret naklad za pritomnosti zastupcu dopravného podniku. Ak nie je v
dopravnej smluve ustanovené inak, musi odberatel poziadat dopravny podnik o zapisni¢né zistenie
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okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na kvalitu vyrobkov (dlhsi ¢as dopravy nez urcuju prislusné
predpisy, porusenie obalu, stopy jeho otvarania a pod.). Odberatel, ktory tak neurobi, nema proti
dodavatelovi narok na nahradu skoéd, ktori by mohol pozadovat od dopravného podniku, keby
bolo zapisnicné zistenie vykonané.

§ 3.

Prevzatie sa vykonava v mieste urcenom smluvou, zakladnymi podmienkami dodavky alebo
inymi predpismi, zavdznymi pre obidve strany. Ak nie je miesto prevzatia takto urcené, vykonava
sa prevzatie pri miestnej dodavke (okrem prevzatia vyrobkov tazkého priemyslu) v sklade
dodavatela, inak v sklade odberatera.

§ 4.

(1) Ak neustanovuje smluva alebo zakladné podmienky dodavky kratsSie lehoty, je odberatel
povinny vykonat prevzatie pri vyrobkoch, ktoré sa rychle kazia, najneskorsie do 24 hodin, pri
ostatnych vyrobkoch do 15 dni.

(2) Tieto lehoty sa zacinaju pri miestnej dodavke dnom, ked odberatel dostal zpravu dodavatela,
Ze vyrobky su pripravené na prevzatie, inak dnom dodania vyrobkov do stanice urcenia.

Oddiel 3.
Zapisnica o chybach.

§ 5.
(1) Ak zisti odberatel pri previerke chyby vyrobkov, musi spisat zapisnicu o chybach.

(2) Za zjavné sa povazuju také chyby vyrobkov, ktoré méze odbornik pri beZnom prejimani zistit,
zachovavajuc pritom starostlivost obvyklu pri prejimani toho ktorého druhu vyrobkov. Ostatné
chyby sa povazuju za skryté.

(3) V zapisnici o chybach musi byt uvedené:

a) ¢as a miesto spisania zapisnice,
b) mena osob, ktoré sa ztiCastnily na spisani zapisnice, s uvedenim ich funkcii,

¢) datum odoslania vyrobkov, datum ich dodania do stanice urcenia a datum ich dodania do
skladu odberatela,

d) presny nazov odberatela, dodavatela, popripade odosielatela a vyrabatela, s uvedenim dat a
¢isel faktur a nakladnych listov,

e) opis vyrobkov, znackovanie, balenie, stav vyrobkov, ako boly uschované a v potrebnych
pripadoch i stav ich pouzitia,

f) mnozstvo (vaha) a opis preverenych vyrobkov s presnym uvedenim poctu (vahy) tych, pri
ktorych boly zistené chyby,

g) datum zistenia chyb vyrobkov a mena osob, ktoré ich zistily,
h) presny opis chyb s uvedenim ich technickych pric¢in, popripade casti, ktoré chybaju,
i) vyska pozadovanej slavy a jej odovodnenie,

j) prejav odberatela, ¢i chybné vyrobky prijima na plnenie smluvy alebo mimo smluvu a ¢i
pozaduje nahradné plnenie.
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(4) V zapisnici o chybach musi byt presne uvedené, do akej miery vyrobky nevyhovuju
smluvnym podmienkam, statnym Standardom, technickym normam, technickym podmienkam
alebo vzorkam.

(5) Ak to dovoluje povaha vyrobkov, musi byt vzata vzorka. Ak neurcuje smluva alebo predpisy
zavazné pre obidve strany sposob brania vzoriek, vezme sa vzorka v troch exemplaroch v
pritomnosti osob, ktoré sa zucastnia na spisani zapisnice. Tieto osoby sa podpiSu na vzorkach
alebo na stitku. Jednu zo vzoriek si ponecha odberatel, dve odovzda zaroven so zapisnicou a
reklamaciou dodavatelovi.

§ 6.

(1) Zapisnica o chybach musi byt spisana pri vyrobkoch, ktoré sa rychle kazia, do 24 hodin, pri
ostatnych vyrobkoch do 5 dni po previerke.

(2) Pri vyrobkoch predavanych v maloobchodoch organizaciou vnutorného obchodu, s vynimkou
vyrobkov potravinarskych, mozu organizacie vnutorného obchodu, i ked nebola spisana zapisnica
o chybach v lehotach podla odseku 1, spisat v lehotach uvedenych v odseku 3 zapisnicu i o
zjavnych chybach, ktoré zistily pri priprave vyrobkov pre maloobchodny predaj alebo v
maloobchodnom predaji.

(3) Ak sa objavia skryté chyby az po prevzati, musi byt spisana zapisnica o chybach do 5 dni po
ich zisteni, najneskorsie vSak do troch mesiacov odo dna dodania vyrobkov do skladu odberatela,
popripade odo dna ich dodania do stanice urcenia.

(4) Pri vyrobkoch s garancnou lehotou musi byt spisana zapisnica o chybach do 5 dni po ich
zisteni, najneskorsie vSak posledného dna garancnej lehoty.

(5) Ak neustanovuje smluva alebo predpisy zavazné pre obidve strany inak, zacina sa garanc¢na
lehota pri strojoch a zariadeniach dnom, ked sa zacaly pouzivat, pri vyrobkoch predavanych v
maloobchodoch organizaciou vnutorného obchodu dnom ich predaja spotrebitelovi a pri ostatnych
vyrobkoch dnom ich dodavky do skladu odberatela, popripade dnom ich dodania do stanice
urcéenia.

(6) Lehoty uvedené v odsekoch 3 a 4 platia v pomere medzi dodavatelom a odberatelom i v
pripade, ze skryté chyby zistil spotrebitel az potom, ked vyrobky kupil v obchode.

§7.
Ak zisti pri vyrobkoch predavanych v maloobchodoch organizaciou vnutorného obchodu chyby
spotrebitel, ktory vyrobky kupil v obchode, musia byt k zapisnici o chybach pripojené tieto
doklady:
a) prejav spotrebitela, ¢i organizacia vinutorného obchodu uspokojila jeho reklamaciu,

b) vyjadrenie organizacie vnutorného obchodu obsahujiuce datum predaja vyrobku a poznamku, ¢i
bola vykonana oprava alebo vratené peniaze,

c) kontrolny stitok vyrabatela, ak bol pripojeny k vyrobku, s poznamkou organizacie vnutorného
obchodu a date predaja vyrobku,

d) doklad potvrdzujuci vykonanie opravy a jej naklad.

§ 8.

(1) Ak su obidve strany v tom istom mieste, je odberatel povinny vyzvat dodavatela na ucast v
spisani zapisnice o chybach. Inak ma odberatel tuto povinnost, len ak ju ustanovuje smluva alebo
predpisy zavazné pre obidve strany, alebo ak ide o zavazny pripad.
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(2) Vyzva podla odseku 1 musi byt dodavatelovi dorucena:

a) ak su obidve strany v tom istom mieste, najneskorsie do 24 hodin a pri rychle sa kaziacich
vyrobkoch najneskorsie do 2 hodin pred spisanim zapisnice o chybach,

b) ak nie su obidve strany v tom istom mieste, v lehote urcenej smluvou alebo predpismi
zavaznymi pre obidve strany a ak ide o zavazny pripad podla odseku 1, najneskorsie do 2 dni
pred spisanim zapisnice o chybach.

(3) Na spisanie zapisnice o chybach musia byt vyslani zastupcovia technickej alebo kvalitativnej
kontroly:

a) odberatela i dodavatela, ak su obidve strany v tom istom mieste,

b) odberatela a v zavaznych pripadoch i dodavatela, ak nie sti obidve strany v tom istom mieste.

§9.

Ak sa neustanovi dodavatel na spisanie zapisnice o chybach, ak nemusi byt vyzvany na tucast
alebo ak su dodavatel s odberatelom ro6znej mienky o chybach, musi odberatel v zavaznych
pripadoch prizvat na spisanie zapisnice o chybach zastupcu podniku podliehajiceho tej istej
hlavnej sprave ako dodavatel, a ak nie je mozné tak urobif, iradného znalca alebo odborného
predstavitela nestranného podniku alebo organizacie.

Oddiel 4.
Nasledky dodavky chybnych vyrobkov.

§ 10

(1) Za nekvalitné vyrobky (nepodarky) sa povazuju také vyrobky, ktoré sa nemé6zu pouzit podla
ich urcenia. Odberatel nesmie nekvalitné vyrobky prevziat. Dodavatel je povinny - ak to
neodmietne vSak odberatel - dodat vyrobky dojednanej kvality v najbliZSej alebo dohodnutej lehote,
popripade v tej istej lehote zariadit opravu nekvalitnych vyrobkov. Pri vyrobkoch, ktoré sa rychle
kazia, musi odberatel ihned (telegraficky, telefonicky) vyrozumiet dodavatela, ktory je povinny
zariadit bez meskania rychle a hospodarne zuzitkovanie vyrobkov.

(2) Ak predpisy zavazné pre obe strany nestanovia inak, je dodavatel nekvalitnych vyrobkov
povinny zaplatit odberatelovi pokutu vo vyske 10 % ceny vyrobkov dojednanej kvality.

(3) Dodavatel, ktory doda podla odseku 1 vyrobky dojednanej kvality az po uplynuti pévodnej
dodacej lehoty, plati odberatelovi penale podla predpisov o hospodarskych zmluvach. Odberatelovi,
ktory odmietne podla odseku 1 vyrobky dojednanej kvality, dodavatel toto penale neplati.

§11.

Ak sa zistia skryté chyby pri hutnych vyrobkoch pri spracovani, uhradzuje dodavatel
odberatelovi 50 % normovanych spracovacich vydavkov, ak neustanovuju predpisy zaviazné pre
obidve strany inak.

§ 12

(1) Za vyrobky nespravnej kvality sa povazuju také vyrobky, ktoré nezodpovedaju dojednanej
kvalite podla prislusnych statnych standardov, noriem, technickych podmienok a podmienkam,
ktoré boli dojednané, ak nejde o nepodarky.

(2) Vyrobky lepSej kvality neZz zodpoveda zmluve, je odberatel povinny prevziat, len ak to
stanovia predpisy zavazné pre obe strany alebo zmluva. Vyrobky horSej kvality nez zodpoveda
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zmluve, nemusi odberatel prevziat.
Odberatel vSak moze

a) prevziat vyrobky so zlavou stanovenou v zmluve alebo v prislusnych predpisoch alebo ak zlava
nebola stanovena ani zmluvou ani predpismi, so zlavou stanovenou znalcom alebo

b) ak je to ucelné, odstranit rozdiel v kvalite vyrobkov na naklad dodavatela alebo

¢) pozadovat, aby rozdiel v kvalite vyrobkov odstranil dodavatel na svoj naklad.

Prevzaté vyrobky nespravnej kvality sa zapocitavaji na plnenie zmluvy.

Ak odberatel neprevezme vyrobky nespravnej kvality, je dodavatel povinny, ak to odberatel
neodmietne, dodat mu vyrobky dojednanej kvality v najbliZzSej alebo dohodnutej lehote.

(3) Organizacie vnutorného obchodu preberaju a predavaju vyrobky nespravnej kvality len za
podmienok, ktoré urc¢i minister vnutorného obchodu po dohode s prislusSnym vyrobnym
ministrom. Ak neddjde k dohode, organizacie vnutorného obchodu preberajii a predavaju vyrobky
nespravnej kvality len za podmienok, ktoré urci vlada na navrh prislusného vyrobného ministra.
Prevzaté vyrobky nespravnej kvality sa zapocitavaju na plnenie zmluvy, ak neurci vlada inak.

(4) Ak predpisy zavazné pre obe strany nestanovia inak, je dodavatel vyrobkov nespravnej kvality
povinny zaplatit odberatelovi pokutu vo vyske 5 % fakturovanej ceny.

(5) Dodavatel, ktory doda podla odseku 2 vyrobky dojednanej kvality az po uplynuti poévodnej
dodacej lehoty, plati odberatelovi penale podla predpisov o hospodarskych zmluvach. Odberatelovi,
ktory odmietne podla odseku 2 vyrobky dojednanej kvality, dodavatel toto penale neplati.

§ 13.

Ak neustanovuje smluva alebo predpisy zavazné pre obidve strany, Ze vysledky nahodnej
previerky platia pre cela dodavku, uctuju sa slavy a pokuta za dodavku vyrobkov nespravnej
kvality iba z ich skutoc¢ne zisteného mnozstva.

§ 14.

Ak nedodrzal odberatel pri vyrobkoch, ktoré sa rychle kazia, lehotu pre spisanie zapisnice o
chybach, nema dodavatel (vyrabatel) majetkovii zodpovednost za dodavku vyrobkov nespravnej
kvality. Toto ustanovenie neplati, ak dokaze odberatel, Ze zistené nedostatky nemohly vzniknut za
meskania pri spisani zapisnice.

§ 15.

Ak neustanovuju predpisy zavidzné pre obidve strany inak, je dodavatel, ktory nedodrzal
sortiment dodavky (rozmer, skupinu, profil atd.), povinny zaplatit odberatelovi penale ako za
nesplnenie smluvy ¢o do mnozstva vyrobkov nedodanych a za vyrobky dodané navysSe eSte pokutu
3 % z ich faktirovanej ceny, ¢i ich odberatel prijal alebo vratil.

§ 16.

Ak neustanovuju predpisy zavazné pre obidve strany inak, je dodavatel vyrobkov nespravne
znackovanych alebo neznackovanych (tam, kde znackovanie je prisluSnym pravnym predpisom
predpisané) povinny zaplatit odberatelovi pokutu vo vyske 5 % z fakturovanej ceny nespravne
znackovanych alebo neznackovanych vyrobkov. Odberatel nie je opravneny nespravne znackované
alebo neznackované vyrobky dodavatelovi vratif. Ak vSak nespravne znackované alebo
neznackované vyrobky nezodpovedaju smluve ¢o do kvality, je dodavatel povinny zaplatit pokutu
za nespravne znackovanie alebo neznackovanie vedla pokuty podla § 10 ods. 2 za dodavku
vyrobkov nekvalitnych alebo podla § 12 ods. 4 za dodavku vyrobkov nespravnej kvality.
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§ 17.

Ak neustanovuju predpisy zavazné pre obidve strany inak, je dodavatel vyrobkov nekompletnych
povinny zaplatit odberatelovi pokutu vo vysSke 100 % z ceny nedodanych casti. Az do doby
kompletacie nemusi odberatel dodané nekompletné vyrobky platit. Ak dostane odberatel faktiuru
za nekompletny vyrobok, vrati faktaru, bez toho ze by ju uhradil. Ak zisti nekompletnost po
zaplateni vyrobku, moze ziadat vratenie zaplatenej sumy. Okrem toho ma odberatel pravo
pozadovat kompletaciu v minimalnej technicky moznej lehote.

§ 18.

(1) Ak je dodavatel, ktory nie je vyrabatelom, povinny vykonavat priebeznu previerku vyrobkov,
zodpoveda mu vyrabatel za chybné vyrobky iba po ¢as Siestich mesiacov odo dna, ked mal
dodavatel spisat zapisnicu o chybach. Ak neuplatnil dodavatel svoje naroky proti vyrabatelovi v
tejto lehote, snasa vsetky nasledky sam.

(2) Ak dodava dodavatel, ktory nie je vyrabatelom, vyrobky v povodnom tovarnom obale alebo
baleni bez ich otvorenia a ak nie st obal alebo balenie poskodené, alebo ak nie je dodavatel
povinny preverovat kvalitu vyrobkov, ktoré dostane od vyrabatela, plati proti vyrabatelovi lehota
uvedena v § 24 ods. 2 a 4.

§ 19.

(1) Ak dodava dodavatel sustavne vyrobky nekvalitné, nespravnej kvality, nespravne
znackované, neznackované alebo nekompletné alebo ak to odoévodnuju iné okolnosti, moze
arbitrazny organ zvysit pokuty urcené v §§ 10, 12, 16 a 17 takto:

a) pri dodavke vyrobkov nekvalitnych do 20 % ich fakturovanej ceny,
b) pri dodavke vyrobkov nespravnej kvality do 15 % ich fakturovanej ceny,

c) pri dodavke vyrobkov nespravne znackovanych alebo neznackovanych do 10 % ich fakturovane;j
ceny,

d) pri dodavke vyrobkov nekompletnych do 25 % fakturovanej ceny vyrobkov, ktoré pre
nekompletnost dodavky sa nemohly pouzit.

(2) Vsetky naklady spojené s vratenim vyrobkov, ktoré nezodpovedaju smluve, s ich nahradou
vyrobkami kvalitnymi alebo s doplnenim chybajtcich casti snasa dodavatel popri slave, nakladu
na odstranenie chyb, pokuty a penale. Okrem toho uhradzuje dodavatel bez ohladu na zavinenie
odberatelovi sposobenu §kodu, pokial nie je kryta pokutou.

Oddiel 5.
Reklamacia.

§ 20.

(1) Ak neustanovuju predpisy zavazné pre obidve strany inak, musi odberatel uplatnit naroky
podla 8§ 10 az 19 (dalej len ,reklamacné naroky“) u dodavatela najneskorsie do 10 dni. Tato lehota
sa zaCina odo dna spisania zapisnice o chybach, a ak nebola zapisnica o chybach spisana vcas
alebo vobec, odo dna, ked mala byt spisana. K reklamacii musi byt pripojeny odpis zapisnice o
chybach a inych dokladov odévodnujucich reklamaény narok, pokial ich dodavatel nema.

(2) Ak nebola zapisnica o chybach spisana vcas alebo vobec, ale odberatel preukaze reklamacny
narok inym sposobom, plati mu dodavatel len 25 pozadovanej sumy a 75 % odvadza do statnej
pokladnice.
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(3) Ak sa uplatnuju reklamac¢né naroky proti dodavatelovi, ktory sam nie je vyrabatelom ani
odosielatelom vyrobkov, musi odberatel zaslat odpis reklamacie a vsetkych dokladov dodavatelovi
aj pre podniky, ktoré vyrobky vyrobily alebo odoslaly.

§ 21.

Dodavatel je povinny do 10 dni po tom, ¢o dostal reklamaciu reklamacii bud vyhoviet alebo
oznamit odberatelovi, preco tak odmieta urobit.
Druha cast.
Spory o reklamacné naroky.

§ 22.

(1) Arbitrazne organy prijimaju arbitrazne ziadosti tykajice sa reklamacnych narokov (dalej len
Jreklamacné spory”) len vtedy, ak dodavatel nevyhovel reklamacii uplatnenej unho pred podanim
arbitraznej ziadosti.

(2) Arbitrazna ziadost musi smerovat ako proti dodavatelovi, tak proti vyrabatelovi, popripade
odosielatelovi, ak nie je nim dodavatel sam. Ak nepozna odberatel vyrabatela, modze podat
arbitraznu zZiadost len proti dodavatelovi. V takom pripade arbitrazny organ rozsiri z iradnej moci
spor proti vyrabatelovi.

§ 23.

Pri reklamac¢nych sporoch sa urcuje prislusnost krajskych organov Statnej arbitraze miestom
dodania vyrobkov.

§ 24.

(1) Arbitrazne organy musia zacat z tiradnej povinnosti arbitrazne konanie ihned, len co z tlace
alebo akymkolvek inym spdsobom zistia pripad dodavky nekvalitnych alebo nekompletnych
vyrobkov alebo nedodrzanie sortimentu dodavky.

(2) Arbitrazna ziadost tykajuca sa reklamacnych sporov a nahrady skody spdsobenej dodavkou
chybnych vyrobkov musi byt podana v Sestmesacnej lehote.

(3) Lehota sa zacina odo dna spisania zapisnice o chybach, a ak nebola zapisnica o chybach
spisana vcas alebo vobec, odo dna, ked mala byt spisana.

(4) Pri regresnych narokoch sa zacina lehota dnom, ked navrhovatel zaplatil sumu, ktorej sa
regresom domaha, alebo dnom, ked bol na jej zaplatenie odsudeny arbitraznym rozhodnutim.

§ 25.

(1) K arbitraznej ziadosti musia byt pripojené:
a) doklad o pokuse o pokonavku,
b) smluva, na splnenie ktorej bola dodavka vykonana, alebo prislusny vypis z tejto smluvy,

¢) pisomny doklad vyrabatela alebo dodavatela potvrdzujuci kvalitu, sortiment, znac¢kovanie alebo
kompletnost dodanych vyrobkov,

d) zapisnica o chybach, overena technickou alebo kvalitativnou kontrolou,

e) odpis vyzvy dodavatelovi na ticast na spisani zapisnice o chybach,
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f) nakladny list pri dodavkach dopravovanych po Zeleznici,
g) faktura dodavatela (vyrabatela), a ak bola zaplatena, doklad o zaplateni,
h) odpis reklamacie,
i) odpis odpovede na reklamaciu,
j) v potrebnych pripadoch zakladné podmienky dodavky a iné predpisy o dodavanych vyrobkoch,
k) vypocet pozadovanej sumy,
1) doklad o odoslani odpisu arbitraznej ziadosti a jej priloh odporcovi a spoluodporcom.
(2) Organizacia vnutorného obchodu musi pripojit potvrdenie, podpisané veducim organizacie a
hlavnym (vediicim) uctovnikom, o tom, Ze chybné vyrobky boly predané za nizSiu cenu, nez ktora

je uvedena vo fakture, a ak vyrobky esSte neboly predané, potvrdenie o vykonanom prehodnoteni
podpisané tymi istymi osobami.

§ 26.
(1) Arbitrazne organy su povinné starostlive pripravit konanie o reklamac¢nych sporoch.
(2) Len ¢o dojde arbitrazna ziadost, arbitrazny organ zisti:
a) ¢i su pripojené vsetky prilohy uvedené v § 25,
b) ¢i smeruje arbitrazna Ziadost proti vSetkym spoluodporcom,

¢) ¢i sa neuplatniuje narok celkom alebo zc¢asti po Sestmesacnej lehote (§ 24 ods. 2),

d) ¢i stacia doklady na rozhodnutie sporu.

(3) Potrebné doplnenia su arbitraZzne organy povinné si vyziadat do 10 dni po tom, ¢o dostaly
arbitraznu Ziadost.

§ 27.

Ziadosti podané po uplynuti Sestmesacnej lehoty (§ 24 ods. 2) arbitrazne organy neprijimaju a
vracaju ich bez rozhodnutia ziadatelovi.

§ 28.

Arbitrazne organy su povinné rozhodnut reklamacny spor najneskorsie do 30 dni po tom, co
dostaly arbitraznu zZiadost alebo po jej doplneni.

§ 29.

(1) Pri rozhodovani reklamac¢nych sporov sa arbitrazne organy neobmedzuju len na zistenie
skutoénosti rozhodnych pre reklamaciu, ale su povinné vSestranne a starostlive zistit vSetky
okolnosti sporu a priciny zavad.

(2) Arbitrazne organy musia prisne kriticky zhodnotit vSetky doklady predloZené stranami, ako i
posudky znalcov, vyskumnych tstavov, vyjadrenia ministerstiev a pod. Su tiez povinné skamat, ¢i
prevzatie vyrobkov bolo vykonavané v suhlase s platnymi predpismi.

§ 30.

Ak treba, musi arbitrazny organ ulozit stranam, aby vyslaly na arbitrazne konanie aj svojich
zamestnancov, ktori boli priamo zucastneni vo vyrobe alebo pri prevzati reklamovanych vyrobkov
(inzinierov, technologov, majstrov, znalcov atd.).
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§ 31.

Arbitrazne organy vychadzaju z ustanoveni tohto nariadenia a z inych pravnych predpisov
zavaznych pre obidve strany o spdsobe prevzatia, o spdsobe a lehotach spisania zapisnice o
chybach, o lehotach na predkladanie reklamacii a o vyske majetkovej zodpovednosti za dodavku
vyrobkov nekvalitnych, nespravnej kvality, sortimentu, nespravne znackovanych, neznackovanych
alebo nekompletnych.

§ 32.

Pri bezsmluvnych dodavkach musi arbitrazny organ urcit vysku pokuit podla tohto nariadenia.
Ulozenu pokutu odvedie dodavatel do statnej pokladnice.

§ 33.

Ak je v spore zucastneny odberatel, dodavatel, vyrabatel a popripade iny spolunavrhovatel alebo
spoluodporca, musi arbitrazne rozhodnutie celkom upravit pravne pomery vsetkych tychto
Ucastnikov sporu.

§ 34.

(1) V arbitraznom rozhodnuti musia by{ stru¢ne a jasne uvedené tvrdenia stran, vylozena
podstata sporu a doévody, ktorymi sa arbitrazny organ spravoval pri rozhodovani, a poukazané na
doklady, na zaklade ktorych rozhodol (zakladné podmienky dodavky, smluva, posudok znalcov
atd.). Ak bolo arbitraznej ziadosti celkom alebo zcasti vyhovené, musia byt uvedené dovody,
ktorymi boly vyvratené namietky odporcu (spoluodporcu). TaktieZ zamietnutie arbitraznej ziadosti
musi byt odovodnené.

(2) V rozhodnuti, ktorym sa arbitraznej zZiadosti vyhovuje, musi byt uvedena oddelene suma
zakladnej poziadavky, pokuta a arbitrazny poplatok.

§ 35.

(1) Arbitrazne organy su povinné oznamovat nadriadenym organom dodavatelov (vyrabatelov)
vSetky pripady zistenych dodavok vyrobkov nekvalitnych, nespravnej kvality, sortimentu,
nespravne znackovanych, neznackovanych alebo nekompletnych. V oznameni musia uviest:

a) nazvy a adresy dodavatela, vyrabatela a odosielatela,
b) nazvy dodavanych vyrobkov,
c) datum dodavky,
d) kto zistil chyby vyrobkov,
e) datum, popripade ¢islo zapisnice o chybach,
f) v ¢om spociva podstata zistenych chyb,
g) pripadny navrh, ako odstranit zavady a vylacit ich opakovanie.
(2) K oznameniu musi byt pripojeny odpis rozhodnutia arbitrazneho organu, a ak je to mozné,

odpis zapisnice o chybach. Oznamenie treba odoslat najneskorsie do 5 dni odo dna vynesenia
rozhodnutia.

(3) Prijimatel oznamenia je povinny do 30 dni odpovedat a zaujat najméa stanovisko k navrhu
uvedenému v odseku 1 pism. g).
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§ 36.

(1) Podla vaznosti a druhu zistenych zavad zaSle arbitrazny organ oznamenie:
a) riaditelom hlavnych sprav nadriadenych dodavatelovi (vyrabatelovi), alebo
b) ministrovi alebo poverenikovi nadriadenému dodavatelovi (vyrabatelovi), alebo

c) krajskému narodnému vyboru, Sboru poverenikov alebo vlade.

(2) Vazne alebo opakujuce sa zavady oznamuje arbitrazny organ aj generalnemu prokuratorovi a
ministrovi Statnej kontroly.

§ 37.

Arbitrazne organy su povinné systematicky skamat priciny zavad a zovSeobecnovat poznatky z
reklamacnych sporov. O vysledkoch tejto prace su povinné podavat zpravy s pripadnymi navrhmi
vSeobecnych opatreni na odstranenie zavad a vylucenie ich opakovania sa kompetentnym
ministrom (poverenikom) a v potrebnych pripadoch organom, pri ktorych je arbitrazny organ
zriadeny.

§ 38.

Arbitrazny organ je povinny viest presnu evidenciu a kontrolu o oznameniach podla § 35 a o
dojdenych odpovediach. Ak povazuje odpoved za nedostatoénii, musi naliehat na vykonanie
opatreni, ktoré navrhol v oznameni, alebo iného vhodného opatrenia.

§ 38a.

Ustanovenia tohto nariadenia sa nevztahuju na usek zahrani¢cného obchodu. Sposob a lehoty
predkladania reklamacii pri dodavkach nekvalitnych a nekompletnych vyrobkov pre vyvoz a z
dovozu sa spravuju ustanoveniami podrobnych odbernych podmienok pre vyvozny tovar a
podrobnych odbernych podmienok pre dovazany tovar, vydanych ministrom zahrani¢ného
obchodu po dohode so zt¢astnenymi ministrami.

§ 39.

Toto nariadenie nadobuda uéinnost dinom vyhlasenia; vykonaju ho vSetci ¢lenovia vlady.

Siroky v. r.

Dr. Dolansky v. r.
arm. gen. Bacilek v. r.
arm. gen. Dr. Cepic¢ka v. r.
Kopecky v. r.
Novotny v. r.
Fierlinger v. r.

Dr. Nejedly v. r.

Uher v. r.
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Beran v. r.
Barak v. r.
David v. r.
Dvorak v. r.
Duris v. r.
Harus v. r.
Dr. Havelka v. r.
Ing. Jankovcova v. r.
Jonas v. r.
KabeS v. r.
Krajcir v. r.
Krosnar v. r.
Dr. Kysely v. r.
Malek v. r.
Maurer v. r.
Nepomucky v. r.
Dr. Neuman v. r.
Nosek v. r.
Plojhar v. r.
Pokorny v. r.
Polacek v. r.
A. Pospisil v. r.
J. Pospisil v. r.
Ing. Pacik v. r.
Dr. Rais v. r.
Reitmajer v. r.
Smida v. r.
Sykora v. r.

Ing. Siminek v. r.
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Dr. Slechta v. r.
Sramek v. r.

Stoll v. r.
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