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VLADNE NARIADENIE
z 21. augusta 1961

o spotrebitelskych radach

Vlada Ceskoslovenskej socialistickej republiky vedena snahou rozsirit tcast pracujucich na

riadeni socialistického obchodu nariaduje podla § 45 zakona ¢. 65/1960 Zb. o narodnych
vyboroch:

§1

Zriadenie spotrebitelskych rad

(1) Narodné vybory maju zabezpecovat na useku zasobovania obyvatelstva stale lepSie
uspokojovanie jeho potrieb a zvysenie kultiirnosti a urovne obsluhy. Tieto svoje tilohy mé6zu plnit
len za vacSej a ucCinnejSej ucasti pracujucich pri riadeni vnitorného obchodu najma priamym
posobenim spotrebitelov na zlepsenie sluzieb predajni a zavodov verejného stravovania. Za tym
ucelom si narodné vybory zriaduju ako svoje aktivy spotrebitelské rady.

(2) Spotrebitelské rady zriaduju miestne, mestské a obvodné narodné vybory pri predajniach,
obchodnych domoch a zavodoch verejného stravovania (dalej len ,predajne®). Spotrebitelska rada
sa zriaduje podla miestnych podmienok pre jednu alebo niekolko, najviac vSak 5 predajni. O
zriadeni spotrebitelskej rady a jej zloZzeni upovedomi narodny vybor vediiceho predajne a
riaditelstvo organizacie.

(3) Okresné narodné vybory moézu urcit, ze sa spotrebitelské rady budu zriadovat i pre
prevadzkarne socialistickych organizacii poskytujuce sluzby obyvatelstvu (ako napriklad
opravovne predmetov, prevadzkarne vykonavajuce udrzbarske prace pre obyvatelstvo, Cistiarne a
pracovne); pritom im urcia ich ulohy.

§2

Vymeniivanie a odvolavanie ¢lenov spotrebitelskych rad

Clenov spotrebitelskych rad vymenuva a odvolava miestny, mestsky alebo obvodny narodny
vybor z radov zakaznikov predajne. Za clena spotrebitelskej rady moéze by{ vymenovany aj
pracovnik dodavatelskej alebo vyrobnej organizacie a zastupca spolocenskych alebo inych
organizacii. Clenstvo v spotrebitelskej rade je ¢estnou funkciou.

§3

Zlozenie spotrebitelskej rady

Pocet clenov spotrebitelskej rady sa urci podla velkosti, vyznamu, pripadne poctu predajni, pre
ktoré sa spotrebitelska rada zriadila. Spotrebitelska rada sa sklada najmenej z 3 ¢lenov. Clenovia
spotrebitelskej rady si volia predsedu na cas jedného roku.
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§4

Cinnost spotrebitelskej rady

(1) Spotrebitelska rada podava navrhy a namety, radou a pomocou pdsobi na rozvoj urovne
sluzieb predajne, pre ktoru bola zriadena.
(2) Za tymto ucelom jej ¢lenovia sleduju pracu predajne, najma

a) C¢i zasobovanie tovarom je dostatocné a plynulé, a upozornuju veducich predajni, pripadne
dodavatelov na druhy tovarov, ktorymi predajna nie je zasobovana, napriek tomu, ze
spotrebitelia prejavuji o ne zaujem;

b) ako dodavatelia plnia objednavky predajni a rozvazkové plany, Ci su dostatocné objednavky
predajni a ¢i rozvazkové plany su vyhovujuce z miestneho hladiska;

c) ako sa vykonava prebierka tovaru a reklamacia nekvalitného tovaru;
d) ako sa dodrzuje hygiena v predajni i u jej pracovnikov;

e) ¢i obsluhujtci personal dodrziava zasady poctivosti a zdvorilosti voci spotrebitelom a ¢i sa
riadne a véas vybavuju pripomienky a staznosti z knihy priani a staznosti;

=

ako sa dodrziava ¢as predaja a ¢i vzhlad predajne je vyhovujuci;
g) ¢i vykladné skrine st vhodne upravené a vo vecernych hodinach riadne osvetlené;

h) ako je predajna zabezpecena proti Skodam.

(3) Clenovia spotrebitelskej rady pomahaju odstranovat nedostatky; svoje poznatky a navrhy
predkladaju spotrebitelskej rade na prerokovanie.

(4) Spotrebitelska rada sa vyjadruje k navrhom na povolenie vynimiek z ¢asu predaja a k
navrhom na prechodné uzavretie predajni.

(5) Spotrebitelska rada plni svoje tilohy v tizkej stucinnosti s poslancami narodnych vyborov a s
ostatnymi pracujucimi, najma si od nich vyzaduje namety na zlepSenie prace predajni, pripadne
na odstranenie nedostatkov a zavad, a spolu s veducimi predajni informuje ich o vykonanych
opatreniach, o praci predajni a o trhovych akciach.

§5

Rokovanie spotrebitelskej rady

(1) Spotrebitelska rada sa schadza spravidla mesacne. Na svoju schédzu ma pravo pozyvat
veduceho predajne alebo jeho zastupcu, pripadne dalSich pracovnikov predajne. Svoje navrhy a
namety spotrebitelska rada oznamuje riaditelstvu obchodnej organizacie, pripadne dodavatelske;j
alebo vyrobnej organizacie. Riaditelstvu dodavatelskej alebo vyrobnej organizacie spotrebitelska
rada oznamuje najma svoje navrhy a namety tykajuce sa technickej tirovne alebo kvality vyrobkov.
Riaditelstva obchodnej, dodavatelskej a vyrobnej organizacie su povinné zaoberaf sa tymito
navrhmi a nametmi a vybavit ich najneskorsie do 15 dni. Ak spotrebitelska rada povazuje
vybavenie navrhu za nedostatocné, obrati sa na narodny vybor, ktory ju zriadil.

(2) Spotrebitelska rada navrhuje miestnemu narodnému vyboru usporadiivanie pohovorov so
spotrebitelmi, pripadne sama organizuje usporaduvanie tychto pohovorov, navrhuje obchodnym
organizaciam usporaduvanie vystaviek tovaru, vyrobnym organizaciam predvadzanie tovaru a pod.
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§6

Prava a povinnosti ¢lenov spotrebitelskej rady

Clenovia spotrebitelskej rady st opravneni pri navsteve predajni vyzadovat od ich pracovnikov
potrebné vysvetlenia. Pri vstupe do predajnych miestnosti su ¢lenovia spotrebitelskej rady povinni
dbat na zakladné predpisy pre pracu predajni (zakladné predpisy pre pracu zavodov verejného
stravovania), zdravotné predpisy a prikazy ulozené obchodnym pracovnikom vedenim podniku.

§7

Povinnosti pracovnikov obchodnych, dodavatelskych a vyrobnych organizacii

Pracovnici predajne su povinni na pozvanie sa zucastnit na schddzach spotrebitelskej rady,
umoznit clenovi spotrebitelskej rady sledovat pracu predajne a poskytovat mu potrebné
vysvetlenia. Riaditelia obchodnych organizacii, riaditelia organizacii, ktoré do predajne dodavaju
tovar a riaditelia vyrobnych organizacii st povinni preskimat navrhy a namety spotrebitelskej
rady a najneskorsie do 15 dni oznamit spotrebitelskej rade, ¢i sa jej navrhy uskutocnia, pripadne
ktoré dovody tomu brania.

§8
Aktivy ¢lenov spotrebitelskych rad

Narodné vybory pomahaju spotrebitelskym radam v ich c¢innosti. Organizuju Skolenia ¢lenov
spotrebitelskych rad a podla potreby zvolavaju aktivy ich ¢lenov v mieste, okrese alebo v kraji. Na

tychto aktivoch sa vymienajui skusenosti spotrebitelskych rad, hodnotia vysledky ich prace,
vyhlasuju najlepsSie spotrebitelské rady a pod.

Zaverecné ustanovenia

§9

Ustanovenia tohto nariadenia sa nevztahuju na predajne a prevadzkarne fudovych spotrebnych
druzstiev.

§ 10

Toto nariadenie nadobuda tuc¢innost diiom vyhlasenia.

Siroky v. r.
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