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VYHLASKA
ministerstva obchodu Ceské socialistické republiky
ze dne 22. cervence 1982,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona Ceské narodni rady é&.
127/1981 Sb., o vnitinim obchodé

Ministerstvo obchodu Ceské socialistické republiky v dohodé se ztucastnenymi tustfednimi organy
stanovi podle § 56 zakona Ceské narodni rady ¢. 127/1981 Sb., o vnitinim obchodé (dale jen
~zakon®), a podle § 508 odst. 1 obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb.:
CAST PRVNI
PREDMET UPRAVY A ROZSAH PLATNOSTI

§1
Vyhlaska podrobnéji upravuje

a) vymezeni obsahu a rozsahu provozovani a podminky obchodni ¢innosti,
b) zasady pro planovani a vystavbu prodejen nebo provozoven,
c) obsah zadosti o udéleni povoleni k provolovani obchodni ¢innosti organizacim,

d) obsah zadosti o udéleni povoleni k prodeji vlastnich po domacku vyrabénych vyrobkt obéany a
druhy vyrobkd, k jejichz prodeji neni treba povoleni,

€) postup pfi vyrizovani reklamaci ob¢anu,

f) jednotné zasady provadeéni vyzkumu vnitiniho trhu a spotrebitelské poptavky,
g) vykon statniho obchodniho dozoru,

h) vedeni inspekénich knih,

i) vedeni knih prani a stiznosti a zptisob vyrfizovani stiznosti, oznameni a podnétti, které obcané
zapsali do knihy prani a stiznosti.

§2

Vyhlaska se vztahuje na organy, které ridi obchodni ¢innost, na organy opravnéné k udélovani
povoleni k povolovani obchodni ¢innosti a k vykonu statniho obchodniho dozoru, na organizace
opravnéné k provozovani obchodni c¢innosti a na obcany pri prodeji vlastnich po domacku
vyrabénych nebo zpracovanych vyrobku.
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CAST DRUHA
PROVOZOVANI OBCHODNI CINNOSTI

0ddil 1
Spolecna ustanoveni

§3
Organizace opravnéné k provozovani obchodni ¢innosti (dale jen ,organizace") jsou povinny
ridit cinnost prodejny nebo provozovny tak, aby odpovidala zasadam jednotné socialistické
obchodni politiky a opatfenim k jejich zabezpeceni, ktera ucinil prislusny organ statni
spravy.1l)

§4

(1) V prodejné nebo provozovné se prodava zbozi nebo poskytuji sluzby v rozsahu urceném
organizaci v souladu s opravnénim k provozovani obchodni ¢innosti podle § 13 zakona a v souladu
s predmeétem c¢innosti organizace.

(2) Pro prodej zbozi socialistickym organizacim plati zvlastni predpisy.2)

(3) V ramci velkoobchodni ¢innosti se nesmi prodavat zbozi obéantim.

§5

(1) Jinou propagaci obchodni ¢innosti, nez kterou prodejna nebo provozovna provozuje, lze
provadeét jen v pripadech stanovenych organizaci.

(2) V prostorach prodejny nebo provozovny neni bez predchoziho souhlasu organizace pripustné
umistovat vyvésky a oznameni, které nemaji bezprostredni vztah k provozované obchodni ¢innosti.

§6

Prodejnu nebo provozovnu fidi vedouci. Vedouci nebo jeho zastupce nebo pracovnik povéreny
jeho zastupovanim musi byt pritomen v prodejné nebo provozovné po celou prodejni dobu.

§7

Prednostni prodej zbozi nebo prednostni poskytovani sluzeb je zakazano s vyjimkou pripadd,
kdy je upraveno zvlastnimi predpisy.3) Zbozi nesmi byt zatajovano nebo jeho prodej vazan na
prodej jiného druhu zbozZi nebo poskytnuti jinych sluzeb.

§8

V prodejné nebo provozovné se prodava zbozi nebo poskytuji sluzby obéantim za hotové. Jinak
nez za hotové se prodava nebo poskytuji sluzby, jen pokud tak rozhodne organizace podle pokynu
nadrizeného organu; tato skutecnost se v prodejné nebo provozovné oznami vyvéskou.

§9

Obcanu musi byt umoznéno
a) oveérit si spravnost uctovanych cen,

b) prekontrolovat si spravnost meéreni. V prodejné nebo provozovné sméji byt uzivana pouze
méridla, ktera splnuji pozadavky stanované zvlastnimi predpisy.4)
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§10

(1) Obc¢an je opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za vady zbozi nebo poskytnutych sluzeb

(dale jen ,reklamovat‘) u organizace nebo v prodejné ného provozovné, ve které zbozi koupil
nebo mu byly poskytnuty sluzby, pokud vady zbozi nereklamuje primo u organizace urcené k
zarucni opraveé a nebo vady sluzeb u organizace, ktera poskytnuti sluzeb obstarala.

(2) Pri prilezitostném prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb je organizace povinna uvést adresu
prodejny nebo provozovny, v niZ mtize ob¢an po skonceni prilezitostného prodeje nebo poskytovani
sluzeb pripadnou vadu reklamovat.

(3) Reklamuje-li obcan vadu sluzeb cestovni kancelafe v pribéhu jejich poskytovani u
povéreného pracovnika cestovni kancelare, je tento pracovnik povinen o reklamaci rozhodnout
ihned; neni-li na zakladé uznané reklamace zjednana naprava ihned, je povinen vedouci cestovni
kancelare tak ucinit nejpozdéji do 30 dnt po skonceni sjednanych sluzeb.

§11

(1) Organizace je povinna stanovit zptisob odvadéni trzeb. Po odvedeni trzby smi v prodejné nebo
provozovné zustat jen organizaci urceny pokladni limit v drobnych penézich a dale jen trzby
docilené v dobé mezi odvedenim trzby a skoncenim prodejni doby. Tyto hotovosti musi byt ulozeny
v prodejné neho provozovne podle pokynti organizace.

(2) Pracovnici prodejny nebo provozovny (dale jen ,,pracovnici,) nesmeéji pozadovat, aby si obcan
koupil dalsi zbozi nebo objednal dalsi sluzby za penize, které mu maji byt vraceny nebo aby si
drobné penize opatril sam.

§12

V prodejné nebo provozovné se vykupuji po celou prodejni dobu zalohované lahve a obaly, v
jakych se v prodejné nebo provozovné zbozi prodava.

§13

(1) Prodejna nebo provozovna a kazda jeji mistné oddélena c¢ast musi byt zevné viditelné
oznacena nazvem organizace nebo zvlastnim obchodnim nazvem nebo uvedenim hlavni skupiny
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb. U provozoven provozujicich velkoobchodni ¢innost
musi byt uveden zejména nazev a adresa organizace.

(2) Na dverich vchodu do prodejny nebo provozovny nebo na jiném vhodném a trvale viditelném
misté musi byt uveden zejména
a) nazev a adresa organizace,
b) jméno a pfijmeni vedouciho prodejny nebo provozovny,
c) prodejni doba,

d) u provozoven poskytujicich sluzby verejného stravovani i kategorie a skupiny odbytovych
stredisek,

€) u provozoven poskytujicich ubytovaci sluzby i kategorie a trida.

(3) Pokud prodejna nebo provozovna provozuje ambulantni prodej, musi byt na uzivaném
prenosném nebo pojizdném zarizeni oznaceni, ke které prodejné nebo provozovné patii, a jeji
adresa. Obdobné musi byt oznaceny vyklady a vitriny (dale jen “vyklady,) i prodejni automaty
umisténé mimo prodejnu nebo provozovnu.
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§ 14

Pti pfechodném uzavrieni prodejny nebo provozovny je organizace povinna oznamit vyvéskou na
vhodném trvale viditelném miste pocatek, konec a divod prechodného uzavreni, adresu nejblizsi
oteviené prodejny nebo provozovny stejného nebo obdobného sortimentu zbozi nebo
poskytovanych sluzeb, tidaj o tom, kde se vyrizuji reklamace a souhlas mistniho narodniho
vyboru, pokud je jej treba podle § 22 odst. 3 zakona, popripadé uvedeni rozhodnuti jiného
prislusného organu statni spravy o prechodném uzavieni prodejny nebo provozovny; doklad o
udéleném souhlasu se ulozi v prodejné nebo provozovneé.

§ 15

(1) V prostorach a zarizenich prodejny nebo provozovny pristupnych obcéantim smi byt jen zbozi
urcené k prodeji (§ 16).

(2) V prostorach prodejny a v prostorach provozovny provozujici velkoobchodni ¢innost, kde je
umisténo zbozi a obaly, je zakazano koufit.

(3) Organizace je opravnéna vymezit a viditelné oznacit prostory provozoven poskytujicich sluzby
verejného stravovani, ubytovaci sluzby a sluzby cestovnich kancelari, ve kterych je zakazano
kourit.

(4) Pracovnici berou pfi obsluze ob¢anti zretel na osoby téZce postiZzené na zdravi, t€hotné Zeny a
diabetiky.

0ddil 2
Maloobchodni ¢innost a obchodni sluzby

§ 16
Pracovnici jsou povinni prodat obcanovi podle jeho vybéru zbozi, které je uréeno k prodeji.
Za

zbozi urcené k prodeji se povazuje zbozi, které je v prodejne, v souvisejicich prostorach prodejny
nebo ve vykladech a je prevzato co do mnozstvi i jakosti a prodejna ma na né radné nabyvaci
doklady, z nichz je zfejma i maloobchodni cena, a dale zbozi, které je pro prodejnu pripraveno k
prodeji podle vzorkt nebo prodejniho katalogu. Za zbozi, které neni urceno k prodeji, se povazuje
zbozi, které je v reklamacnim fizeni, zbozi posSkozené a zbozi vystavené ve vykladé, ktery se
souhlasem organizace je oznacen jako soutézni.

§17

(1) Zbozi vystavené v prodejné a ve vykladech musi byt viditelné oznaceno maloobchodnimi
cenami, a pokud je vystaven stejny druh zbozi ve vice jakostnich tfidach nebo volbach, i jakostni
tridou a volbou. V kazdé prodejné musi byt doklad o cené prodavaného zbozi, ktery na prani
obc¢ana musi mu byt predlozen, aby se mohl presveédcit o spravnosti tii¢tované maloobchodni ceny.

(2) Zbozi prodavané za nizSi cenu pro vady jako zbozi partiovéd) a zbozi pouzité smi byt
prodavano jen v prodejnach, které urci organizace, oddélené od ostatniho zbozi a se samostatnou
evidenci.
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§ 18

Zbozi se prodava vyhradneé v prostorach urcenych k prodeji a ve stanovené prodejni dobée. Po
celou prodejni dobu musi prodejna a vSechna jeji oddéleni ztistat oteviena a vSichni obc¢ané, kteri
v prodejni dobé do prodejny vesli, musi byt obslouzeni.

§19

(1) Zarizeni prodejny musi umoznovat, aby pred kupujicim mohlo byt prodavané zbozi
prekontrolovano a vyzkouSeno a zbozi technického charakteru, pripousti-li to jeho povaha,
predvedeno v chodu.

(2) V prodejné se samoobsluhou je podminkou prodeje zbozi ob¢antim pouzivani nakupnich
kosicku, popripadé jinych pomtcek uréenych organizaci.

§ 20

Neni-li zbozi prodavano ve spotrebitelském baleni, jsou pracovnici povinni zabalit je obc¢anovi do
vhodného a zdravotné nezavadného obalového materialu nebo v prodejné se samoobsluhou mu
tento material vydat. Balit zbozi do zvlastnich obala, které jsou obcanovi uctovany, je pripustné
jen s jeho souhlasem.

§ 21

V prodejné lze obcanovi uschovat zakoupené zbozi za podminek stanovenych organizaci;
uschované zbozi musi byt ozna¢eno jménem a prijmenim ob¢ana a jeho adresou.

§ 22

(1) Pracovnici jsou povinni vydat obcanovi doklad o zaplaceni zbozi
a) je-li v prodejné kontrolni pokladna tisknouci pokladni bloky nebo
b) jestlize organizace naridila vydavani pokladnich stvrzenek (paragonu, uc¢tenek apod.) nebo

¢) vzdy, kdy o to ob¢an pozada.

(2) Vydava-li se na zbozi zarucni list,6) musi byt jizZ pri prodeji opatren datem prodeje, razitkem
prodejny a podpisem pracovnika prodejny; poc¢ne-li zaruéni doba béZet jinym dnem nez dnem
prodeje, vyznaci se tato skute¢nost v zaruc¢nim listé.

§ 23

Prodavat na ptijcku7) poskytnutou statni sporitelnou nebo jejim prostrednictvim lze jen zbozi, u
nehoz je takovy prodej povolen, a to v prodejnach, které k tomu podle pokynu nadrizeného organu
organizace urci. Pri prodeji na ptijcku se obc¢anovi podle jeho vybéru zbozi rezervuje a vyda doklad
o jeho maloobchodni cené pro statni sporitelnu.7) Rezervované zbozi se oznaci jménem, prijmenim
a adresou obcana s uvedenim, Ze jde o prodej na pUjcku. Zbozi 1ze takto rezervovat nanejvys péet
pracovnich dni.

§ 24

(1) Organizace urc¢i prodejny, ve kterych se prodava zbozi obcantim téZ na objednavku.
Objednavka musi byt v prodejné vedena ve zvlastni evidenci obsahujici poradi objednavek a jejich
vyTizeni. Objednavky se vyfizuji v poradi jejich prijeti. Podrobnosti stanovi organizace, ktera mtze
urdit, ve kterych pripadech prodejna pozaduje sloZeni zalohy na objednané zbozi.
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(2) Organizace muize urcit prodejny opravnéné k zasilkovému prodeji. Pfitom stanovi podminky
tohoto prodeje, zejména vydavani katalogti, evidenci objednavek a zptisob placeni zasilek.

(3) Podle rozhodnuti organizace mtiZze byt prodej néktérych druht zbozi organizovan jako prodej
podle vzorku nebo katalogu. Pri prodeji je obcanovi predveden vzorek nebo predlozeno vyobrazeni v
katalogu. Pri uskutec¢néni prodeje obran zaplati maloobchodni cenu vybraného zbozi a prodejna s
nim dohodne dobu a misto dodani zbozi za ihradu za odvoz.

(4) Organizace muZe podle rozhodnuti nadrizeného organu poskytovat obchodni sluzby,
zejména: pujcovani véci, opravy a sefizovani sportovnich potreb, opravy hodin a klenott, strihovou
sluzbu, upravy odévi, sluzby bytovych architektti, montaz nabytku, odvoz zbozi do bytu obcana,
darkovou sluzbu a prodej po predchozim prichystani zbozi podle pozadavktl obcant (“prodej do

tasky.,).

§ 25

(1) Organizace urci po dohodé s organy hygienické a veterinarni sluzby prodejny, které mohou
prodavat s vyjimkou mléka, smetany, ovcéiho hrudkového syra, michaného hrudkového syra a
ovciho mléka rostlinné a zivociSné vyrobky, lesni a volné rostouci rostliny, plody a houby, které jim
byly drobnymi péstiteli, chovateli nebo sbéraci prodany.8)

(2) Prodejem hub nebo jinych lesnich a volné rostoucich rostlin a plodin miiZe organizace poverit
jen prodejny, jejichz pracovnici prokazali zakladni znalosti takovych plodin.9)

(3) Zbozi uvedené v odstavci 1 se v prodejné uskladnuje oddélené od ostatniho zbozi.
Nakup a prodej pouzitého zbozi a obstarani prodeje véci

§ 26

(1) V prodejné lze v ramci povéreni daného organizaci nakupovat a prodavat pouzité zbozi a
starozitnosti; neni vSsak povinnost nabizené véci nakoupit. Nakupovat véci od pracovnikt prodejny
bez souhlasu organizace je nakazano.

(2) Nakup lze provést téz v misté k tomu organizaci urceném. Pokud se lisi nakupni doba od
doby prodejni, musi byt vyznacena vedle prodejni doby.

(3) V prodejné se nesmi nakupovat a dale prodavat potravinarské vyrobky, surové chemikalie,
jedy, léciva, zdravotnické potreby, véci zdravotné zavadné, necisté nebo zaprané textilni vyrobky,
strelivo a vybusniny, platné ceskoslovenské a cizi penize a dale zbozi vyrobené nebo zpracované po
domacku a prace lidové vytvarné tvorivosti.10)

(4) Organizace urci prodejny, ve kterych se nakupuje a prodava zlato a zlaté mince na podkladé
povéreni udeleného podle zvlastnich predpisi.11)

(5) Zbozi mtize byt od obcana prevzato do prodeje jen, prokaze-li svou totoznost obcanskym
prakazem.

§ 27
(1) O obstarani prodeje vécil2) plati obdobné ustanoveni § 26.

(2) Pracovnici neprevezmou k obstarani prodeje véci uvedené v § 26 odst. 3.
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(3) Véci prevzaté k obstarani prodeje se s vyjimkou motorovych vozidel v evidenci do pravnich
inspektorati Verejné bezpecnosti uvedou do prodeje po uplynuti dvou pracovnich dnti po prevzeti.

(4) Pred prodejem véci muze byt obcanovi poskytnuta zaloha na uhradu naklada vynalozenych
na dopravu véci do prodejny, opravu nebo upravu véci pro prodej, avSak jen jestlize opravu,
upravu nebo dopravu véci provedla socialisticka organizace.

§ 28

Starozitnosti, které byly nakoupeny nebo prevzaty k obstarani prodeje, musi byt nabidnuty pred
jejich uvedenim do prodeje muzeim a galeriim.

§ 29
Prodej vytvarnych dél

(1) Dila vytvarnych umeéni zijicich autord mohou od obcant nakupovat nebo pfijimat k
obstarani prodeje jen prodejny zvlast k tomu urcené.13)

(2) V prodejné urcené organizaci mohou byt prodavana vytvarna dila, ktera organizace
nakoupila nebo pfevzala k obstarani prodeje od fondu vytvarnych uméni. Tato vytvarna dila,
jejichz, cena presahuje 300 K¢s, 1ze prodat i na splatky.

(3) Pri prodeji na splatky musi byt uzaviena pisemna smlouva o prodeji vytvarného dila, v niz
musi byt s obcanem sjednana vyse pravidelnych splatek a podminka, Ze pri nesplnéni nékteré
splatky muzZe organizace zadat - nejpozdéji do splatnosti nejblize pristi splatky - zaplaceni ceny
nebo jejiho zbytku najednou.

§ 30
Prodej pevnych paliv

(1) Pevna paliva (dale jen “paliva,) se obéantim prodavaji zpravidla na objednavku a dodavaji ve
sjednanych terminech.

(2) Organizace je povinna dodat palivo do mista urceného obcanem, pokud je v oblasti
zasobované organizaci a pro motorové vozidlo bezpec¢né pristupneé.

(3) Odvazi-li si obcan palivo ze skladu vlastnim nebo sjednanym vozidlem, urci vedouci skladu
misto nakladky a zajisti nalozeni paliva.

0ddil 3
Sluzby verejného stravovani

§ 31

(1) Navrh na zarazeni odbytového strediska restauracniho stravovani (dale jen “odbytové
stredisko,) do kategorie a skupiny podava organizace okresnimu narodnimu vyboru, v jehoz
uzemnim obvodu odbytové stredisko lezi. Rozhodnuti okresniho narodniho vyboru o zarazeni
odbytového strediska do kategorie a skupiny, vydané podle § 31 pism. g) zakona, musi byt k
dispozici v od bytovém stredisku spolu s prislusnou technickou normou.14)

(2) Zméni-li se podminky, na jejichz zaklade bylo odbytové stredisko zafazeno do kategorie a
skupiny, je organizace, povinna bez zbytecného odkladu oznamit tuto skutecnost okresnimu
narodnimu vyboru, ktery rozhodne o novém zarazeni, odbytového strediska.
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§ 32

(1) Organizace urci po dohodé s organy hygienické a veterinarni sluzby provozovny, které mohou
pfipravovat jidla, napoje a polotovary i z rostlinnych a zivociSnych vyrobktl, lesnich a volné
rostoucich rostlin, plodaa a hub, které jim byly prodany drobnymi péstiteli, chovateli nebo
sbéraci,8) s vyjimkou mléka, smetany, ovciho hrudkového syra, michaného hrudkového syra a
ovciho mléka.

(2) Nakup a zpracovani hub nebo jinych pfirodnich plodin mohou provadét se souhlasem
organizace jen provozovny, jejichz povéfreni pracovnici prokazali zakladni znalosti takovych
plodin.9)

§ 33

(1) V odbytovych strediscich jsou pracovnici povinni umoznit obcantim vybeér jidel a napoji
podle jidelniho a napojového listku. V hostincich, bufetech, vycepech piva a jidelnach se
samoobsluhou mtiZze byt jidelni a napojovy listek nahrazen viditelné umisténym cenikem
prodavanych jidel a napoju.

(2) Jidelni a napojovy listek musi obsahovat vSechna jidla a vSechny napoje urcené k prodeji a
jejich ceny. Oznaceni jidel a napojii a ceny musi odpovidat cenovym predpistim; neni-li hmotnost
porce predem znama a neni proto uvedena na jidelnim listku, musi byt obcanovi sdélena jesté
pred zapocetim konzumace.

(3) Vedouci provozovny je povinen zabezpecit sestaveni jidelniho a napojového listku podle
odstavcti 1 a 2 a jeho uschovani v provozovné po dobu jednoho roku.

§ 34

V provozovnach nesmeéji byt konzumovana jidla a napoje donesena obcany; vyjimku muiize v
jednotlivych pripadech povolit organizace. Vyzaduji-li to mistni podminky, mtize organizace povolit
v odbytovych strediscich zarazenych do IV. skupiny konzumaci donesenych jidel.

§ 35

S vyjimkou jid€l a napoji urcenych k okamzité konzumaci v provozovné musi byt zbozi, pokud
to vyzaduje jeho povaha, obcanovi zabaleno do vhodného a zdravotné nezavadného obalového
materialu.

§ 36

(1) V provozovnach se poskytuji sluzby verejného stravovani téz na objednavku. Na kazdou
objednavku se musi bezodkladné odpovédét. O prijatych objednavkach se vede evidence.

(2) Organizace mtize urcit, ve kterych pripadech se pozaduje slozeni zalohy na objednané sluzby.

(3) Pri rezervaci mist v odbytovém stredisku na zakladé prijaté objednavky musi byt rezervovana
mista viditelné oznacena.

§ 37

(1) V odbytovych strediscich, ve kterych neni zavedena forma vyucétovani poskytnutych sluzeb
podle zvlastniho predpisu,15) musi byt doklad o vyuctovani a zaplaceni sluzeb vystaven,



93/1982 Zb. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 9

obsahuje-li vytuctovani vice nez dve polozKky pfi obsluze u stolu, a v ostatnich pfipadech pozada-li o
to obcan.

(2) Podkladem pro fakturaci jidel a napojii konzumovanych v provozovné na ucet odbératelské
organizace je konzumacni list opatfeny podpisem zmocnéného pracovnika této organizace.

§ 38

V prostorach provozoven, které urCi organizace, mohou byt se souhlasem organizace
provozovany spolecenské hry a poradany v souladu s ustanovenimi zvlastnich predpistl6)
kulturni programy a hudebné zabavni produkce.

§ 39

Na poskytovani sluzeb verejného stravovani v organizacich a zarizenich, které provozuji zavodni
stravovani, skolni stravovani, stravovani dichodcti organizované narodnimi vybory, v lazenskych
zarizenich, stravovani v ramci rekreace Revolu¢niho odborového hnuti a v dalsich obdobnych
zartizenich, se primérené vztahuji ustanoveni ¢asti druhé, ¢tvrté, sedmé a osmé.

0ddil 4
Ubytovaci sluzby

§ 40

(1) Navrh na zatrazeni provozovny do kategorie a tridy podava organizace okresnimu narodnimu
vyboru, v jehoZ uzemnim obvodu provozovna lezi. Rozhodnuti okresniho narodniho vyboru o
zarazeni provozovny do kategorie a tridy, vydané podle § 34 pism. g) zakona, musi byt k dispozici v
provozovne spolu s prislusnou platnou technickou normou.17)

(2) Zmeéni-li se podminky, na jejichz zakladé byla provozovna zarazena do kategorie a tridy, je
organizace povinna bez zbytecného odkladu oznamit tuto skute¢nost okresnimu narodnimu
vyboru, ktery rozhodne o novém zarazeni provozovny.

§ 41

Organizace je povinna vydat ubytovaci rad, ve kterém podrobnéji upravi uzivani ubytovacich
prostort a zafizeni obcany a poskytovani ubytovacich sluzeb provozovnou.18) Ubytovaci fad musi
byt v provozovné viditelné umistén.

§ 42

(1) Ubytovaci a s nimi souvisejici sluZzby musi byt obéanovi vyuctovany ve lhtitach stanovenych
ubytovacimi rady. O vyuctovani a zaplaceni ubytovacich a souvisejicich sluzeb musi byt obcanovi
vystaven doklad.

(2) Faktura za ubytovaci a souvisejici sluzby poskytnuté odberatelské organizaci musi obsahovat
kromé nalezitosti stanovenych zvlasStnim predpisem19) nazev a c¢islo zakazky nebo jména a
prijmeni ubytovanych osob, dobu ubytovani, cenu za jednodenni ubytovani a cenu celkem.

(3) Pro poskytovani ubytovacich sluzeb na objednavku plati obdobné ustanoveni § 36.

§ 43

Na poskytovani ubytovacich sluzeb verejnosti ve vysokoskolskych kolejich, ucnovskych
domovech, rekrea¢nich zarizenich Revolu¢éniho odborového hnuti, lazenskych zarizenich,
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zarizenich té€lovychovnych a jinych spolecenskych organizaci, v ubytovnach organizaci a v dalsich
obdobnych zafizenich se primérené vztahuji ustanoveni ¢asti druhé, ctvrté, sedmé a osmé.

0ddil 5
Sluzby cestovnich kancelari

§ 44

(1) Cestovni kancelare poskytuji sluzby cestovniho ruchu (§ 9 zakona) v rozsahu a druzich
stanovenych organizaci.

(2) Cestovni kancelare poskytuju sluzby na zakladé své nabidky nebo podle pozadavku obc¢ana
nebo odbératelské organizace; organizace muze stanovit podminky, za kterych se tyto sluzby
poskytuji, zejména nalezitosti sjednavani smluv o poskytnuti sluzeb, mozZnosti a dusledky
odstoupeni od smlouvy apod.

§ 45

(1) Sluzby poskytované cestovnimi kancelafemi je mozno rezervovat. Pfi rezervovani se uvede v
operativni evidenci cestovni kancelare zejména jméno a adresa obcana nebo odbératelské
organizace a doba, po kterou bude sluzba rezervovana.

(2) Organizace muiZe urcit, ve kterych pripadech se pozaduje sloZeni zalohy na objednané sluzby.

CAST TRETI
ZASADY PRO PLANOVANI A VYSTAVBU PRODEJEN NEBO PROVOZOVEN

§ 46

(1) Planovani a vystavba prodejen nebo provozoven vychazi z dlouhodobych koncepci rozvoje
odvétvi vnitiniho obchodu a z koncepci rozvoje materialné technické zakladny vnitiniho obchodu,
které zpracovavaji ministerstvo obchodu Cesko socialistické republiky. Cesky svaz spotfebnich
druzstev, ostatni tistfedni organy a narodni vybory a jimi rizené organizace.

(2) Pri planovani a vystavbé prodejen nebo provozoven organy a organizace uvedené v odstavci 1
ve vzajemné spolupraci zabezpecuji
a) koordinaci vystavby a modernizace sité prodejen nebo provozoven ve meéstech a venkovském
prostoru v navaznosti na dlouhodoby vyvoj osidleni,

b) efektivni vyuzivani materialovych a finanénich prostredkt a pracovnich sil,

c) uplatnéni progresivnich smeérti, védeckotechnického rozvoje ve vnitinim obchodé a cestovnim
ruchu sledujici zdokonalovani podminek prodeje zbozi a poskytovani sluzeb obcantim a
efektivni provozovani obchodnich ¢innosti.

§17
Jednotné podminky pro koordinovany a planovity rozvoj materialné technické zakladny vnitfniho
obchodu a pro rozmistovani prodejen nebo provozoven, ve vSech obchodnich systémech vytvareji
ministerstvo obchodu Ceské socialistické republiky, Cesky svaz spotfebnich druzstev, ostatni
ustredni organy a narodni vybory ve vzajemné spolupraci v jimi fizenych organizacich zejména na
podkladé

a) sortimentné provozni typizace,
b) typizacnich smeérnic a technicko-hospodarskych ukazatelt,
¢) jednotnych metodickych postupt vystavby a modernizace,

d) sdruzovani prostredkti uré¢enych na vystavbu a modernizaci prodejen nebo provozoven.
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§ 48
Ministerstvo obchodu Ceské socialistické republiky organizuje vytvafeni jednotnych
podminek pro

koordinovany a planovity rozvoj materialné technické zakladny wvnitiniho obchodu a pro
rozmistovani prodejen nebo provozoven zejména na zakladé

a) koordinace dlouhodobych a strednédobych koncepci a planti rozvoje materialné technické
zakladny vnitiniho obchodu s Ceskym svazem spotfebnich druzstev, ostatnimi ustrednimi
organy a krajskymi narodnimi vybory,

b) pripravy navrhti soustav standardtl, normativli a technickohospodatskych ukazatelti platnych
pro komplexni bytovou vystavbu a soustav technickohospodarskych ukazatelt,

c) vydavani technickych norem pro prodejny nebo provozovny.
CAST CTVRTA
POVOLOVANI OBCHODNI CINNOSTI
ORGANIZACIM A PRODEJE ZBOZI OBCANY

0ddil 1
Povolovani obchodni éinnosti organizacim

§ 49
O udeéleni povoleni k provozovani obchodni ¢innosti miize pozadat:

a) socialisticka organizace, ktera hodla obchodni ¢innost provozovat, nebo jeji nadrizeny ustredni
organ,

b) jina nez socialisticka organizace.

§ 50

(1) Zadost o povoleni k provozovani obchodni ¢innosti se podava pisemné a musi obsahovat
zejména
a) nazev, sidlo a predmeét ¢innosti organizace,20) ktera hodla obchodni ¢innost provozovat,
b) nazev a sidlo nadrizeného i ustredniho organu,
¢) oduvodnéni zadosti a druh obchodni ¢innosti, o jejiz povoleni se zada,
d) sortiment zbozi, rozsah sluzeb a dobu, na kterou se o povoleni zada,
e) vymezeni uzemniho obvodu, ve kterém ma byt obchodni ¢innost provozovana,
f) dalsi doklady podle zvlastnich predpisti.21)

(2) V kazdé prodejné nebo provozovné musi byt stejnopis povoleni k provozovani obchodni
¢innosti, pokud jej je podle zakona treba.

0ddil 2
Povoleni k prodeji zbozi obcany

§ 51
(1) Zadost obcana o povoleni prodeje vlastnich po domacku vyrabénych nebo zpracovanych
vyrobkt (§ 24 zakona) musi obsahovat
a) jméno, prijmeni, ¢islo obcanského prukazu a adresu zadatele,

b) vymezeni druhti zbozi, které hodla prodavat,
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¢) zpusob, jakym si bude ziskavat material pro vlastni domaci vyrobu a v jakém mnozZstvi budou
vyrobky prodavany,

d) dobu, na niz o povoleni zada, a misto, kde hodla vyrobky prodavat.

(2) Mistni narodni vybor si podle povahy véci vyzada k zadosti dalsi potrebné tidaje a doklady,
popftipadé vzorky vyrobkil a ceny, za které ob¢an hodla prodavat.

(3) Povoleni mistni narodni vybor vyda za podminek a v rozsahu stanovenych zvlastnimi
predpisy.21)

§ 52
Obc¢an, kterému bylo udéleno povoleni k prodeji zbozi, je povinen zejména

a) prodavat zbozi osobné€, popr. za pomoci ¢lena své rodiny, rodice, druha nebu druzky,
b) prodavat zbozi v souladu s obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy, zejména hygienickymi a
veterinarnimi, a zbozi zfetelné oznacit cenami,

¢) kupujicimu vydat na pozadani stvrzenku o zaplaceni ¢astky za prodané zbozi.

§ 53
Bez povoleni mistniho narodniho vyboru miize ob¢an prodavat vlastni po domacku vyrabéné nebo
zpracovaneé

a) drobné kuchynské potreby ze dreva,
b) kosikarské vyrobky a ostatni domacké vyrobky z prouti,
¢) drobné vyrobky z perfi.
CAST PATA
JEDNOTNE ZASADY PROVADENI VYZKUM!J VNITRNIHO TRHU A SPOTREBITELSKE
POPTAVKY

§ 54

(1) Vyzkum vnitiniho trhu a spotrebitelské poptavky (dale jen “vyzkum trhu,) provadéji
organizace, které provozuji obchodni ¢innost a organy, které je fidi.

(2) Organizace a organy uvedené v odstavci 1 jsou povinny pri zpracovani zasad jednotné
socialistické obchodni politiky, obchodné politickych koncepci, pfi tvorbé strednédobych a
provadécich planti, pri zpracovani koncepci rozvoje sortimentti spotrebniho zbozi a sluzeb,
pripravé a priibéhu dodavatelsko-odhératelskych jednani a pfi planovitém fizeni obchodni ¢innosti
vychazet z vysledkt vyskumu trhu.

§ 55
Organizace pri vyzkumu trhu zejména:

a) sleduji, shromazduji a vyhodnocuji tidaje o vyvoji spotrebitelské poptavky po zbozi a sluzbach, o
zménach poptavky a stupné jejiho uspokojeni a takto ziskanych poznatkt vyuzivaji ve své
¢innosti zejména v dodavatelsko-odbératelskych vztazich,

b) sleduji a vyhodnocuji nazory ob¢éanti na jakost zbozi a sluzeb, cenové relace, uplnost a Sifi
nabidky a podle ziskanych poznatktd provadéji obchodné politicka opatfeni,

¢) zpracovavaji podklady pro odvétvové konjunkturni informace, vyhledy vyvoje situace na trhu
vyuzivaji je ve vlastni ¢innosti a predavaji je svym nadfizenym organtm,

d) zabezpecuju tématické vyzkumy trhu, vyskumy postoji ob¢anti k jednotlivym skupinam zbozi a
druhtim sluzeb a jejich uplatnéni na vnitfnim trhu a vyzkumy efektivnosti obchodné politickych
opatreni,
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e) zabezpecuji vzajemnou vymeénu a predavani podkladii a informaci vyplyvajicich z vyzkumu trhu
s dodavatelskymi organizacemi.

§ 56
Organy, které ridi organizace
a) organizuji a ridi vyzkum trhu, urcuji metédy jeho provadéni a vyuzivani jeho vysledku,
b) vytvareji podminky pro rozvoj spoluprace pfi vyzkumu trhu mezi organizacemi a jejich
dodavatelskymi organizacemi a jejich nadrizenymi organy.
CAST SESTA
STATNI OBCHODNI DOZOR

§ 57

Organy statniho obchodniho dozoru plni povinnosti stanovené zakonem planovité a
systematicky tak, aby statni obchodni dozor byl vykonavan soustavné a podle naléhavosti tikol
vyplyvajicich ze zasad jednotné socialistické obchodni politiky.

§ 58

Pri vykonu statniho obchodniho dozoru doziraji prislusné organy téz, zda organizace nebo
organ, ktery ji ridi, nebo obcan prodavajici zbozi provedli opatreni k naprave, ke kterému organ
statniho obchodniho dozoru vyzval ného které stanovil.

§ 59

Prikaz organu statniho obchodniho dozoru musi obsahovat nazev povérujiciho organu, cislo
prakazu, jméno a prijmeni opravnéného pracovnika a rozsah jeho opravneéni.

CAST SEDMA
INSPEKCNI KNIHA

§ 60

(1) Vedouci prodejny nebo provozovny je povinen predlozit k provedeni zaznamu inspekcni
knihu vSem organtm opravnénym provadét v prodejné nebo provozovné kontrolu nebo statni
obchodni dozor (dale jen “kontrolni organ,,).

(2) Inspek¢ni kniha musi byt svazana, opatrena razitkem organizace a podpisem vedouciho
organizace a musi mit prabézné cislované listy.

§ 61

(1) V zaznamu o provedené kontrole musi byt uvedeno jméno a pfijmeni pracovnika kontrolniho
organu, cislo jeho kontrolniho pritikazu, nazev organu, ktery kontrolni prukaz vydal a datum
kontroly. V zaznamu se uvede vysledek kontroly a pri zjiSténi nedostatktl ulozena nebo navrzena
opatreni k jejich odstranéni s uvedenim lhity.

(2) Zaznam musi podepsat pracovnik kontrolniho organu, vedouci prodejny nebo provozovny a
pracovnici, v jejichZ ¢innosti byly zjiStény nedostatky; tito pracovnici jsou povinni se ku zjiSténym
nedostatktim vyjadrit a podat k nim do zaznamu vysvétlivky.

(3) Zaznam musi byt vyhotoven ve trech stejnopisech, z nichz jeden odesSle vedouci prodejny
nebo provozovny do dvou pracovnich dnt ode dne vyhotoveni zaznamu organizaci, druhy prevezme
kontrolni organ a treti ztistava v inspekéni knize.
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§ 62

Vedouci prodejny nebo provozovny je povinen na stejnopisu zaznamu v inspekéni knize uvést
opatreni, jaka ucinil k odstranéni zjisténych nedostatkt. Organizace provéri, zda uloZzena opatreni
k odstranéni nedostatkli byla ve stanovené lhtité provedena.

§ 63
Pri zmeéneé ve funkci vedouciho prodejny nebo provozovny se inspekéni kniha predava
novému vedoucimu a o predani se poridi zapis. Inspekéni kniha, do niz jiz nelze provadét
dalsi za-

znamy, musi byt ulozena v organizaci po dobu dvou let.
CAST OSMA
KNIHA PRANI A STIZNOSTI

§ 64

(1) Kniha prani a stiznosti musi byt uloZzena v prodejné nebo provozovné na misté pro obcany
viditelném a pristupném. Vedouci prodejny nebo provozovny je povinen zabezpecit, aby kniha
prani a stiznosti byla udrzovana v bezvadném stavu a aby obcané mohli do ni kdykoliv béhem
prodejni doby ucinit zapis. Obcan je opravnén ucinit do knihy prani a stiznosti zapis, aniz by
prokazoval svoji totoznost.

(2) Organizace muze stanovit s prihlédnutim k rozsahu a podminkam prodeje nebo provozu, ze
knihy prani a stiZnosti se povedou v jednotlivych oddélenich nebo odbytovych strediscich.

§ 65

(1) V knize prani a stiZnosti musi byt uvedeno pouceni o zptisobu provadéni zapisti do knihy
prani a stiznosti a o jejich vyrizovani.

(2) Organizace vede o knihach prani a stiznosti vydanych na jednotlivé prodejny nebo
provozovny evidenci.

(3) Pro vedeni knihy prani a stiZznosti plati obdobné ustanoveni § 60 odst 2 a § 63.

§ 66

(1) Vedouci prodejny nebo provozovny je povinen denné kontrolovat knihu pfani a stiZnosti.
Zapis, ktery muze sam vyridit, musi do dvou pracovnich dnti ode dne jeho provedeni vyridit a do
knihy prani a stiznosti uvést, jaka opatreni ucinil. Obcanovi, ktery uvedl v zapisu své jméno,
pfijmeni a adresu, je povinen v uvedené lhuté pisemné odpovédét. V téze lhuté zasle vedouci
prodejny nebo provozovny organizaci stejnopis zapisu obcana s poznamkou o vyrizeni nebo s
priloZenim stejnopisu odpovédi ob¢anovi. Jeden stejnopis musi zistat v knize prani a stiZznosti.

(2) Zapis, ktery vedouci prodejny nebo provozovny nemutize sam vyridit nebo ktery se tyka jeho
osoby, zasle do dvou pracovnich dnt ode dne zapisu organizaci. Organizace je povinna zapis
presetrit a o provedenych opatfenich informovat do deseti dnt ode dne zapisu pisemné vedouciho
prodejny nebo provozovny a soucasné obcana, ktery uvedl své jméno, prijmeni a adresu. Zapisy,
jejichz vyrizeni si vyZaduje rozsahlejsi Setfeni, organizace vyridi nejdéle do 30 dnti ode dne jejich
provedeni. Obcana, ktery uvedl své jméno, pfijmeni a adresu, musi organizace do deseti dnti ode
dne zapisu informovat o provadéném Setreni.
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(3) Vedouci prodejny nebo provozovny poznamena na stejnopisu zapisu, jaky vysledek mélo
Setfeni organizace a jaka opatreni byla uc¢inéna.

CAST DEVATA
ZAVERECNE USTANOVENI
§ 67

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. zari 1982.

Ministr:

Jakubik v. r.
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1) § 31 zakona.

2) Vyhaska ministra vnitiniho obchodu ¢. 10/1966 Sb. o nakupu zbozi ve vnitinim obchodé
socialistickymi organizacemi.

Vynos ministra obchodu Ceské socialistické republiky ¢. 12/1982 Véstniku ministerstva obchodu
Ceské socialistické republiky o zakazu prodeje nékterych druhti zbozi ve vnitinim obchodé
socialistickym organizacim (reg. v ¢astce 17/1982 Sb.).

3) Napf. vynos ¢. 17/1977 Véstniku MO CSR o pfednostnim zasobovani individualni svépomocné
bytove vystavby vybranymi stavebnimi hmotami, dilci a vyrobky (reg. v ¢astce 29/1978 Sb.).

4) Zakon ¢. 35/1962 Sb., o mérové sluzbé, ve znéni zakona ¢. 57/1975 Sb.

Vyhlaska Ufadu pro normalizaci a méfeni ¢. 61/1963 Sb., o zajiStovani spravnosti méridel a
meéreni, ve znéni vyhlasek ¢. 102/1967 Sb. a ¢. 59/1979 Sb.

5) Zbozi nepouzité, neodpovidajici stanovenym volbam (tfidam jakosti).
6) § 248 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

7) § 33 vyhlasky predsedy Statni banky ceskoslovenské ¢. 10/1978 Sb., o platebnim styku a
zucCtovani na uctech organizaci.

8) Zakon ¢. 66/1961 Sb., o veterinarni péci.

Vyhlaska ministerstva zemédélstvi, lesniho a vodniho hospodarstvi ¢. 154/1961 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o veterinarni péci, ve znéni vyhlasky ¢. 69/1974 Sb.
Vyhlaska ministerstva zdravotnictvi ¢. 45/1966 Sb., o vytvareni a ochrané zdravych zivotnich
podminek. Smeérnice FMZVZ ze dne 7. 12. 1978 ¢j. FMO 15-849 o veterinarni péci pri
zabezpecovani zdravotni nezavadnosti a biologické hodnoty potravin a surovin zZivo¢iSného ptivodu
(reg. v ¢astce 1/1979 Sb.).

9) § 26 odst. 2 vyhlasky ¢. 45/1966 Sb.
10) Zakon ¢. 56/1957 Sb., o umeélecké femeslné praci a lidové umeélecké vyrobé.

11) Zakon ¢. 142/1970 Sb., o devizovém hospodarstvi.

Vyhlaska federalniho ministerstva financi a federalniho ministerstva zahraniéniho obchodu é.
143/1970 Sb., kterou se provadi zakon o devizovém hospodarstvi, ve znéni vyhlasky ¢. 74/1978
Sb.

12) § 289 a nasl. ob¢anského zakoniku.

13) Vyhlaska ministerstva Skolstvi a kultury ¢. 149/1961 Sb., o nakupu, zadavani a prodeji dél
vytvarnych umeéni a o nékterych jinych opatrenich v oboru vytvarnych umeéni.

14) ON 73 54138.

15) Instrukce ministra obchodu CSR ¢. 6/1979 Véstniku MO CSR o nékterych opatrenich k
zabezpeceni poctivosti prodeje a ochrany majetku v socialistickém vlastnictvi ve verejném
stravovani (reg. v ¢astce 14/1979 Sb.).

16) Zakon ¢. 82/1957 Sb, o estradach, artistickych produkcich a lidové zabavé, ve znéni zakona
CNR ¢. 146/1971 Sb.

Vyhlaska ¢. 89/1958 U. 1., kterou se stanovi povinné zprostiredkovani pro nékteré obory umélecké
¢innosti, ve znéni vyhlasky ¢. 74/1964 Sb.

Vyhlaska ¢. 99/1958 U. 1., o povolovani verejnych koncertnich a jinych hudebnich produkei,
vefrejnych produkci estradnich a artistickych, podnikti lidové zabavy, nékterych divadelnich
predstaveni, vystav, prednasek a filmovych predstaveni a o vyhradném opravnéni ochrannych
organizaci autorskych, ve znéni zakona CNR ¢. 33/1978 Sb.

Vyhlaska ministerstva zdravotnictvi Ceské socialistické republiky ¢. 13/1977 Sb., o ochrané zdravi
pred nepriznivymi ucinky hluku a vibraci.

17) ON 73 5412.

18) § 306 obcanského zakoniku.

19) Vyhlaska federalniho ministerstva financi ¢. 154/1975 Sb. o fakturovani a placeni dodavek
neinvesticni povahy.

20) § 18a) hospodarského zakoniku.
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21) Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu.

Vyhlaska ¢. 45/1966 Sb.

Zakon ¢. 61/1964 Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Vyhlaska ministerstva zemeédélstvi, lesniho a vodniho hospodarstvi a ministerstva spravedlnosti ¢.
62/1964 Sb., kterou se vydavaji provadéci predpisy k zakonu u rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.
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