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ZAKON
zo 16. decembra 1992

o ochrane spotrebitela

Federalne zhromazdenia Slovenskej republiky sa uznieslo na tomto zakone:

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

§1
Predmet a rozsah upravy

(1) Tento zakon ustanovuje niektoré podmienky podnikania!) vyznamné pre ochranu
spotrebitela, ulohy verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela a opravnenia spotrebitelov,
zdruzeni spotrebitelov?) alebo inych pravnickych osob zaloZenych na ochranu spotrebitela.

(2) Ustanovenia osobitnych predpisov?) tykajuce sa podmienok vyroby, dovozu, predaja a
oznacovania vyrobkov a poskytovania sluzieb nie su tymto zakonom dotknuté.

(3) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb v pripadoch, ked k
plneniu dochadza na uzemi Slovenskej republiky. Na ostatné pripady sa vztahuje vtedy, ak suvisi
plnenie s podnikatelskou ¢innostou prevadzkovanou na tzemi Slovenskej republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
(1) Na ucely tohto zakona sa rozumie:

a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu
spotrebu fyzickych oséb, najmé pre seba a pre prislusnikov svojej domacnosti,

b) predavajucim podnikatel,4) ktory spotrebitelovi predava vyrobky alebo poskytuje sluzby,

c) vyrobcom podnikatel, ktory zhotovil vyrobok alebo jeho sucast alebo poskytol sluzby, ktory
vytazil prvotnu surovinu alebo ju dalej spracoval, alebo ktory sa za vyrobcu oznadil,

d) dovozcom podnikatel, ktory doviezol vyrobky do Slovenskej republiky,

e) dodavatelom kazdy dalsi podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
dodal predavajucemu vyrobky,

f) vyrobkom akakolvek vec, ktora bola vyrobena, vytaZzena alebo inak ziskana bez ohladu na
stupen jej spracovania a je urcena na ponuku spotrebitelovi,

g) nebezpecnym vyrobkom vyrobok, ktory z dovodu akejkolvek vady alebo nespravnej alebo
nedostatocnej informacie sam osebe alebo pri obvyklom spdsobe pouzivania, zostavovani alebo
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uchovavani, ako aj tnikom Skodlivych latok alebo v dosledku spoliehania sa na presnost, pri
nalezitej opatrnosti predstavuje nepredvidatelné alebo zvySené nebezpecenstvo ohrozenia Zivota,
zdravia alebo majetku; vyrobok nemozno povazovat za nebezpecny iba preto, Ze bol do obehu
uvedeny bezpecnejsi vyrobok,

h) sluzbou akakolvek ¢innost, ktora je uréena na ponuku spotrebitelovi.

(2) Spotrebitelom podla tohto zakona je aj pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre svoju vlastnu potrebu, pokial vystupuje voc¢i predavajicemu obdobne ako
fyzicka osoba uvedena v odseku 1 pism. a).

(3) Predavajucim sa na ucely tohto zakona rozumie aj fyzicka osoba, ktora predava spotrebitelovi
rastlinné a ZzivociSne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej ¢innosti alebo
lesné plodiny.

DRUHA CAST
POVINNOSTI PRI PREDAJI VYROBKOV A POSKYTOVANI SLUZIEB

§3

Poctivost predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny:

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo mnozZstve a umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v predpisanej alebo schvalenej kvalite, ak je zavazne
ustanovena alebo ak to vyplyva z osobitného predpisu,s) alebo v kvalite, aku uvadza,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny dohodnuté v sulade s cenovymi predpismi,©)

d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.

(2) Povinnosti podla odseku 1 pism. b) sa vztahuju aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela
vyrobkov a sluzieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak.s)

§4

Hygienické podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

Predavajuci je povinny zabezpecoval hygienické podmienky predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb ustanovené osobitnymi predpismi’) v¢itane opatreni ulozenych prisluSnymi organmi.

§5

Zabezpecenie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

Predavajuci je povinny predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb zabezpecit spdsobom, ktory
umoznuje ich riadne a bezpec¢né vykonavanie.

§6

Zakaz diskriminacie spotrebitela

(1) Predavajuci nesmie ziadnym sposobom spotrebitela diskriminovaf; najméa nesmie odmietnut
predat spotrebitelovi vyrobky, ktoré ma vystavené alebo inak pripravené na predaj, alebo
odmietnut poskytnutie sluzby, ktoré je v jeho prevadzkovych mozZnostiach; nesmie takisto viazat
predaj vyrobkov alebo poskytnutie sluzieb na predaj inych vyrobkov alebo poskytnutie inych
sluzieb, pokial nejde o obmedzenie rovnaké pre vsetky pripady a v obchodnom styku obvyklé. To
neplati v pripadoch, v ktorych spotrebitel nespliia podmienky, ktoré musi spliat podla osobitnych
predpisov.g)
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(2) Rezervované vyrobky je predavajuci povinny po celi dobu rezervacie osobitne oznacit s
uvedenim doby, dokedy st rezervované. To plati aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaja v
prevadzkarni do doby, nez si ich spotrebitel prevezme alebo neZ mu budu dodané.

§7

Zakaz ponuky a predaja nebezpecnych vyrobkov
(1) Nikto nesmie predavat ani ponukat nebezpecné vyrobky.

(2) Zodpovednosti za porusenie zakazu uvedeného v odseku 1 sa zbavi ten, kto preukaze, ze o
skutocnosti, Ze ide o nebezpecné vyrobky, v ¢ase predaja alebo ponuky nemohol vediet.

(3) Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutocnosti, ktoré nasvedcuju tomu, ze predal
spotrebitelovi nebezpeéné vyrobky, je povinny bez meskania ho o tom informovat. Ak informovanie
jednotlivych spotrebitelov nie je mozné, je povinny informovat i¢innym spdsobom spotrebitelsku
verejnost a organy verejnej spravy, ktoré vykonavaju dozor nad dodrziavanim ustanoveni tohto
zakona.

(4) Povinnost uloZzenu v odseku 3 ma obdobne vyrobca, dovozca a dodavatel.

(5) Ustanovenia predchadzajucich odsekov platia primerane pre poskytovanie sluzieb.

§8

Zakaz klamania spotrebitela

(1) Nikto nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZzené, neuplné, nepresné,
nejasné, dvojzmyselné alebo prehnané udaje alebo zamléat tidaje o skuto¢nych vlastnostiach
vyrobkov alebo sluzieb alebo tirovni nakupnych podmienok.

(2) Pojmy ,zaruka®, ,zaruceny”, ako aj vSetky dalSie pojmy podobného obsahu, mozno pouzivat
len v pripadoch, ked je sucasne konkretizovany obsah a podmienky zaruky.

(3) VSeobecna uprava nekalej stitaze?) nie je ustanoveniami predchadzajicich odsekov dotknuta.

(4) Na reklamu vratane inzercie urcenej pre spotrebitela sa vztahujui poziadavky na reklamu
ustanovené v osobitnom predpise.®)

Informacné povinnosti

§9

(1) Predavajuci je povinny riadne informovat spotrebitela o vlastnostiach predavanych vyrobkov
alebo charaktere poskytovanych sluzieb, o sposobe pouzitia a idrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, ako aj o riziku stuvisiacom s poskytovanou
sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je
predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie boli obsiahnuté v priloZenom pisomnom
navode a aby boli zrozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoéze predavajuci zbavit poukazom na skutocnost, ze
mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel. Tieto
povinnosti sa vSak nevztahuju na pripady, ked ide o zrejmé alebo vSeobecne zname skutocnosti.
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§10

(1) Predavajiaci musi zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli viditelne oznacené vSeobecne
zrozumitelnymi udajmi o vyrobcovi, pripadne dovozcovi a dodavatelovi, o mnozstve, kvalite,
datume vyroby, dobe pouzitelnosti a spdésobe pouzivania, udrzby, uchovavania alebo skladovania
tychto vyrobkov. Udaje o sposobe pouzivania, udrzby, uchovavania a skladovania moézu byt
obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode. Ak nie je tiCelné predavané vyrobky vzhladom na ich
povahu takto oznacif, je predavajuci povinny uvedené udaje na pozZiadanie organov, ktoré
vykonavaju dozor nad dodrziavanim ustanoveni tohto zakona, alebo spotrebitela, ktory preukaze
pravny zaujem, pravdivo oznamit, pripadne i dolozit.

(2) Predavajuci nesmie odstranovat ani menif oznacenie vyrobkov ani iné udaje uvedené
vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrobkov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov,
ktorych uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musi predavajici na tieto skutocnosti spotrebitela
vopred zretelne upozornit. Také vyrobky sa musia predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(4) Na predaj pouzitého tovaru sa ustanovenie odseku 1 vztahuje iba primerane.

(5) Povinnosti ulozené v odseku 1 sa vztahujua aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela vyrobkov, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.®)

§11

Pokial sa informacie uvedené v § 9 a 10 poskytuju pisomne, musia byt v ¢éeskom alebo
slovenskom jazyku. Fyzikalne veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.)

§12

(1) Predavajuci je povinny jednoznacne informovat spotrebitela o cene predavanych vyrobkov
alebo poskytovanych sluzieb platnej v okamihu ponuky.!) Za tym ucelom je povinny najma
zretelne oznacit vyrobky cenou alebo informaciu o cene vyrobkov alebo sluzieb inak vhodne
spristupnit. Podrobnosti o spésobe oznacovania cien méze Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky upravit vSeobecne zaviaznym predpisom.

(2) Informacie o cene alebo okolnost, Ze informacia je neuplna alebo chyba, nesmie najma
vzbudzovat dojem, Ze:
a) cena je nizSia, nez aka je v skutocnosti,
b) urcenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skutocnosti nezavisi,

c) v cene su zahrnuté dodavky vyrobkov, vykonov, prac alebo sluzieb, za ktoré sa v skutocnosti
plati osobitne,

d) cena bola alebo bude zvySena, zniZzena alebo nezmenena, aj ked to tak nie je,
e) vztah ceny a uzito¢nosti ponukaného vyrobku alebo sluzby a ceny a uzito¢nosti porovnatelného

vyrobku alebo sluzby je taky, aky v skutocnosti nie je.

(3) Ustanovenie odseku 2 sa vztahuje obdobne aj na informacie o spésoboch urcéenia cien.
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§ 13

Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len ,reklamacia®) véitane tdajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

§ 14

(1) Predavajuci je povinny prevadzkaren zvonku viditelne oznacit udajmi podla osobitného
predpisu,'s) pripadne aj symbolom alebo uvedenim hlavnej skupiny predavanych vyrobkov alebo
poskytovanych sluzieb.

(2) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo,!)

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,
d) kategoria, skupina a trieda pohostinskych prevadzkarni a ubytovacich zariadeni. <)

(3) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinny na mieste, kde je uvedena
prevadzkova doba, oznacit zaciatok a koniec uzavretia. Pri zruSeni prevadzkarne je predavajuci

povinny pisomne informovat miestne prislusny okresny urad a obec o tom, kde a kto je povinny
vyrovnat pripadné zavazky.

(4) Povinnosti podla odseku 1 a odseku 2 pism. a) a b) sa vzfahuju aj na predaj tovaru a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

§ 14a

Podrobnosti o oznacovani zlozenia a sposobe zaobchadzania s textilnymi vyrobkami ustanovi
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

§ 14b

Vyrobca je povinny oznacit svoj vyrobok uréeny na predaj spotrebitelovi na etikete alebo obale
oznacenim ,Vyrobené na Slovensku® alebo ,Made in Slovakia“.

DalsSie povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

§ 15

(1) Ak to povaha vyrobku umoznuje, je predavajuci povinny na ziadost spotrebitela vyrobok
predviest.

(2) V pripadoch ustanovenych zakonom'?) je predavajuci povinny riadne vyplnit zaruc¢ny list.

§ 16
(1) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby,
v ktorom je uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho,!™)
b) adresa prevadzkarne,!2s)

c) datum predaja,
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d) druh vyrobku alebo sluzby,

e) cena vyrobku alebo sluzby, ktora spotrebitel zaplatil.

(2) Pri predaji vyrobkov s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia a datum
dodavky.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrobkov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov,
ktorych uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skuto¢nosti v doklade zretelne
vyznacene.

§17

Ak to povaha vyrobkov vyzaduje, najmid s ohladom na hygienické podmienky predaja
a charakter pouzitia, je predavajuci povinny vyrobky predavat v hygienicky nezavadnych obaloch
alebo ich do takych obalov pri predaji zabalif, pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnut
spotrebitelovi vhodny obalovy material. Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobkov uhradza
predavajuci.

§ 18

(1) Vratné zalohované obaly, v ktorych sa predavaju vyrobky, sa musia v prevadzkarni, kde sa
vyrobky v takych obaloch predavaju, vykupovat po celu prevadzkova dobu.

(2) Vykup vratnych zalohovanych obalov nemozno viazat na nakup tovaru. Mnozstvo
vykupovanych vratnych zalohovanych obalov nesmie predavajuci obmedzit.

(3) Spotrebitel nie je povinny preukazat predavajucemu zalohovanie vratnych obalov.

§19

(1) S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy urcena ina osoba,) je predavajuici povinny
prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
sortiment predavaného tovaru alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj na mieste, odkial riadi
svoj podnik.

(2) V prevadzkarni musi byt po celu prevadzkovi dobu pritomny pracovnik povereny vybavovat
reklamacie.

(3) Predavajuci skupinovych zajazdov musi zabezpecif nepretrziti pritomnost povereného
pracovnika, opravneného vybavovat reklamacie, po cely ¢cas zajazdu.

(4) Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch
do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné postudenie vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktora nemozno odstranit.s)

(5) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o reklamacii a o sposobe jej vybavenia, a
to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom rozsahu.
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TRETIA CAST
ULOHY VEREJNEJ SPRAVY

§ 21
Ochrana pred nebezpec¢nymi vyrobkami

Organy Statnej spravy, organy uzemnej samospravy a ostatné organy verejnej spravy su povinné
robit v medziach svojej pdsobnosti vSetky opatrenia, aby zamedzili uvadzanie nebezpecnych
vyrobkov do obehu alebo ich dalsi obeh. O nebezpecnych vyrobkoch v obehu su povinné vsetkymi
dostupnymi prostriedkami informovat spotrebitelsku verejnost. Robia tak najmé prostrednictvom
hromadnych informaénych prostriedkov, ktoré st povinné tieto informacie bez meskania zverejnit.

§ 22
Mimoriadne regula¢né opatrenia

(1) V pripade, Ze je vazne ohrozené zasobovanie obyvatelstva Zivotne délezitymi vyrobkami, moézu
prislusné organy vyhlasit tieto mimoriadne regulacné opatrenia:

a) predaj vyrobkov na pridel,
b) predaj obmedzeného mnozstva vyrobkov,

c) casovo regulovany predaj vyrobkov.

(2) Regulacné opatrenia sleduju zabezpecenie rovnakého postavenia spotrebitelov alebo
odovodnené zvyhodnenie niektorych skupin spotrebitelov s ohladom na zaujmy ochrany ich Zivota
a zdravia.

(3) Predaj vyrobkov na pridel vyhlasuje vlada. Pridel méze urcit diferencovane pre rézne skupiny
spotrebitelov alebo moézZe niektoré skupiny spotrebitelov z naroku na pridel vylacit. Spolu s
vyhlasenim urci spésob preukazovania naroku na pridel.

(4) Predaj obmedzeného mnozstva vyrobkov a casovo regulovany predaj vyrobkov vyhlasuju
organy prislusné podla osobitného predpisu.'4)

(5) Predaj obmedzeného mnozstva vyrobkov sa vyhlasuje pre tizemie republiky alebo pre tizemia
jednotlivych okresov alebo pre tizemia jednotlivych miest a obci. Obmedzenie sa urc¢i ako najvyssie
pripustna hmotnost alebo miera, ktoré mozno predat spotrebitelovi v jednotlivom pripade.

(6) Casovo regulovany predaj sa vyhlasuje pre tizemie mesta alebo obce. Spoéiva v povinnosti
ponukat na predaj urcenu cast vyrobkov z celkového mnozZstva vyrobkov na sklade v uréenej casti
prevadzkovej doby.

(7) Regulacné opatrenia mozno pouzivat iba v nevyhnutnych pripadoch a na nevyhnutne
potrebnu dobu.

(8) Ak pri vyhlaseni regulacného opatrenia nie je urcené inak, je také regulacné opatrenie
zavazné pre vsetkych predavajucich.

(9) Regulacné opatrenia sa zverejnuju na uradnych tabuliach vSetkych dotknukych obecnych
uradov. Predavajuci su povinni informacie o prijatych regulaénych opatreniach po dobu ich
ucinnosti viditelne spristupnit.
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§ 23
Dohlad nad ochranou spotrebitela

(1) Dohlad nad ochranou spotrebitela zahina:
a) schvalovanie typovych zmliv vykonavané ustrednymi organmi Statnej spravy,

b) dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom.
(2) Prislusnost organov na vykonavanie dohladu ustanovuje osobitny predpis.!4)

(3) Typovou zmluvou sa rozumie formular zmluvy, ktora sa ma uzavierat vo viacerych pripadoch,
pokial je obvyklé, ze spotrebite] obsah zmluvy pri jej uzavierani podstatnym sposobom
neovplyvnuje. Schvalenie typovej zmluvy je podmienkou jej pouzivania. Pri schvalovani posudzujua
prislusné organy sulad typovej zmluvy s ustanoveniami pravnych predpisov. Ak prislusné organy
nerozhodnu o ziadosti o schvaleni typovej zmluvy do 30 dni, plati, Ze typova zmluvu schvalili.

(4) Pri vykone dozoru su prislusné organy opravnené vydavat zaviazné pokyny na odstranenie
zistenych nedostatkov. V pripade ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku st opravnené pozastavit
predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb alebo uzavriet prevadzkaren; tieto opatrenia mézu za
podmienok ustanovenych osobitnym predpisom!) ukladat na mieste na to poverené osoby.

(5) Pri vykone dozoru prislusné organy postupuju podla zakladnych pravidiel kontrolnej
¢innosti,#2) ak osobitny predpis neustanovuje inak. Pracovnici tychto organov sa pri vykone dozoru
preukazuju osobitnymi preukazmi vydanymi Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky.'+)

§ 24
Pokuty

(1) Za porusenie povinnosti ustanovenej tymto zakonom ulozZia organy prislusné podla
osobitného predpisu’4) predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobam
uvedenym v § 27 pokutu az do vysky 500 000 Kés. Za opakované porusenie povinnosti v priebehu
jedného roka mozno ukladat pokutu az do vysky 1 000 000 Kcs.

(2) Z podnetu sStatneho organu vykonavajuceho dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom alebo na jeho zaklade alebo z podnetu zdruzZenia spotrebitelov alebo
inej pravnickej osoby zaloZenej na ochranu spotrebitela uloZia organy prislusné podla osobitného
predpisu') predavajiicemu, vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobam uvedenym v § 27,
ktory predal, vyrobil, doviezol alebo dodal vyrobok, ktorého vada spésobila ujmu na Zzivote alebo
zdravi, pokutu az do vysky 10 000 000 K¢s. Rovnaku pokutu ulozia tomu, kto takt ujmu spdsobil
vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nemozno ulozit osobe, ktora preukaze, Ze ujme neSlo
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré od nej bolo mozné pozadovat.

(3) Predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi a dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 27, ktora mari,
rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, ulozi organ prislusSny podla osobitného predpisu'4)
poriadkovii pokutu az do vysky 50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Za menej zavazné porusenie povinnosti ustanovenych v § 3 ods. 1 pism. a)ad),§4 a9, § 10
ods. 1 az 4, § 14 ods. 2 a § 18 tohto zakona moézZu organy prislusné podla osobitného predpisu'4)
ulozit v blokovom konani predavajucemu alebo jeho zamestnancovi pokutu do vysky 5 000 Sk. Na
blokové konanie podla tohto zakona sa primerane pouziju ustanovenia osobitného predpisu.!«)

(5) Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit v pripadoch, ked bola ulozena pokuta podla
osobitného zakona, a v pripade, ked mozno ulozit pokutu podla odseku 2.
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(6) Pri urceni vysky pokuty sa prihliada na charakter protipravneho konania a na rozsah jeho
nasledkov.

(7) Pokuty ulozené podla odsekov 1 az 4 su prijmom Statneho rozpoctu alebo rozpoctu obce
podla toho, ktory organ pokutu ulozil.

(8) Pokutu podla odseku 1 mozno ulozit do troch rokov a pokutu podla odseku 2 do desiatich
rokov odo dna, ked k porusSeniu povinnosti doslo.

(9) Ulozenim pokuty nie je dotknuta povinnost na nahradu Skody.
STVRTA CAST

ZDRUZENIA SPOTREBITELOV A INE PRAVNICKE OSOBY ZALOZENE NA OCHRANU
SPOTREBITELA

§ 25
Pravne postavenie

Pravne postavenie zdruzeni spotrebitelov a inych pravnickych osob zalozenych na ochranu
spotrebitelov (dalej len ,zdruzenie“) upravuju osobitné zakony.s)

§ 26
Opravnenia voci organom verejnej spravy

(1) Zdruzenia su opravnené robif podnety organom verejnej spravy v suvislosti s plnenim ich
uloh podla tretej casti tohto zakona. Organy verejnej spravy, ktoré tieto podnety dostanu, su
povinné informovat zdruzZenie o ich vybaveni bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vSak do dvoch
mesiacov od ddjdenia podnetu.

(2) V rozsahu ustanovenom osobitnym predpisom') si zdruzZenia opravnené podielat sa na
tvorbe a kontrole plnenia Statnej politiky v oblasti ochrany spotrebitela.

§ 26a

Zdruzenia su opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho bezplatne
sprostredkovat rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamacii.

PIATA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 27
Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti predavajucich, vyrobcov, dovozcov alebo dodavatelov maju aj osoby, ktoré
prevadzkuju ¢innosti uvedené v § 2 ods. 1 pism. b) az €) bez prislusného opravnenia.

§ 28
Vztah k spravnemu poriadku

VSeobecné predpisy o spravnom konani sa nevztahuju:
a) na rozhodovania o mimoriadnych regula¢nych opatreniach podla § 22,

b) na rozhodovanie o opatreniach podla § 23 ods. 4 ukladanych na to poverenymi osobami na
mieste.



Strana 10 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 634/1992 Zb.

§ 29
Uéinnost

Tento zakon nadobuda uc¢innost dnom vyhlasenia.

Strasky v. r.

Kovagé v. r.
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1) § 2 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
2) Zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov.

3) Napr. zakon ¢. 30/1968 Zb. o Statnom skuSobnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
20/1966 Zb. o starostlivosti o zdravie ludu v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR ¢. 133/1985
Zb. o poziarnej ochrane v zneni neskorSich predpisov, zakon SNR ¢. 126/1985 Zb. o poziarnej
ochrane v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR ¢&. 240/1991 Zb. o Slachteni a plemenitbe
hospodarskych zvierat, zakon SNR ¢. 110/1972 Zb. o plemenitbe hospodarskych zvierat v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 61/1964 Zb. o rozvoji rastlinnej vyroby v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 87/1987 Zb. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 51/1964 Zb. o drahach v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/1983 Zb. o zbraniach a
strelive v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/1946 Zb. o poste (poStovy zakon) v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 110/1964 Zb. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 526/1990 Zb. o cenach, zakon ¢. 63/1991 Zb. o ochrane hospodarskej sutaze, zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z.

4) § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.

5) § 3 zakona ¢. 142/1991 Zb. o cesko-slovenskych technickych normach v zneni zakona C¢.
632/1992 Zb. a zakona ¢. 143/1995 Z. z., zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995
Z. z. a vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva cast a prva, druha
a tretia hlava druhej casti Potravinového kédexu Slovenskej republiky.

6) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

7) Najma zakon ¢. 20/1966 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR é. 64/1986 Zb. o Ceskej
obchodnej inspekcii v zneni neskorsich predpisov a zakon SNR ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej
obchodnej inspekcii v zneni neskorsich predpisov.

8) Napr. § 4 ods. 1 pism. a) bod 1 a pism. €) ziakona CNR ¢&. 37/1989 Zb. o ochrane pred
alkoholizmom a inymi toxikomaniami, § 4 ods. 1 pism. a) bod 1 a pism. e) zakona SNR ¢. 46/1989
Zb. o ochrane pred alkoholizmom a inymi toxikomaniami, § 6, 18, 30 a § 32 ods. 1 zakon ¢.
147/1983 Zb.

9) Hlava V prvej casti zakona ¢. 513/1991 Zb.

9a) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame.
Zakon ¢. 67/1997 Z. z. o ochrane nefajc¢iarov.

9b) Napr. zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vynos Ministerstva
podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20.
maja 1996 ¢. 981/1996-100.

10) § 2 zakona ¢. 505/1990 Zb. o metrologii.

11) § 13 ods. 2 zakona ¢. 526/1990 Zb.

11a) § 7 ods. 3 Obchodného zakonnika.

11b) § 2 ods. 3 a § 8 a 9 Obchodného zakonnika.

11c) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 125/1995 Z. z., ktorou sa
upravuje kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do
skupin a kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zaradovanie do tried.

12) § 620 ods. 2 a 3 a § 621 Obcianskeho zakonnika.
12a) § 7 ods. 3 a § 8 Obchodného zakonnika.

13) Druha veta § 625 Obc¢ianskeho zakonnika.

13a) § 623 Obcianskeho zakonnika.

14) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni posobnosti organov
vo veciach ochrany spotrebitela.

14a) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej
sprave.
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14b) § 31 zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnhostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov.Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inspekcii v zneni neskorsich predpisov.

14c) § 84 a 85 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 524 /1990 Zb.

15) Najma zakon ¢. 83/1990 Zb. alebo Obc¢iansky zakonnik.
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