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634
ZAKON
zo 16. decembra 1992
o ochrane spotrebitela

Federalne zhromazdenia Slovenskej republiky sa uznieslo na tomto zakone:

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

§1

Predmet a rozsah upravy

(1) Tento zakon ustanovuje niektoré podmienky podnikania!) vyznamné pre ochranu
spotrebitela, ulohy verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela a opravnenia spotrebitelov,
zdruzeni spotrebitelov?) alebo inych pravnickych osob zaloZenych na ochranu spotrebitela.

(2) Tento zakon sa vztahuje na posudzovanie bezpecnosti vyrobkov alebo obmedzenie rizik, ktoré
siu s pouzivanim vyrobku spojené, ak poziadavky na bezpecnost alebo obmedzenie rizik
neustanovuju osobitné predpisy.?)

(3) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb v pripadoch, ked k
plneniu dochadza na tzemi Slovenskej republiky. Na ostatné pripady sa vztahuje vtedy, ak suvisi
plnenie s podnikatelskou ¢innostou prevadzkovanou na tzemi Slovenskej republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

(1) Na ucely tohto zakona sa rozumie:

a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu
spotrebu fyzickych osob, najma pre seba a pre prislusnikov svojej domacnosti,

b) predavajucim podnikatel,4) ktory spotrebitelovi predava vyrobky alebo poskytuje sluzby,
¢) vyrobcom ten, kto
1. ma sidlo alebo miesto podnikania na tzemi Slovenskej republiky alebo na tzemi ¢lenského
Sstatu Europskej unie a vyrobok vyrobil, obnovil, upravil, alebo ten, kto sa ako vyrobca na
vyrobku oznacil, uviedol na vyrobku svoju ochrannu znamku, iny rozliSovaci znak, alebo

osoba podielajiica sa na dodavatelskom retazci, ktorej ¢innost moze ovplyvnif bezpecnostné
vlastnosti vyrobku,

2. ak vyrobca nema sidlo alebo miesto podnikania na uzemi Slovenskej republiky alebo na
uzemi iného clenského Statu Europskej tnie, za vyrobcu sa povazuje splnomocneny
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zastupca vyrobcu so sidlom na tizemi Slovenskej republiky alebo na tizemi ¢lenského statu
Euroépskej unie,

3. ak splnomocneny zastupca vyrobcu osoby uvedenej v druhom bode neexistuje, za vyrobcu sa
povazuje osoba, ktora vyrobok do jedného z ¢lenskych statov Eurdpskej inie doviezla,

d) dovozcom podnikatel, ktory doviezol vyrobky do Slovenskej republiky zo Statu, ktory nie je
clenskym statom Eurdpskej tunie,

e) dodavatelom kazdy dalsi podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
dodal predavajucemu vyrobky,

f) vyrobkom kazda hnutelna nova, pouzita alebo upravena vec, ktora bola vyrobena, vytazena
alebo inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora, aj v ramci poskytnutia
sluzby, je uréena na ponuku spotrebitelovi alebo v pripade ktorej mozno rozumne predpokladat,
ze ju bude spotrebitel pouzivat, ak sa tato vec dodava v ramci podnikatelskej Cinnosti za
odplatu alebo bezodplatne. Vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo
prislusenstvom inej hnutelnej alebo nehnutelnej veci. Za vyrobok sa povazuje aj elektrina a
plyn urcené pre spotrebitela,

g) sluzbou akakolvek ¢innost, ktora je urcena na ponuku spotrebitelovi s vynimkou ¢innosti podla
osobitnych predpisov.+)

h) zavaznym rizikom zavazné ohrozenie zivota, zdravia alebo majetku spotrebitela, aj ked nema
bezprostredny ucinok, ktory si vyzaduje okamzity zasah organov verejnej spravy.

(2) Spotrebitelom podla tohto zakona je aj pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre svoju vlastnu potrebu, pokial vystupuje voc¢i predavajucemu obdobne ako
fyzicka osoba uvedena v odseku 1 pism. a).

(3) Predavajucim sa na ucely tohto zakona rozumie aj fyzicka osoba, ktora predava spotrebitelovi
rastlinné a zivociSne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej ¢innosti alebo
lesné plodiny, a fyzicka osoba, ktora predava vlastné pouzité vyrobky.+)

§ 2a

(1) Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, na vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov, ako aj na nahradu skody.

(2) Pravo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje povinnostou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich
osobitnych predpisov upravujucich prava spotrebitelov. Ak spotrebitel uplatni pravo na
spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej
moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel ma aj
pravo poziadat organ verejnej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia. Skutoc¢né naklady spaté s
vyhotovenim kopie znasa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel ma pravo organizovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v organizaciach na
ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizacii v stilade so zakonom chranit a
presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatnovat prava zo zodpovednosti voci
osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov.
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DRUHA CAST
POVINNOSTI PRI PREDAJI VYROBKOV A POSKYTOVANI SLUZIEB

§3

Poctivost predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny:

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo mnozstve a umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v kvalite ustanovenej osobitnymi predpismis) alebo v
beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana alebo ustanovena osobitnym predpisom, moze
predavajuci predavat vyrobky v inej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky
rozdiely v kvalite. Beznou kvalitou sa rozumie kvalita, ktora nie je ustanovena osobitnymi
predpismi a vyrobok alebo sluzba nevykazuje zjavné vady, na ktoré je predavajuci povinny
spotrebitela upozornit.

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny dohodnuté v sulade s cenovymi predpismi,®)

d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.
(2) Predavajuci nesmie Sikanovat spotrebitela.

(3) Povinnosti podla odseku 1 pism. b) a zakaz podla odseku 2 sa vztahuju aj na vyrobcu,
dovozcu a dodavatela vyrobkov a sluzieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak.s)

§4

Hygienické podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny zabezpecovat hygienické podmienky predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb ustanovené osobitnymi predpismi’) v¢itane opatreni ulozenych prisluSnymi organmi.

(2) Predavajuci je povinny dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky
skladovania vyrobkov urcené vyrobcom alebo osobitnym predpisom?) tak, aby nedoslo k ich
znehodnoteniu.

§5

Zabezpecenie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

Predavajuci je povinny predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb zabezpecit spdsobom, ktory
umoznuje ich riadne a bezpec¢né vykonavanie.

§6

Zakaz diskriminacie spotrebitela

(1) Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani tovarov a sluzieb ustanovenu osobitnym zakonom.”) Predavajuci
najma nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobky, ktoré ma vystavené alebo inak pripravené
na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktoré je v jeho prevadzkovych moznostiach; nesmie
takisto viazat predaj vyrobkov alebo poskytnutie sluzieb na predaj inych vyrobkov alebo
poskytnutie inych sluzieb, pokial nejde o obmedzenie rovnaké pre vsetky pripady a v obchodnom
styku obvyklé. To neplati v pripadoch, v ktorych spotrebitel nesplfia podmienky, ktoré musi splnat
podla osobitnych predpisov.?)
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(2) Rezervované vyrobky je predavajuci povinny po celi dobu rezervacie osobitne oznacit s
uvedenim doby, dokedy st rezervované. To plati aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaja v
prevadzkarni do doby, nez si ich spotrebitel prevezme alebo neZ mu budu dodané.

(3) Predavajici nesmie konat v rozpore s dobrymi mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi
sa na ucely tohto zakona rozumie konanie, ktoré

a) je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminacie alebo vybocenia z
pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby,

b) moéze privodit ujmu ucastnikovi obchodného vztahu pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti,
zvyklosti a praxe a pri ktorom sa vyuziva najma omyl, lest, vyhrazka, vyrazna nerovnost
zmluvnych stran a porusovanie zmluvnej slobody.

(4) Spotrebitel, ktory sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v
dosledku nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, moze sa domahat pravnej ochrany na
sude podla osobitného zakona.™)

§ 6a
Bezpecny vyrobok a povinnosti pri uvadzani vyrobku do obehu

(1) Bezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych
podmienok pouzivania nepredstavuje po dobu urcenui vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitelnosti nebezpecenstvo alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom na
bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo. Pre stanovenie bezpecného vyrobku
sa zohladnuju najma

a) vlastnosti vyrobku, jeho zloZenie, zivotnost, obal, navod na jeho montaz a uvedenie do
prevadzky, dostupnosf, odporucany spdsob pouZivania vratane vymedzenia prostredia
pouzivania, oznacCenie vystrah, udrzba a likvidacia, podmienky skladovania, podmienky
prepravy a rozsah dalSich udajov a informacii poskytovanych vyrobcom; vSetky takéto udaje a
informacie musia byt uvedené spésobom zrozumitelnym spotrebitelovi a v Statnom jazyku,

b) vplyv vyrobku na iné vyrobky, ak sa predpoklada, Ze sa bude pouzivat spolu s nimi,
c) sposob predvedenia vyrobku,

d) skupiny spotrebitelov, ktoré moézu byt pri pouzZivani vyrobku vystavené riziku, najma deti a
starSie osoby.

(2) Za bezpeény vyrobok sa povazuje aj vyrobok, ktory spliia poziadavky osobitného predpisu,?)
ktorym sa ustanovuju poziadavky na bezpecnost vyrobku alebo na obmedzenie rizika, ktoré je s
vyrobkom pri jeho pouzivani spojené. Ak takyto predpis ustanovuje len niektoré hladiska
bezpecnosti, ostatné hladiska bezpec¢ného vyrobku sa posudzuju podla tohto zakona.

(3) Ak v pravnych aktoch Eurépskych spolocenstiev a Europskej tinie nie si1 uréené poziadavky
na bezpecnost vyrobku alebo na obmedzenie rizik spatych s pouzivanim vyrobku, za bezpecény sa
povazuje vyrobok, ktory je v zhode s pravnym predpisom toho clenského statu Eurdpskej unie, v
ktorom je uvedeny do obehu, ak takyto pravny predpis zarucuje ochranu, ktora je rovnocenna s
poziadavkami podla odseku 1.

(4) Ak sa bezpecnost vyrobku nezisti podla odsekov 2 alebo 3, posudzuje sa podla

a) slovenskej technickej normy,®) ktora prebera eurdopsku normu, na ktorii odkazuje Komisia
Europskych spolocenstiev (dalej len ,Komisia") v Uradnom vestniku Eurépskych spolocenstiev,
a tento odkaz je zverejneny vo Vestniku Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo
Slovenskej republiky,
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b) slovenskej technickej normy, ktora prebera inti eurépsku normu nez podla pismena a),
c) technickej normy toho ¢lenského statu Eurdpskej tinie, v ktorom je vyrobok uvedeny do obehu,
d) odporucania Komisie, ktoré obsahuje pokyny pre posudzovanie bezpecnosti vyrobku,
e) pravidiel spravnej praxe bezpecnosti vyrobku platnych v prisluSnom odbore,
f) sucasného stavu poznatkov vedy a techniky,
g) rozumného ocakavania spotrebitela tykajuceho sa bezpecnosti.
(5) Moznost dosiahnutia vysSej irovne bezpecnosti vyrobku alebo dostupnosti inych vyrobkov,

ktoré predstavujii nizsi stupen ohrozenia, nie je déovodom na to, aby bol vyrobok povazovany za
nebezpecény.

(6) Vyrobok, ktory nesplia poziadavky uréené v odsekoch 1 az 4, sa povazuje za nebezpeény.

(7) Za nebezpecny vyrobok sa povazuje aj vyrobok, ktory svojim tvarom, vénou, farbou,
vzhladom, balenim, oznacenim, objemom alebo velkostou moézZe u spotrebitela, najma u deti,
vyvolat riziko zameny s potravinou, a ohrozit tak ich zivot, zdravie.

(8) Ak vyrobca vyraba alebo dovozca dovaza vyrobok zo Statu, ktory nie je clenskym Statom
Eurdopskej unie, organy dozoru a kontroly pri uvadzani vyrobku do obehu postupuju podla
osobitného predpisu.s)

(9) Podrobnosti o poziadavkach na bezpecnost vlakien, textilnych, usnovych a odevnych
vyrobkov z textilu a usne urcéenych na priamy styk s pokozkou ustanovi vSeobecne zavazny pravny
predpis, ktory vyda Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo").

§7

Zakaz ponuky a predaja nebezpecnych vyrobkov
(1) Nikto nesmie uviest do obehu, ponukat ani predavat nebezpeéné vyrobky.

(2) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uré¢enu dobu spotreby, sa nesmu uviest do obehu
ani ponechat v obehu po uplynuti doby spotreby.

(3) Zodpovednosti za poruSenie zakazu uvedeného v odseku 1 sa zbavi predavajuci, ktory
preukaze, ze o skutocnosti, ze ide o nebezpecné vyrobky, v case predaja alebo ponuky nemohol
vediet.

(4) Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutocnosti, ktoré nasvedcuju tomu, ze predal
spotrebitelovi nebezpeéné vyrobky, je povinny bez meskania ho o tom informovat. Ak informovanie
jednotlivych spotrebitelov nie je mozné, je povinny informovat i¢innym spdésobom spotrebitelsku
verejnost a organy verejnej spravy, ktoré vykonavaju dozor nad dodrziavanim ustanoveni tohto
zakona.

(5) Povinnost ulozenu v odseku 4 ma obdobne vyrobca, dovozca a dodavatel.

(6) Ustanovenia predchadzajucich odsekov platia primerane pre poskytovanie sluzieb.

§8

Zakaz klamania spotrebitela

(1) Nikto nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZzené, neuplné, nepresné,
nejasné, dvojzmyselné alebo prehnané udaje alebo zamléat tidaje o skuto¢nych vlastnostiach
vyrobkov alebo sluzieb alebo tirovni nakupnych podmienok.
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(2) Pojmy ,zaruka®, ,zaruceny”, ako aj vSetky dalSie pojmy podobného obsahu, mozno pouzivat
len v pripadoch, ked je sucasne konkretizovany obsah a podmienky zaruky.

(3) VSeobecna uprava nekalej sutaze®) nie je ustanoveniami predchadzajucich odsekov dotknuta.

(4) Na reklamu vratane inzercie urcenej pre spotrebitela sa vztahuju poziadavky na reklamu
ustanovené v osobitnom predpise.®)

(5) Za klamanie spotrebitela sa povazuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov, alebo poskytovanie
sluzieb porusSujucich niektoré prava dusevného vlastnictva,®) ako aj skladovanie tychto vyrobkov
na ucely ponuky alebo predaja.

(6) Za klamanie spotrebitela sa povazuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov porusujucich prava
z oznaceni povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceni vyrobkov, ako aj skladovanie takychto
vyrobkov na ucely ponuky alebo predaja.

Informacné povinnosti

§9

(1) Vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju do obehu, su povinni vyrobok zrozumitelne,
viditelne a vhodnou formou oznac¢it informaciami, ktoré umoznuju zhodnotit rizika spojené s jeho
pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia
byt uvedené tidaje nevyhnutné na identifikaciu vyrobcu a dovozcu, vyrobku a v pripade potreby i
série vyrobkov. K vyrobku su povinni pripojit aj sprievodni dokumentaciu; sprievodnou
dokumentaciou vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnutné na prevzatie a pouzivanie vyrobku.

(2) Ak vyrobok svojimi vlastnostami spliia poziadavky bezpeénosti, ale uréity sposob jeho
pouzivania moze bezpecnost spotrebitela ohrozit, a ak takéto nebezpecenstvo nie je zjavné, vyrobca
a dovozca su povinni na toto nebezpecenstvo upozornit v sprievodnej dokumentacii. Vyrobca a
dovozca su povinni presne urcit Casti vyrobku, ktoré mozu sposobif nebezpecenstvo, a opisat
sposob ich bezpecného pouzivania. Upozornenie na nebezpecenstvo nezbavuje vyrobcu a dovozcu
povinnosti zabezpecit ostatné poziadavky na bezpecnost vyrobku.

(3) Vyrobca a dovozca su povinni pravdivo a uplne informovat predavajiceho o vlastnostiach
dodanych vyrobkov. Ak vyrobca a dovozca nevstupuju do priameho vztahu s predavajucim, su
povinni pravdivo a uplne informovat o vlastnostiach vyrobkov dodavatela vyrobku. Dodavatel
vyrobku je povinny pravdivo a uplne informovat o vlastnostiach vyrobku predavajuceho.
Informacie, ktoré povinna osoba musi poskytnut, zahifnaju

a) uplny opis rizika, ktoré vyrobky predstavujui, vratane rizika vyrobkov pouzivanych na vykon
sluzieb,

b) vsetky informacie délezité pre vykon kontroly vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani
vyrobku.

(4) Predavajuci je povinny riadne informovat spotrebitela o vlastnostiach predavanych vyrobkov
alebo charaktere poskytovanych sluzieb, o sposobe pouzitia a idrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou
sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je
predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie boli obsiahnuté v priloZenom pisomnom
navode a aby boli zrozumitelné.
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(5) Povinnosti uvedenych v odseku 4 sa nemoéze predavajuci zbavit poukazom na skutoc¢nost, ze
mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel. Tieto
povinnosti sa vsak nevztahuju na pripady, ked ide o zrejmé alebo vSeobecne zname skutocnosti.

§10

(1) Predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli viditelne oznac¢ené vSeobecne
zrozumitelnymi tidajmi o vyrobcovi, pripadne dovozcovi a dodavatelovi, o mnozstve. Predavajuci je
povinny zabezpecit, aby vyrobky boli oznacené tidajmi o kvalite, datume vyroby, dobe pouzitelnosti
a sposobe pouzitia, udrzby, uchovavania alebo skladovania tychto vyrobkov. Udaje o sposobe
pouzivania, udrzby, uchovavania a skladovania mo6zZzu byt obsiahnuté v priloZenom pisomnom
navode. Ak nie je uicelné predavané vyrobky vzhladom na ich povahu takto oznacit, je predavajuci
povinny uvedené udaje na poziadanie organov, ktoré vykonavaju dozor nad dodrziavanim
ustanoveni tohto zakona, alebo spotrebitela, ktory preukaze pravny zaujem, pravdivo oznamit,
pripadne i dolozit.

(2) Predavajuci nesmie odstranovat ani menif oznacenie vyrobkov ani iné udaje uvedené
vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrobkov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov,
ktorych uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musi predavajici na tieto skutocnosti spotrebitela
vopred zretelne upozornit. Také vyrobky sa musia predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(4) Na predaj pouzitého tovaru sa ustanovenie odseku 1 vztahuje iba primerane.

(5) Povinnosti ulozené v odseku 1 sa vztahujua aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela vyrobkov, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.)

(6) Podrobnosti o oznacovani materialového zloZenia jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach
skuSania materialového zloZzenia vyrobkov a o spdsobe balenia a zaobchadzania s vyrobkami
urc¢enymi pre spotrebitela upravi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§11

Pokial sa informacie uvedené v § 9 a 10 poskytuju pisomne, musia byt v §tatnom jazyku.®)
Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najma grafickych symbolov a piktogramov, ako aj
inych jazykov nie je tymto dotknuta. Fyzikalne veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach."9)

§ 12

(1) Predavajuci je povinny jednoznac¢ne informovat spotrebitela o cene predavanych vyrobkov
alebo poskytovanych sluzieb platnej v okamihu ponuky.!!) Za tym ucelom je povinny najma
zretelne oznacit vyrobky cenou alebo informaciu o cene vyrobkov alebo sluzieb inak vhodne
spristupnif. Podrobnosti o spdésobe oznacovania cien modzZe ministerstvo upravit vseobecne
zavaznym predpisom.

(2) Informacie o cene alebo okolnost, Ze informacia je neuplna alebo chyba, nesmie najmia
vzbudzovat dojem, Ze:
a) cena je nizZSia, nez aka je v skutoc¢nosti,
b) urcenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skuto¢nosti nezavisi,

¢) v cene su zahrnuté dodavky vyrobkov, vykonov, prac alebo sluzieb, za ktoré sa v skutoc¢nosti
plati osobitne,
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d) cena bola alebo bude zvySena, znizena alebo nezmenena, aj ked to tak nie je,
e) vztah ceny a uzito¢nosti ponukaného vyrobku alebo sluzby a ceny a uzitocnosti porovnatelného

vyrobku alebo sluzby je taky, aky v skutocnosti nie je.

(3) Ustanovenie odseku 2 sa vztahuje obdobne aj na informacie o spdésoboch uréenia cien.

§13

Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len ,reklamacia®) vcitane tdajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav.

§14

(1) Predavajuci je povinny prevadzkaren zvonku viditelne oznacit tidajmi podla osobitného
predpisu,’s) pripadne aj symbolom alebo uvedenim hlavnej skupiny predavanych vyrobkov alebo
poskytovanych sluzieb.

(2) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo,!v)

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,
d) kategoria, skupina a trieda pohostinskych prevadzkarni a ubytovacich zariadeni.!')

(3) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinny na mieste, kde je uvedena
prevadzkova doba, oznacif zaCiatok a koniec uzavretia, a to najneskor 24 hodin pred docasnym
uzavretim prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkaren bude uzavreta dlhsie ako jeden den. Pri
zrusSeni prevadzkarne je predavajuci povinny pisomne informovat najneskér sedem dni pred

zruSenim prevadzkarne miestne prislusny obvodny urad a obec o tom, kde a kto je povinny
vyrovnat pripadné zavazky.

(4) Povinnosti podla odseku 1 a odseku 2 pism. a) a b) sa vztahuju aj na predaj tovaru a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

§ 14a

Podrobnosti o oznacovani zlozenia a spodsobe zaobchadzania s textilnymi vyrobkami ustanovi
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom ministerstvo.

DalSie povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

§ 15

(1) Ak to povaha vyrobku umoznuje, je predavajuci povinny na ziadost spotrebitela vyrobok
predviest.

(2) V pripadoch ustanovenych zakonom!?) je predavajuci povinny riadne vyplnit zarucny list.

§ 16

(1) Predavajuci [§ 2 ods. 1 pism. b)] je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo
o poskytnuti sluzby'>), v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho,!™)
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b) adresa prevadzkarne,!2s)
c) datum predaja,
d) druh a nazov vyrobku alebo druh sluzby podla oznacenia v Statistickej Klasifikacii produkcie,'2)

e) cena vyrobku alebo sluzby, ktora spotrebitel zaplatil.

(2) Pri predaji vyrobkov s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia a datum
dodavky.

(3) Pri predaji pouzitych alebo upravovanych vyrobkov, vyrobkov s vadou alebo vyrobkov,
ktorych uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade zretelne
vyznacene.

§17

Ak to povaha vyrobkov vyzaduje, najmd s ohladom na hygienické podmienky predaja
a charakter pouzitia, je predavajuci povinny vyrobky predavat v hygienicky nezavadnych obaloch
alebo ich do takych obalov pri predaji zabalit, pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnut
spotrebitelovi vhodny obalovy material. Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobkov uhradza
predavajuci.

§18

(1) Vyrobca, dovozca a dodavatel su povinni, ak je to potrebné na zamedzenie rizika, odoberat
vzorky vyrobkov a vykonavat skusSky ich bezpecnosti podla osobitného predpisu.®?) O vysledku
tychto skusok su povinni viest pisomnu evidenciu.

(2) Vyrobca, dovozca a dodavatel su povinni aj po dodani vyrobku predavajucemu a po jeho
predani spotrebitelovi informovat sa o bezpecnosti vyrabaného alebo dodavaného vyrobku. Ak
zistia, ze vyrobok je nebezpecny, su povinni upozornit na tuto skutoc¢nost spotrebitela a prislusny
organ dozoru a kontroly a neodkladne stiahnut takyto vyrobok z obehu; za stiahnutie
nebezpecného vyrobku z obehu sa povazuje opatrenie, ktoré ma zabranit prezentacii, ponuke a
predaju nebezpec¢ného vyrobku.

(3) Vyrobca, dovozca a dodavatel, ktori sa akymkolvek spésobom dozvedia, Ze vyrobok, ktory
vyrobili, doviezli alebo dodali, je nebezpecny, maji povinnost bezodkladne poziadat verejnopravne
elektronické média, aby na ich naklady okamzite uverejnili informaciu o tom, Ze vyrobok je
nebezpecny.

(4) Vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajuci je povinny umozZnif spotrebitelovi vratit
nebezpecny vyrobok spat a spotrebitel ma pravo vyberu, ktorej z povinnych osob vyrobok vrati. Ak
spotrebitel uplatni toto pravo, vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajuci musi prevziat
nebezpeény vyrobok a najneskoér v lehote do troch kalendarnych dni vratit spotrebitelovi kupnu
cenu vyrobku vratane ucelne vynalozenych nakladov. Ak spotrebitel uz nema doklad o kupe
vyrobku, tato povinnost sa vztahuje na vyrobcu alebo dovozcu.

(5) Ak vyrobca, dovozca, dodavatel alebo predavajuci povinnost podla odseku 4 nesplni, je
prislusny organ dozoru a kontroly opravneny v pripade, ak je ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok
spotrebitela, okrem uloZenia pokuty rozhodnut o zniceni vyrobku na naklady toho, kto povinnost
stiahnutia vyrobku z obehu nesplnil.
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§ 19

(1) S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy urcena ina osoba,) je predavajuici povinny
prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
sortiment predavaného tovaru alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj na mieste, odkial riadi
svoj podnik.

(2) V prevadzkarni musi byt po celu prevadzkovi dobu pritomny pracovnik povereny vybavovat
reklamacie.

(3) Predavajuci skupinovych zajazdov musi zabezpecif nepretrziti pritomnost povereného
pracovnika, opravneného vybavovat reklamacie, po cely ¢as zajazdu.

(4) Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch
do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posuidenie vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktorti nemozno odstranit.s«)

(5) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o reklamacii a o sposobe jej vybavenia, a
to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom rozsahu.

(6) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a tito na poziadanie organov, ktoré
vykonavaju dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom (§ 23), predlozit na
nahliadnutie.

TRETIA CAST
ULOHY VEREJNEJ SPRAVY

§21
Posobnost organov vo veciach ochrany spotrebitela
(1) Pésobnost vo veciach ochrany spotrebitela vykonava
a) ministerstvo,
b) iné ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy Slovenskej republiky,
c) organy dozoru a kontroly,

d) obce.

(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela

a) riadi vykon Statnej spravy,

b) vypracuva a predklada vlade Slovenskej republiky navrhy koncepcie Statnej spotrebitelskej
politiky; pritom spolupracuje s prislusSnymi ministerstvami a ostatnymi ustrednymi organmi
Statnej spravy Slovenskej republiky, so zdruZeniami spotrebitelov a s inymi pravnickymi
osobami zaloZenymi na ochranu spotrebitela.

(3) Iné ministerstva a ostatné ustredné organy statnej spravy Slovenskej republiky vo veciach
ochrany spotrebitela spolupracuji s ministerstvom pri tvorbe koncepcie Statnej spotrebitelskej

politiky.
(4) Obec

a) vykonava na trhoviskach a trhovych miestach dozor a kontrolu nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych v tomto zakone a postupuje pri vykone dozoru a kontroly podla § 22,
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b) vydava trhovy poriadok, v ktorom ustanovi zakaz predaja nekvalitného tovaru a predaja tovaru,
pri ktorom sa nepreukaze sposob jeho nadobudnutia alebo jeho povod,

c) uklada pokuty za porusenie tohto zakona.

§ 22
Ulohy organov dozoru a kontroly

(1) Dozor a kontrolu nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom vykonavaju
obce a organy dozoru a kontroly podla osobitnych predpisov.'s’) Ak nie je mozné podsobnost
organov dozoru a kontroly takto urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenska
obchodna inspekcia.

(2) Organy dozoru a kontroly pri vykone dozoru a kontroly postupuju jednotlivo alebo vo
vzajomnej spolupraci a vysledky svojej ¢innosti vo veciach bezpecnosti vyrobkov oznamuju colnym
organom.

(3) Organy dozoru a kontroly su povinné vykonavat dozor a kontrolu bezpecnosti vyrobku a na
tento ucel st opravnené

a) vyzadovat potrebné informacie od vyrobcov, dovozcov, dodavatelov alebo predavajucich,
b) odoberat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a podrobovat ich kontrole bezpecnosti,

c) posudzovat, ¢i vyrobok, ktory ma byt uvedeny do predaja, obsahuje upozornenia na rizika,
ktoré pouzitie vyrobku moze vyvolat,

d) informovat véas a vhodnym spdésobom osoby, ktoré moézu byt vystavené riziku vyvolanému
vyrobkom,

e) zakazat po dobu potrebnu na vykonanie kontroly uvedenie vyrobku alebo série vyrobkov do
obehu, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak existuju odévodnené informacie, Ze vyrobok je
nebezpecény,

f) zakazaf uvedenie vyrobku alebo série vyrobkov do obehu, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj,
ak bolo preukazané, Ze st1 nebezpecné,

g) nariadit okamzité stiahnutie vyrobku alebo série vyrobkov z obehu, ak s nebezpec¢né a boli
uvedené do obehu; ak je to potrebné, nariadit aj ich znicenie,

h) nariadit vyrobcovi, dovozcovi, dodavatelovi alebo predavajucemu povinnost prevziat naspat
nebezpecny vyrobok od spotrebitela.

(4) Postup organov dozoru a kontroly podla odseku 3 je mozné uplatnit okrem vyrobcu, dovozcu,
dodavatela alebo predavajuceho aj voc¢i vsSetkym dalSim dotknutym osobam, ktoré vyrobok
nadobudnu ako sucast veci.

(5) Organy dozoru a kontroly moézu zakazat uvedenie vyrobku do obehu alebo jeho predaj alebo
nariadit okamzité stiahnutie vyrobku z obehu, alebo spatné prevzatie vyrobku aj vtedy, ak je
preukazané, Ze napriek zhode vyrobku s poziadavkami na jeho bezpecnost podla § 6a je vyrobok
nebezpecny.

(6) Zamestnanci organov dozoru a kontroly st povinni zachovavat mlcanlivost o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone dozoru alebo kontroly podla tohto zakona, ak
tento zakon neustanovuje inak.

(7) Opravné prostriedky proti rozhodnutiam organov dozoru a kontroly vydané podla odseku 3
pism. f) az h) a odseku 5 nemaju odkladny uéinok.
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(8) Organy dozoru a kontroly st povinné zverejnovat pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade
tohto zakona vratane pravoplatnych rozhodnuti sudov o preskiimani rozhodnuti organov dozoru a
kontroly. Organy dozoru a kontroly musia dbat, aby sa pri zverejnovani zachovalo pravo
podnikatelov na ochranu ich obchodného tajomstva a dovernych informacii. Povinnost zverejnenia
je splnena uverejnenim rozhodnuti nasledujuci den po nadobudnuti ich pravoplatnosti na dobu 6
mesiacov na oficidlnej internetovej stranke organov dozoru a kontroly a spristupnenim
pravoplatnych rozhodnuti na titvaroch urcenych prislusnym organom dozoru a kontroly.

§ 23
Oznamovacia povinnost vo veciach bezpecnosti vyrobkov

(1) Organy dozoru a kontroly su povinné oznamit vyskyt nebezpeénych vyrobkov ministerstvu.
Ministerstvo je notifikaénym organom Slovenskej republiky systému pre rychlu vymenu informacii
s organmi Eurépskej tnie v situaciach vazneho a bezprostredného rizika pre bezpec¢nost a ochranu
zdravia spotrebitelov vyplyvajiceho z nepotravinarskych vyrobkov (RAPEX).

(2) Ak riziko vyplyvajuce z nebezpecného nepotravinarskeho vyrobku moze presiahnut tizemie
Slovenskej republiky, ministerstvo je povinné bezodkladne informovat o vyskyte takéhoto vyrobku
Komisiu.

(3) Ak Komisia doruc¢i ministerstvu rozhodnutie o vyskyte nebezpecného nepotravinarskeho
vyrobku v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej tinie, ministerstvo ho doruci bez zbytocného
odkladu prislusnému organu dozoru a kontroly. Organ dozoru a kontroly v lehote 20
kalendarnych dni, ak Komisia neurci inu lehotu, zakaze uvedenie vyrobku do obehu alebo nariadi
stiahnutie vyrobku z obehu v Slovenskej republike.

(4) Ministerstvo vSeobecne zaviznym pravnym predpisom ustanovi postup, obsah a formu
zabezpecenia systému rychlej vymeny informacii o vyskyte nebezpeéného nepotravinarskeho
vyrobku.

(5) Ustanovenia odsekov 1 az 3 sa nevztahuju na lieky a lieciva a na oznamovanie nehod, portiich
a zlyhani zdravotnickych pomoécok podla osobitnych predpisov.!s)

(6) Zamestnanci organov dozoru a kontroly st povinni zachovavat ml¢anlivost o informaciach
ziskanych v ramci ich podsobnosti v oblasti bezpec¢nosti vyrobkov s vynimkou informacii, ktoré
musia byt zverejnené v zaujme ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov.

§ 23a
Spotrebitelské zmluvy

(1) Spotrebitelskymi zmluvami st zmluvy uzavreté podla Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, ako aj vSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom je, Ze sa uzavieraju vo
viacerych pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebite] obsah zmluvy podstatnym spdsobom

neovplyvnuje.

(2) Na spotrebitelské zmluvy, ktoré neboli uzavreté podla osobitného predpisu,'sd) sa primerane
pouziju ustanovenia tohto predpisu.

§ 23b

Ulohy a opravnenia colnych organov a organov dozoru a kontroly z hladiska bezpeénosti
vyrobkov

(1) Colné organy kontroluju pri vyrobkoch navrhnutych k prepusteniu do colného rezimu volny
obeh, 49 ¢i
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a) vyrobok alebo séria vyrobkov nema znaky, ktoré odovodnuju podozrenie vazneho a
bezprostredného ohrozenia zdravia a bezpecnosti pri pouziti tohto vyrobku za beznych a
predvidatelnych podmienok, a

b) k vyrobku je pripojena sprievodna dokumentacia podla § 9 ods. 1.

(2) Ak colny organ zisti, Ze vyrobok alebo séria vyrobkov nesplfia poziadavky podla odseku 1,
colny organ prerusi konanie o prepusteni vyrobku do colného rezimu volny obeh a ihned poziada
prislusny organ dozoru a kontroly o zavézné stanovisko. Proti rozhodnutiu o preruseni konania nie
je pripustny opravny prostriedok.

(3) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Zze vyrobok zodpoveda bezpecnostnym poziadavkam podla
tohto zakona, vyda o tom pre colny organ zavazné stanovisko. Ak colny organ nedostane do troch
pracovnych dni po prerusSeni konania o prepusteni vyrobku do rezimu volny obeh Zziadne
vyrozumenie, ma sa za to, ze vyrobok je bezpecny.

(4) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Ze vyrobok je nebezpecny, vyda o tom pre colny organ
zavazneé stanovisko. Colny organ rozhodne o neprepusteni vyrobku do colného rezimu volny obeh a
pripoji k sprievodnej dokumentacii k tomuto vyrobku dolozku s textom: ,Nebezpecny vyrobok -
neprepustené do colného rezimu volny obeh".)

(5) Ak organ dozoru a kontroly zisti, Ze vyrobok nesplfia poziadavky uvedené v odseku 1 pism.
b), vyda o tom pre colny organ zavazné stanovisko. Colny organ pripoji k sprievodnej dokumentacii
k tomuto vyrobku dolozku s textom: ,Vyrobok nie je v zhode — neprepustené do colného rezimu
volny obeh".s)

(6) Ak ide o vyrobok podliehajuci skaze, su organy dozoru a kontroly a colné organy povinné
zabezpecif, aby podmienky na jeho skladovanie zodpovedali povahe vyrobku a minimalizovali
pripadné Skody na naklady vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela.

§ 23c
Informacna povinnost

(1) Ministerstvo informuje Komisiu o organoch, ktoré st zodpovedné za vykonavanie dozoru a
kontroly na vnutornom trhu v Slovenskej republike.

(2) Ministerstvo financii Slovenskej republiky informuje Komisiu o urc¢eni Specializovanych miest
colného odbavenia pre kontroly urcenych vyrobkov, ak bude rozhodnuté o potrebe takéhoto
postupu, o podrobnostiach oznacovania a o sprievodnej dokumentacii vyrobkov, ktoré budu
podliehat kontrole.

§24
Pokuty

(1) Za porusenie povinnosti ustanovenej tymto zakonom ulozia organy prislusné podla
osobitného predpisu’4) predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobam
uvedenym v § 27 pokutu az do vysky 2 000 000 Sk. Za opakované porusenie povinnosti v priebehu
jedného roka mozno ukladat pokutu az do vysky 5 000 000 Sk.

(2) Z podnetu sStatneho organu vykonavajuceho dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom alebo na jeho zaklade alebo z podnetu zdruzenia spotrebitelov alebo
inej pravnickej osoby zaloZenej na ochranu spotrebitela ulozia organy prislusné podla osobitného
predpisu'4) predavajiicemu, vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobam uvedenym v § 27,
ktory predal, vyrobil, doviezol alebo dodal vyrobok, ktorého vada sposobila ujmu na Zivote alebo
zdravi, pokutu az do vysky 10 000 000 Sk. Rovnaku pokutu ulozia tomu, kto takii ujmu sposobil
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vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nemozno ulozit osobe, ktora preukaze, ze ujme neslo
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého tusilia, ktoré od nej bolo mozné pozadovat.

(3) Predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi a dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 27, ktora mari,
rusi alebo inak stazZuje vykon dozoru, uloZi organ prislusny podla osobitného predpisu'4)
poriadkovu pokutu az do vysky 50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Za menej zavazné porusenie povinnosti ustanovenych v § 3 ods. 1 pism. a)ad),§4 a9, § 10
ods. 1 az 4, § 11, § 14 ods. 2 tohto zakona moézu organy prislusné podla osobitného predpisu')
ulozit v blokovom konani predavajucemu alebo jeho zamestnancovi pokutu do vysky 5 000 Sk. Na
blokové konanie podla tohto zakona sa primerane pouziju ustanovenia osobitného predpisu.!«)

(5) Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit v pripadoch, ked bola ulozena pokuta podla
osobitného zakona, a v pripade, ked mozno ulozif pokutu podla odseku 2.

(6) Pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najma na charakter protipravneho konania, zavaznost
veci, sposob, dlzku trvania a nasledky porusenia povinnosti a mieru zavinenia.

(7) Pokuty ulozené podla odsekov 1 az 4 su prijmom Statneho rozpoctu alebo rozpoctu obce
podla toho, ktory organ pokutu ulozil.

(8) Pokutu podla odseku 1 mozno ulozit do troch rokov a pokutu podla odseku 2 do desiatich
rokov odo dna, ked k poruseniu povinnosti doslo.

(9) Ulozenim pokuty nie je dotknuta povinnost na nahradu Skody.
STVRTA CAST
ZDRUZENIA SPOTREBITELOV A INE PRAVNICKE OSOBY ZALOZENE NA OCHRANU
SPOTREBITELA

§ 25
Pravne postavenie organizacii na ochranu spotrebitelov

Spotrebitelia maji pravo organizovat sa v organizaciach na ochranu spotrebitelov. Pravne
postavenie zdruzeni spotrebitelov a inych pravnickych osob zalozenych na ochranu spotrebitelov
(dalej len ,.zdruzenie") upravuju osobitné zakony.'s)

§ 26
Opravnenia voci organom verejnej spravy a sidom

(1) Zdruzenia su opravnené robif podnety organom verejnej spravy v suvislosti s plnenim ich
uloh podla tretej casti tohto zakona. Organy verejnej spravy, ktoré tieto podnety dostanu, su
povinné informovat zdruZenie o ich vybaveni bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vSak do dvoch
mesiacov od ddjdenia podnetu.

(2) Zdruzenia su opravnené spolupracovat s prisluSnymi organmi Statnej spravy pri tvorbe a
kontrole spotrebitelskej politiky a zucastnovat sa na tvorbe pravnych predpisov vo veciach ochrany
spotrebitela.

(3) Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych tymto zakonom a osobitnymi predpismi!«)
mozZe sa spotrebitel proti porusitelovi na sude domahat, aby sa zdrzal konania a odstranil
protipravny stav. Toto pravo moéZe uplatnit aj zdruzenie. Osoba, ktora na sude uspesne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo
na primerané financ¢né zadostucinenie od toho, kto poskodil spotrebitela nereSpektovanim prava
alebo povinnosti ustanovenej na ochranu spotrebitela.
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(4) ZdruzZenia maju pravo na podporu svojej ¢innosti Slovenskou republikou a jej organmi, ak
ide o ¢innost zameranu na

a) uplatnenie prav spotrebitela na sude,

b) napomahanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov vykonavanim
prieskumov vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania prav
spotrebitelov,

¢) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,
d) reprezentaciu spotrebitelov v zaujmovych zmierovacich foérach a organoch,

e) iniciovanie rokovani a cinnosti ovplyvnujucich legislativne upravy v zaujme ochrany prav
spotrebitelov,

=

monitorovanie implementacie spotrebitelskej politiky a jej uplatnovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajtcich sa spotrebitelskou politikou, testovanim tovarov a
uverejnovanim skuisenosti z ¢innosti spotrebitelskych organizacii,

h

—

prevadzkovanie konzultaénych kancelarii poskytujicich spotrebitelom informacie a
poradenstvo,

i) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitela,

(5) Zdruzenie, ktoré sa aspon 50 % nakladov spolupodiela na ¢innosti uvedenej v § 26 ods. 4,
ma pravo uchadzat sa o dotaciu zo statneho rozpoc¢tu na svoju ¢innost.

(6) Ministerstvo v sulade so zakonom o Statnom rozpocte poskytne dotacie na ¢innost zdruzeni.
Zdruzenia predkladaju ministerstvu ziadosti o dotaciu do 30. oktobra roka predchadzajuceho
kalendarnemu roku, na ktory sa dotacie prideluju.

(7) Ministerstvo na svojej internetovej stranke do siedmich dni od uplynutia lehoty na
predlozenie Ziadosti zverejni zoznam zdruzZeni Ziadajucich o dotaciu, ¢as a miesto konania verejnej
prezentacie. Komisia ustanovena ministrom rozhodne o ziadostiach po verejnej prezentacii
projektov. Zdruzenie, ktoré svoj projekt verejne neprezentuje, straca pravo uchadzat sa o dotaciu
zo Statneho rozpoctu. Proti rozhodnutiu o dotacii nemozno podat opravny prostriedok.

(8) Ministerstvo na svojej internetovej stranke do 24 hodin od rozhodnutia o dotaciach zverejni
vSetky rozhodnutia o podanych Zziadostiach. Ministerstvo v stlade s rozhodnutim komisie o
prideleni dotacie do konca kalendarneho roka predchadzajiiceho kalendarnemu roku, na ktory sa
dotacie prideluji, uzavrie s opravnenymi zdruzeniami zmluvy o prideleni dotacie. Po skonceni
rozpoctového roka ministerstvo na svojej internetovej stranke zverejni informaciu o spoésobe
vyuzitia pridelenych dotacii kazdym zdruzenim.

(9) Zdruzeniu, ktoré neziictovalo dotaciu zo statneho rozpoctu v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a zmluvou o prideleni dotacie, nemozZno pridelit dalsiu dotaciu zo statneho
rozpoctu, pokial nevyrovna svoj zavazok voci statnemu rozpoctu.

§ 26a

Zdruzenia su opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat
rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamacii.
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PIATA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 27
Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti predavajucich, vyrobcov, dovozcov alebo dodavatelov maju aj osoby, ktoré
prevadzkuja ¢innosti uvedené v § 2 ods. 1 pism. b) az €) bez prislusného opravnenia.

§ 28
Vztah k spravnemu poriadku

VSeobecné predpisy o spravnom konani sa nevztahuju na rozhodovanie podla § 22 ods. 6.
Zaverecéné ustanovenia

§ 28a

Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Europskych spolocenstiev a Eurépskej tunie uvedené v
prilohe.

§ 28b
ZrusSuje sa:

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni posobnosti organov vo
veciach ochrany spotrebitela v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakona ¢. 128/2002 Z. z. a zakona
€. 414/2002 Z. z.

§ 29
Uéinnost

Tento zakon nadobuda uc¢innost dnom vyhlasenia.

Strasky v. r.

Kovaé v. r.
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Priloha k zakonu ¢. 634
1992 Zb.

Zoznam preberanych pravnych aktov Eurépskych spolocenstiev a Europskej tinie

1. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov (U.v. ESLO011, 15. 01. 2002).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o predbeznych
opatreniach na ochranu spotrebitelskych zaujmov (U. v. ES L 166, 11. 06. 1998) v zneni

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 99/44/ES (U.v. ESL 171, 07. 07. 1999),

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (U. v. ES L 178, 17. 07. 2000),

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 03. 10. 2002).
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1) § 2 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
2) Zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov.

3) Napr. zakon ¢. 30/1968 Zb. o Statnom skuSobnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
20/1966 Zb. o starostlivosti o zdravie ludu v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR ¢. 133/1985
Zb. o poziarnej ochrane v zneni neskorSich predpisov, zakon SNR ¢. 126/1985 Zb. o poziarnej
ochrane v zneni neskorsich predpisov, zakon CNR ¢&. 240/1991 Zb. o Slachteni a plemenitbe
hospodarskych zvierat, zakon SNR ¢. 110/1972 Zb. o plemenitbe hospodarskych zvierat v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 61/1964 Zb. o rozvoji rastlinnej vyroby v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 87/1987 Zb. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 51/1964 Zb. o drahach v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/1983 Zb. o zbraniach a
strelive v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/1946 Zb. o poste (poStovy zakon) v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 110/1964 Zb. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 526/1990 Zb. o cenach, zakon ¢. 63/1991 Zb. o ochrane hospodarskej sutaze, zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z.

4) § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.

4a) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 132/1990 Zb. o advokacii, zakon Slovenskej
narodnej rady ¢. 129/1991 Zb. o komercnych pravnikoch v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 149/1994 Z. z., zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a
notarskej cCinnosti (Notarsky poriadok) v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky c.
232/1995 Z. z., zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

4b) § 2 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

5) § 3 zakona ¢. 142/1991 Zb. o cesko-slovenskych technickych normach v zneni zakona c.
632/1992 Zb. a zakona ¢. 143/1995 Z. z., zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995
Z. z. a vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva cast a prva, druha
a tretia hlava druhej casti Potravinového kodexu Slovenskej republiky.

6) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

7) Najmé zakon ¢. 20/1966 Zb. v zneni neskorsich predpisov, ziakon CNR €. 64/1986 Zb. o Ceskej
obchodnej insSpekcii v zneni neskorsich predpisov a zakon SNR ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej
obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov.

7a) Napriklad § 10 a 11 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vynos
Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100 (oznamenie ¢. 195/1996 Z. z.).

7b) Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnhakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminac¢ny zakon).

8) Napr. § 4 ods. 1 pism. a) bod 1 a pism. e) ziakona CNR ¢. 37/1989 Zb. o ochrane pred
alkoholizmom a inymi toxikomaniami, § 4 ods. 1 pism. a) bod 1 a pism. €) zakona SNR ¢. 46/1989
Zb. o ochrane pred alkoholizmom a inymi toxikomaniami, § 6, 18, 30 a § 32 ods. 1 zakon c.
147/1983 Zb.

8a) Zakon ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

8b) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 339/1993 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych
z tretich krajin s pravnymi predpismi o bezpecnosti vyrobkov (U.v. ES L 40, 17. 02. 1993) v
platnom zneni.

9) Hlava V prvej casti zakona ¢. 513/1991 Zb.

9a) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame.
Zakon ¢. 67/1997 Z. z. o ochrane nefajc¢iarov.
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9b) Napr. zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vynos Ministerstva
podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20.
maja 1996 ¢. 981/1996-100.

9c) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenske;j
republiky v zneni nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky ¢. 260/1997 Z. z. a zakona ¢.
5/1999 Z. z.

9d) Napriklad zakon ¢. 527/1990 Zb. o vynalezoch, priemyselnych vzoroch a zlepSovacich
navrhoch v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 435/2001 Z. z. o patentoch, dodatkovych
ochrannych osvedcéeniach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (patentovy zakon), zakon ¢.
478/1992 Zb. o uzitkovych vzoroch, zakon ¢. 383/1997 Z. z. Autorsky zakon a zakon, ktorym sa
meni a doplfia Colny zakon v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢&. 234/2000 Z. z., zakon
¢. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona ¢. 577/2001 Z. z.

10) § 2 zakona ¢. 505/1990 Zb. o metrologii.

11) § 13 ods. 2 zakona ¢. 526/1990 Zb.

11a) § 7 ods. 3 Obchodného zakonnika.

11b) § 2 ods. 3 a § 8 a 9 Obchodného zakonnika.

11c) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 125/1995 Z. z., ktorou sa
upravuje kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do
skupin a kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zaradovanie do tried.

12) § 620 ods. 2 a 3 a § 621 Obcianskeho zakonnika.
12a) § 7 ods. 3 a § 8 Obchodného zakonnika.

12b) Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/1994 Z. z. o sposobe vedenia
evidencie trzieb elektronickou registracnou pokladnicou v zneni neskorsich predpisov.

13) Druha veta § 625 Obc¢ianskeho zakonnika.
13a) § 623 Obcianskeho zakonnika.

13b) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

§ 64 a 65 zakona ¢. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, o zmene zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a o
zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame v zneni
neskorsich predpisov.

§ 8 9, 11 a 13 zakona ¢. 488/2002 Z. z. o veterinarnej starostlivosti a o zmene niektorych
zakonov.

13c) Zakon ¢. 140/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
13d) § 52 az 60 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni posobnosti organov
vo veciach ochrany spotrebitela.

14a) § 5 ods. 3 zakona ¢. 199/2004 Z. z. Colného zakona a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

14b) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inspekcii v
zneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 417/1991 Zb. (Gplné znenie ¢. 32/1992 Zb.), zakon
Slovenskej narodnej rady ¢. 70/1986 Zb. o Slovenskej polnohospodarskej a potravinarskej
inspekcii v zneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 271/1991 Zb., zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia Iudi v zneni neskorsich predpisov, zakon
Slovenskej narodnej rady ¢. 51/1988 Zb. o banskej cinnosti, vybusninach a o Statnej banskej
sprave v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 337/1998 Z. z. o veterinarnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych dalsich zakonov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky Cc.

152/1995 Z. z.

14c) § 84 a 85 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 524 /1990 Zb.
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14d) Napriklad Obciansky zakonnik, zakon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a o
zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inspekcii v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z. z., zakon ¢. 281/2001 Z. z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a
doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

15) Napriklad zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov v zneni neskorsich predpisov,
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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