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137
ZAKON
z 1. aprila 1998,

ktorym sa meni a dopiiia zikon &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
220/1996 Z. z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL1

Zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky &. 220/1996 Z. z. sa meni a doplia takto:

1. V poznamke pod ¢iarou k odkazu 3 na konci sa bodka nahradza ¢iarkou a pripajaju sa slova:
-zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z.“.

2. § 3 vratane nadpisu znie:

n§ 3
Poctivost predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb

(1) Predavajuci je povinny:
a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo mnozstve a umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v predpisanej alebo schvalenej kvalite, ak je
zavazne ustanovena alebo ak to vyplyva z osobitného predpisu,s) alebo v kvalite, aku
uvadza,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny dohodnuté v sulade s cenovymi
predpismi,s)

d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.

(2) Povinnosti podla odseku 1 pism. b) sa vztahuju aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela
vyrobkov a sluzieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak.s)*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 5 a 6 zneju:

+D) § 3 zdkona ¢. 142/1991 Zb. o ¢esko-slovenskych technickych normach v zneni zdkona ¢. 632/1992 Zb. a
zakona €. 143/1995 Z. z., zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. a vynos Ministerstva
poddohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢.
981/1996-100, ktorym sa vydava prva cast a prva, druha a tretia hlava druhej casti Potravinového kodexu
Slovenskej republiky.

6) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.”.”.
3. § 8 sa doplna odsekom 4, ktory znie:
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»(4) Na reklamu vratane inzercie urcenej pre spotrebitela sa vztahuju poziadavky na
reklamu ustanovené v osobitnom predpise.®)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9a znie:

»9a) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame.
Zakon ¢. 67/1997 Z. z. o ochrane nefajéiarov.”.

4. V § 10 ods. 1 sa slovo ,akosti“ nahradza slovom ,kvalite“.

5. § 10 sa doplna odsekom 5, ktory znie:

»(0) Povinnosti ulozené v odseku 1 sa vzfahuji aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela
vyrobkov, ak osobitny predpis neustanovuje inak.®)*.

Poznamka pod c¢iarou k odkazu 9b znie:

»9b) Napr. zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z., vynos Ministerstva poédohospodarstva
Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100.".

6. V § 11 sa vypusta tretia veta.

7. V § 12 ods. 1 sa na konci pripaja tato veta:

~Podrobnosti o spdsobe oznacovania cien méze Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky upravit vSeobecne zaviznym predpisom.”.

8. § 14 znie:

»8§ 14

(1) Predavajuci je povinny prevadzkaren zvonku viditelne oznacit tdajmi podla
osobitného predpisu,!?) pripadne aj symbolom alebo uvedenim hlavnej skupiny
predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb.

(2) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo,!?)
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,

d) kategoria, skupina a trieda pohostinskych prevadzkarni a ubytovacich zariadeni.!'<)

(3) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinny na mieste, kde je
uvedena prevadzkova doba, oznacit zaciatok a koniec uzavretia. Pri zruSeni prevadzkarne
je predavajuci povinny pisomne informovat miestne prislusny okresny trad a obec o tom,
kde a kto je povinny vyrovnat pripadné zavazky.

(4) Povinnosti podla odseku 1 a odseku 2 pism. a) a b) sa vztahuju aj na predaj tovaru a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.”.
PoznamKky pod ciarou k odkazom 11la, 11b a 11c zneju:
»,11a) § 7 ods. 3 Obchodného zakonnika.
11b) § 2 ods. 3 a § 8 a 9 Obchodného zakonnika.

11c) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 125/1995 Z. z., ktorou sa upravuje
kategorizacia pohostinskych prevadzkarni a klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do skupin a kategorizacia
ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do tried.”.

9. Za § 14 sa vkladaju § 14a a 14b, ktoré zneju:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

»§ 14a

Podrobnosti o oznacovani zloZzenia a spdsobe zaobchadzania s textilnymi vyrobkami
ustanovi vSseobecne zavaznym pravnym predpisom Ministerstvo hospodarstva Slovenske;j
republiky.

V § 16 odsek 1 znie:
»(1) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti
sluzby, v ktorom je uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho,!)
b) adresa prevadzkarne,!2q)
c) datum predaja,
d) druh vyrobku alebo sluzby,
e) cena vyrobku alebo sluzby, ktorta spotrebitel zaplatil.”.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 12a znie:
»,12a) § 7 ods. 3 a § 8 Obchodného zakonnika.".

V § 17 sa na konci pripaja tato veta:

~,Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobkov uhradza predavajuci.”.

§ 18 sa doplna odsekom 3, ktory znie:

»(3) Spotrebitel nie je povinny preukazat predavajucemu zalohovanie vratnych obalov.”.

V § 19 ods. 4 sa na konci pripaja tato veta:

»,Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktord nemozno
odstranit.1sa)“,
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 13a znie:
»,13a) § 623 Obcianskeho zakonnika.“.
§ 19 sa doplna odsekom 5, ktory znie:

»(0) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o reklamacii a o sposobe jej
vybavenia, a to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom rozsahu.".

V § 23 odsek 2 znie:

»(2) Prislusnost organov na vykonavanie dohladu ustanovuje osobitny predpis.!4)“.

Poznamka pod c¢iarou k odkazu 14 znie:

»14) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni posobnosti organov vo veciach
ochrany spotrebitela.”.

§ 23 sa doplia odsekom 5, ktory znie:

»(0) Pri vykone dozoru prislusné organy postupuju podla zakladnych pravidiel kontrolnej
¢innosti,+?) ak osobitny predpis neustanovuje inak. Pracovnici tychto organov sa pri vykone
dozoru preukazuju osobitnymi preukazmi vydanymi Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky a Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky.+)“.

PoznamKky pod ciarou k odkazom 14a a 14b zneju:
»14a) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave.

14b) § 31 zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.
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17.

18.

19.

20.

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich
predpisov.©.

V § 24 sa za odsek 2 vkladaju nové odseky 3 a 4, ktoré zneju:

»(3) Predavajucemu, vyrobcovi, dovozcovi a dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 27, ktora
mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, ulozi organ prislusny podla osobitného predpisu!4)
poriadkovu pokutu az do vysky 50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Za menej zavazné porusenie povinnosti ustanovenych v § 3 ods. 1 pism. a)ad),§4 a9, §
10 ods. 1 az 4, § 14 ods. 2 a § 18 tohto zakona moézu organy prislusné podla osobitného
predpisu’) ulozit v blokovom konani predavajucemu alebo jeho zamestnancovi pokutu do
vysky 5 000 Sk. Na blokové konanie podla tohto zakona sa primerane pouziju ustanovenia
osobitného predpisu.4)®.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 14c znie:

»14c) § 84 a 85 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 524/1990 Zb.“.

Doterajsie odseky 3, 4, 5, 6 a 7 sa oznacuju ako odseky 5, 6, 7, 8 a 9.
Novooznaceny odsek 7 znie:
»(7) Pokuty ulozené podla odsekov 1 az 4 su prijmom Statneho rozpoctu alebo rozpoctu obce
podla toho, ktory organ pokutu ulozil.”.
Za § 26 sa vklada § 26a, ktory znie:

»§ 26a

Zdruzenia su opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho bezplatne
sprostredkovat rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani
reklamacii.”.

Slova ,Ceska a Slovenska Federativna Republika“ vo vsetkych tvaroch sa v celom texte zakona
nahradzaja slovami ,Slovenska republika® v prislusnom tvare.

Slova ,zakon Ceskej narodnej rady a zakon Slovenskej narodnej rady* vo vsetkych tvaroch sa v
celom texte zakona nahradzaju slovami ,,osobitny predpis” v prislusSnom tvare.

ClL 1

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. jula 1998 okrem § 14b, ktory nadobuda tcinnost 1. januara
1999.

Ivan Gasparovié v. r.

Vladimir Meéiar v. r.
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