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108
ZAKON
zo 16. marca 2000

o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet upravy zakona

Tento zakon upravuje ochranu spotrebitela pri podomovom predaji tovaru alebo pri poskytovani
sluzieb a pri zasielkovom predaji tovaru alebo pri poskytovani sluzieb, ak tovar alebo vecné plnenia
a vykony z poskytnutej sluzby kupuje fyzicka osoba a tie jej nesluzia na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania (dalej len ,,spotrebitel”).

§2

Zmluva

(1) Podomovy predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb, zasielkovy predaj tovaru alebo
poskytovanie sluzieb sa uskutoénuju na zaklade zmluvy,!) ktora sa uzaviera medzi predavajucim?)
a spotrebitelom na tovar alebo sluzby, ktoré z predaja tovaru alebo z poskytovania sluzieb nie su
tymto zakonom vylucené alebo zakazané.

(2) Ak sa zmluva uzaviera pisomne, musi obsahoval okrem vSeobecnych nalezitostis)
ustanovenia o zaruke, sposobe uplatnovania reklamacie a o prave na odstupenie od zmluvy.

§3
Cas predaja
Podomovy predaj mozZno vykonavat
a) v pracovnych dnoch od 6smej hodiny do devitnastej hodiny,

b) v dnioch pracovného pokoja#) od desiatej hodiny do patnastej hodiny.

§4
Vztah k inym pravnym predpisom

Na pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitelom pri podomovom predaji alebo pri
zasielkovom predaji sa vztahuje Obciansky zakonnik a osobitné predpisy,5) ak tento zakon
neustanovuje inak.



Strana 2 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 108/2000 Z. z.

DRUHA CAST
PODOMOVY PREDAJ

§5

Zmluvy uzavierané mimo miesta podnikania
(1) Podomovy predaj je predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb¢) na zaklade zmluvy uzavretej
medzi predavajucim a spotrebitelom, najma
a) pri akcii organizovanej predavajucim mimo miesta prevadzkarne?) alebo mimo trhového miesta,s)

b) pri navsteve predavajuceho u spotrebitela, u iného spotrebitela alebo na pracovisku
spotrebitela, ak si spotrebitel takuto navstevu nevyziadal, alebo

¢) pri navsteve predavajuceho u spotrebitela, ak si spotrebitel navstevu vyziadal a predavajiuci mu

ponukne aj iny tovar alebo sluzbu, o ktorta spotrebitel pri vyziadani navstevy neprejavil zaujem.

(2) Podomovym predajom podla tohto zakona sa rozumie aj predaj tovaru alebo poskytovanie
sluzieb na zaklade zmluvy, na ktorej uzavretie dal spotrebitel predavajucemu navrh za podmienok
uvedenych v odseku 1 a predavajuci navrh prijal v lehote 30 dni.

(3) Ustanovenia odsekov 1 a 2 sa nevztahuji na predaj tovaru alebo na poskytovanie sluzieb
uskutocnovanych na zaklade
a) zmluvy o vystavbe, prevode a najme nehnutelnosti alebo o inych pravach k nehnutelnostiam,?)
b) poistnej zmluvy,)
c) zmluvy o cennych papieroch,)

d) zmluvy o predaji potravin a napojov alebo iného tovaru urceného na beznu spotrebu v
domacnosti, ak ich dodava pravidelne staly predavajuci,

e) zmluvy o predaji tovaru alebo o poskytovani sluzieb, ak

1. zmluva bola uzavreta na zaklade ponukového katalégu predavajuceho, s ktorym sa mal
spotrebitel moznost oboznamit v nepritomnosti predavajticeho,

2. predavajuci a spotrebitel budu trvale vo vzajomnom obchodnom vztahu,

3. v ponukovom katalégu a v zmluve st uvedené prava spotrebitela na odstiipenie od zmluvy v
lehote siedmich pracovnych dni od prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby.

§6
Zakaz predaja

Podomovym predajom sa nesmie predavat tovar alebo poskytovat sluzba, na ktorych predaj
alebo poskytovanie bola predavajuicemu udelena koncesovana zivnost podla osobitnych
predpisov.12)

§7

Povinnosti predavajiceho
(1) Pri podomovom predaji je predavajuci povinny okrem vsSeobecnych podmienok predaja's) a
podmienok prevadzkovania Zivnosti'4) splnit tieto povinnosti:
a) preukazat spotrebitelovi a inym opravnenym osobam (§ 14 ods. 1), ak si to vyziadaja,

1. svoju totoznost, trvaly pobyt a zivnostenské opravnenie, ak podomovy predaj vykonava
fyzicka osoba!s) vo vlastnom mene a na vlastny tcet; Zivnostenské opravnenie nie je povinna
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preukazat fyzicka osoba, ktora predava spotrebitelovi rastlinné a zivo¢isne vyrobky z vlastnej
drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej cinnosti alebo lesné plodiny,

2. obchodné meno a sidlo, ak podomovy predaj vykonava pravnicka osoba'¢) prostrednictvom
svojho zamestnanca, sprostredkovatela alebo tretej osoby, ktoré vystupuju v jej mene,

b) splnit informaénu povinnost o predavanom tovare podla osobitného zakona,'?)

¢) pisomne informovat spotrebitela o tom, kde a akym spésobom moéze spotrebitel reklamovat vady
tovaru alebo poskytnutej sluzby,

d) pisomne potvrdit spotrebitelovi v ¢ase podania navrhu na uzavretie zmluvy, najneskor vsak v
case uzavretia zmluvy, jeho pravo odstupit od zmluvy.

(2) O predaji tovaru alebo o poskytnuti sluzby je predavajici povinny spotrebitelovi vydat
doklad, v ktorom uvedie druh tovaru alebo poskytnutej sluzby, ich cenu,'®) obchodné meno a sidlo,
ak podomovy predaj vykonava pravnicka osoba, alebo meno a trvaly pobyt, ak podomovy predaj
vykonava fyzicka osoba, a datum prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby. Za taky doklad sa
povazuje aj doklad vyhotoveny elektronickou registracnou pokladnicou.?)

§8

Odstupenie od zmluvy

(1) Spotrebitel je opravneny bez uvedenia doévodu odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia pisomnej informacie podla § 7 ods. 1 pism. d). Odstupenim spotrebitela od
zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

(2) Spotrebitel v lehote siedmich pracovnych dni odo dna odstupenia od zmluvy vrati tovar
predavajucemu bez ohladu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma vady, ktoré spotrebitel nesposobil;
primerana starostlivost o tovar musi byt zachovana.

(3) Predavajuci je povinny prevziat tovar spat a vratit spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar
alebo za sluzbu alebo vratit spotrebitelovi preddavok najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia
od zmluvy pri zohladneni nakladov, ktoré vynalozil na poskytnutie sluzby.

TRETIA CAST
ZASIELKOVY PREDAJ

§9

Zmluvy uzavierané na dialku

(1) Zmluva uzavierana na dialku je zmluva, ktori uzaviera predavajuci a spotrebitel na
zasielkovy predaj tovaru alebo na poskytnutie sluzby na dialku vylucne prostrednictvom
prostriedkov komunikacie, ako je najm& adresny list, ponukovy katalog, telefén, fax, rozhlas,
televizia alebo elektronicka posta.

(2) Prostriedky komunikacie na dialku moéze predavajici pouzit, len ak spotrebitel nenamieta
proti ich pouzitiu.

(3) Predavajuci moze pouzit na ponuku tovaru alebo sluzby spotrebitelovi automaticky telefonny
volaci systém alebo fax len s predchadzajucim stihlasom spotrebitela.

(4) Ustanovenia odsekov 1 az 3 sa nevzfahuju na predaj tovaru alebo na poskytovanie sluzieb
uskutocnovanych na zaklade
a) zmluvy o bankovych obchodoch a penaznych sluzbach bank?) a investicnych sluzbach,

b) poistnej zmluvy,)
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c) zmluvy o cennych papieroch,)

d) zmluvy uzavretej prostrednictvom predajnych automatov?’) alebo automatizovanych
obchodnych priestorov,

e) zmluvy uzavretej s telekomunikacnymi spojovatelmi prostrednictvom verejnych automatickych
telefonov,

f) zmluvy o vystavbe, prevode nehnutelnosti alebo o inych pravach k nehnutelnostiam s vynimkou
ich najmu,?)
g) zmluvy uzavretej na verejnych drazbach,

h) zmluvy o predaji potravin, napojov alebo iného tovaru urceného na beznu spotrebu v
domacnosti, ak ich dodava pravidelne staly predavajuci do domu spotrebitela, do miesta jeho
bydliska alebo na jeho pracovisko,

i) zmluvy o poskytnuti ubytovania, dopravy, stravovacich sluzieb a sluzieb na volny cas, v ktorej
sa predavajuci zavazuje poskytnut sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

§ 10
Povinnosti predavajiceho

(1) Pri zasielkovom predaji je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy na dialku sucasne s
ponukou tovaru alebo sluzby spotrebitelovi oznamit

a) svoju totoznost, trvaly pobyt a Zivnostenské opravnenie, ak zasielkovy predaj vykonava fyzicka
osoba,'®) obchodné meno a sidlo, ak zasielkovy predaj vykonava pravnicka osoba,¢)

b) opis tovaru alebo sluzby,

c) cenu'®) tovaru alebo poskytnutej sluzby,

d) dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru,
e) platobné podmienky,

f) poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy,

g) cenu za pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, ak sa cena urcuje inou ako zakladnou
sadzbou,

h) lehotu, pocas ktorej je predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny,
i) minimalnu lehotu, na ktorit mozno zmluvu uzavriet, ak ide o zmluvu o predaji tovaru alebo o

poskytnuti sluzby, ktoré sa dodavaju alebo vykonavajii nepretrzite alebo opakovane.

(2) Pri ponuke tovaru alebo sluzby prostrednictvom telefénu je predavajuci povinny oznamit
svoju identitu a obchodny zamer telefonatu uz na zac¢iatku komunikacie so spotrebitelom.

(3) Predavajuci je povinny najneskor v den dodania tovaru alebo zacatia poskytovania sluzby
dorucit spotrebitelovi pisomne informacie, ktoré mu poskytol podla odseku 1 prostriedkami
komunikacie na dialku.

(4) Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi najneskor v den dodania tovaru alebo zacatia
poskytovania sluzby

a) pisomné informacie o podmienkach a postupoch pri uplatnovani prava na odstupenie od
zmluvy,

b) adresu predavajuceho, na ktorej moze spotrebitel uplatnit reklamaciu alebo staznost,

¢) informaciu o zaruke a o servisnych sluzbach,
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d) informaciu o mozZnosti zrusenia zmluvy uzavretej na dobu neurcitu alebo na ¢as dlhsi ako jeden
rok.

(5) Odseky 3 a 4 sa nevztahuju na sluzby poskytnuté prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dialku, ak sa poskytli iba raz a prevadzkovatel prostriedku komunikacie ich zuctoval na dialku;
spotrebitel vSak musi mat moznost ziskat adresu predavajuceho, na ktorej moze uplatnit
reklamaciu alebo staznost.

§11
Zakaz predaja

Predavajuci nesmie spotrebitelovi dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, ktoré si spotrebitel
neobjednal, ak stcasne s dodavkou takého tovaru alebo s poskytnutim takej sluzby ziada ich
zaplatenie.

§12
Odstupenie od zmluvy

(1) Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak predavajuci vcas a
riadne splnil informaéné povinnosti podla § 10.

(2) Ak predavajuci splnil informaéné povinnosti podla § 10 dodatoc¢ne, spotrebitel je opravneny
odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dna, ked predavajuci dodatoc¢ne splnil
informac¢né povinnosti, najneskor vSsak do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby.

(3) Ak predavajuci nesplni informac¢né povinnosti podla § 10 ani dodato¢ne, spotrebitel je
opravneny odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby.

(4) Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny

a) prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby,

b) vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za
tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo za sluzbu
vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

(5) Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy,
ktorej predmetom sti:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so stihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy podla odsekov 1 az 3,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktoré predavajiici nemoze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno
vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

d) predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov,??) ktoré spotrebitel
rozbalil,

e) predaj novin, casopisov a periodickej tlace,

f) lotérie a iné podobné hry.2!)
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(6) Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi p6zicku na kupu tovaru alebo na poskytnutie sluzby
alebo ak taku pozicku poskytla spotrebitelovi tretia osoba na zaklade zmluvy s predavajicim,
odstupenim od zmluvy o predaji sa od zaciatku zrusuje aj zmluva o poskytnuti p6zicky. Pravo na
vydanie bezddévodného obohatenia nie je tym dotknuté.

§13
DalSie zmluvné podmienky

(1) Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit cenu
zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnii na nahradnom
plneni.

(2) Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnii na nahradnom plneni, predavajuci je povinny
nahradit vSetky preukazané naklady, ktoré spotrebitel vynalozil na objednanie tovaru alebo
sluzieb.

(3) Pri nahradnom plneni je predavajici povinny spotrebitelovi dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

STVRTA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 14
Dozor nad dodrziavanim zakona a pokuty

(1) Dozor nad dodrziavanim tohto zakona vykonavaju organy dozoru podla osobitnych
predpisov.23)

(2) Organ dozoru moéze predavajucemu ulozZit pokutu do 100 000 Sk, ak porusil ustanovenia § 3,
6all.

(3) Pokutu podla odseku 2 mozno ulozit do troch rokov odo dna, ked k poruseniu povinnosti
doslo.

(4) Vynos z pokut je prijmom Statneho rozpoctu alebo rozpoctu obce podla toho, ktory organ
pokutu ulozil.

(5) Ulozenim pokuty nie je dotknuta povinnost na nahradu Skody.

(6) Zdruzenia spotrebitelov?4) a iné pravnické osoby zalozené na ochranu spotrebitela su
opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat rieSenie sporov medzi
spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamacii podla tohto zakona.

§ 15

Prava spotrebitela ustanovené tymto zakonom nemozno vopred zmluvne vylacit ani obmedzit.2s)

§ 16

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. aprila 2000.

Rudolf Schuster v. r.



108/2000 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 7

Jozef Migas v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.
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1) § 51 a § 588 az 610 Obcianskeho zakonnika.

2) § 2 ods. 1 pism. b), ods. 3 a § 27 zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

3) § 588 az 627 Obcianskeho zakonnika.

4) § 91 a 92 Zakonnika prace.Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 241/1993 Z. z. o
Statnych sviatkoch, dnoch pracovného pokoja a pamétnych dnoch v zneni neskorsich predpisov.

5) Napriklad zakon ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsSich predpisov, zakon ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 178/1998
Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 274/1993 Z. z. o vymedzeni posobnosti organov vo veciach ochrany spotrebitela v zneni zakona
¢. 310/1999 Z. z., zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inspekcii v zneni neskorsich predpisov.

6) § 2 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

7) § 17 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

8) § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 178/1998 Z. z. v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z.

9) § 663 az 720 Obcianskeho zakonnika.Zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom

poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov.§ 4 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

10) § 788 az 791 Obcianskeho zakonnika.

11) § 13 az 44 zakona ¢. 600/1992 Zb. o cennych papieroch v zneni neskorsich predpisov.

12) § 26 a 27 a priloha ¢. 3 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

13) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach, § 3 az 19
zakona ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

14) § 5 az 17 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

15) § 2 ods. 2 pism. b) Obchodného zakonnika.

16) § 2 ods. 2 pism. a) Obchodného zakonnika.

17) § 9 az 13 zakona ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

18) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

19) Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/1994 Z. z. o spodsobe vedenia
evidencie trzieb elektronickou registracnou pokladnicou v zneni neskorsich predpisov.

20) Zakon ¢. 21/1992 Zb. o bankach v zneni neskorsich predpisov.
21) Zakon ¢. 194/1990 Zb. o lotériach a inych podobnych hrach v zneni neskorsich predpisov.

22) § 47 az 49 zakona ¢. 383/1997 Z. z. Autorsky zakon a zakon, ktorym sa meni a doplfia Colny
zakon v zneni neskorsich predpisov.

23) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. v zneni zakona ¢. 310/1999 Z.
z.Zakon ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov.Zakon Slovenskej narodnej rady Cc.
71/1986 Zb. v zneni neskorSich predpisov.Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 70/1986 Zb. o
Slovenskej polnohospodarskej a potravinarskej insSpekcii v zneni neskorsich predpisov.Zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia Iudi v zneni neskorsich
predpisov.

24) § 26 a 26a zakona ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
25) § 574 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
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