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ZAKON
zo 14. juna 2001

o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Ob¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL1

§1

Predmet zakona

Tento zakon upravuje niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu a vzfahuje sa na
sluzby poskytované prevadzkovatelmi cestovnych kancelarii a prevadzkovatelmi cestovnych
agentur.

§2
Zajazd
(1) Zajazd na ucely tohto zakona je vopred pripravena a zorganizovana kombinacia najmenej
dvoch z tychto sluzieb:
a) doprava,
b) ubytovanie,

¢) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu sucast
kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, spolocensko-kultirny
program alebo rekreacno-Sportovy program,
ak sa ponukaju na predaj alebo sa predavaju za suhrnnu cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie
ako 24 hodin, alebo ak zahina ubytovanie cez noc.

(2) Zajazd na ucely tohto zakona je aj vopred zorganizovany pobyt zahfnajuci len ubytovanie na
viac ako tri noci vjednom ubytovacom zariadeni akejkolvek kategorie a triedy vratane stanu,
karavanu a ubytovania v sukromi.

(3) Zajazd nie je
a) kombinacia sluzieb zostavena az na zaklade individualnej poziadavky,

b) kombinacia sluzieb predavana inému podnikatelovi na ucel jeho dalSieho podnikania,

¢) individualne zabezpecenie a uskuto¢nenie dopravy, predaj dopravnych cenin, predaj vstupeniek
na kulturne, Sportové a iné podujatia a predaj sprievodcovskych sluzieb.
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(4) Poistenie icastnikov zajazdu sa nepovazuje za inu sluzbu podla odseku 1.

§3

Cestovna kancelaria

(1) Cestovna kancelaria je podnikatel,!) ktory na zaklade Zivnostenského opravnenia? organizuje,
ponuka a predava zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu®) (dalej len ,zmluva o zajazde*).

(2) Cestovna kancelaria v ramci Zivnostenského opravnenia podla odseku 1 dalej

a) organizuje kombinacie sluzieb, ponuka a predava ich inej cestovnej kancelarii na ucel jej
dalsieho podnikania,

b) pontuka a predava na zaklade individualnej objednavky jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie,

c) sprostredkuiva predaj jednotlivych sluzieb pre int cestovnu kancelariu, cestovnu agentiuru
alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby (dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,
usporiadatelov kultarnych, Sportovych a inych spolo¢enskych podujati),

d) sprostredkuva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa v tychto
pripadoch musi uzatvorit v mene cestovnej kancelarie, pre ktora sa zajazd sprostredkuva,
a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde,

e) predava veci suvisiace s cestovnym ruchom, najma vstupenky, mapy, plany, prospekty,
cestovné poriadky, vytlacenych sprievodcov a spomienkové predmety.

§4

Cestovna agentira

(1) Cestovna agentura je podnikatel,!) ktory na zaklade zivnostenského opravnenia? vykonava
sluzby podla § 3 ods. 2.

(2) Cestovna agentura je povinna okrem povinnosti podla osobitného predpisu4 oznacit
prevadzkaren a propagacné a iné materialy urcené pre objednavatela slovami ,cestovna agentuara®,
ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno.

(3) Cestovna agentura nesmie sprostredkovat predaj zajazdu pre osobu, ktora nie je cestovnou
kancelariou [§ 3 ods. 2 pism. d)].

(4) Prevadzkovatelom, clenom Statutarneho organu alebo zodpovednym zastupcom cestovnej
agentury nesmie byt fyzicka osoba, ktorej v poslednych piatich rokoch bolo zrusené zivnostenské
opravnenie? na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury z dévodu porusSenia
povinnosti ulozenych zakonom alebo z déovodu tupadku.s)

§5
Objednavatel
Objednavatel je
a) osoba, ktora uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu o zajazde,
b) osoba, v ktorej prospech sa zmluva o zajazde uzatvorila,

c) osoba, na ktoru sa zajazd previedol za podmienok podla Obcianskeho zakonnika.s)

§6

Zmluva o zajazde

Zmluva o zajazde ma charakter typovej zmluvy po-dla osobitného predpisu.?)
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Povinnosti cestovnej kancelarie

§7
(1) Cestovna kancelaria je povinna okrem povinnosti podla osobitného predpisu4)

a) po cely ¢as podnikania mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku (dalej
len ,povinné zmluvné poistenie zajazdu“) s poistoviiou alebo byt ¢lenom fondu (dalej len
~poistitel), alebo mat uzatvorenu zmluvu o bankovej zaruke s bankou plniacou podmienky
podla § 9 az 11,

b) oznacit prevadzkaren a propagacné a iné materialy urcené pre objednavatela slovami ,cestovna
kancelaria®“ alebo ,,CK", ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno,

c) poverovatl vykonom sprievodcovskej cCinnosti len osoby, ktoré maji osvedcenie o ziskanom
vzdelani v akreditovanej vzdelavacej ustanovizni.

(2) Cestovna kancelaria nesmie sprostredkovat predaj zajazdu pre osobu, ktora nie je cestovnou
kancelariou [§ 3 ods. 2 pism. d)].

(3) Oddelena ponuka a predaj sluzieb alebo samostatné uctovanie poloziek toho istého zajazdu
nezbavuju cestovnu kancelariu povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona.

(4) Prevadzkovatelom, clenom Statutarneho organu alebo zodpovednym zastupcom cestovnej
kancelarie nesmie byt fyzicka osoba, ktorej v poslednych piatich rokoch bolo zrusené zivnostenské
opravnenie? na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury z dovodu porusSenia
povinnosti ulozenych zakonom alebo z doévodu tipadku.s)

§8

(1) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde v kataloégu, pripadne inou
pisomnou formou (dalej len ,katal6g”) presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, uplne a riadne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mo6zu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu, najma vsak o

a) termine zacatia a skoncenia zajazdu,
b) cene zajazdu vratane c¢asového rozvrhu platieb a vyske preddavku,

c) pripadoch, ked je objednavatel povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvni pokutu pri
odstupeni od zmluvy o zajazde, a o vySke tejto zmluvnej pokuty ustanovenej v zavislosti od
casu odstupenia,

d) cielovom mieste a mieste pobytu,
e) druhu dopravného prostriedku, trovni jeho vybavenosti, kvality a triedy,

f) type ubytovania, jeho polohe, kategoérii, stupni vybavenosti a o hlavnych charakteristickych
znakoch,

g) rozsahu stravovania a o jeho forme,
h) trase cesty, predpokladanych casoch a o miestach zastavok,

i) vSeobecnych udajoch tykajuicich sa pasovych a vizovych poziadaviek pre obcanov Slovenskej
republiky a o zdravotnych formalitach, ktoré su nevyhnutné na cestu a pobyt, ako aj
o zvycajnych cenach a lehotach na ich vybavenie,

j) tom, ¢i sa pre zajazd pozaduje minimalny pocet ucastnikov zajazdu vratane terminu, kedy
najneskoér pred odchodom sa musi objednavatelovi oznamit, Ze sa nedosiahol minimalny pocet
ucastnikov zajazdu a cestovna kancelaria zajazd zrusuje,
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k) rozsahu a podmienkach povinného zmluvného poistenia zajazdu (§9 az 11), o rozsahu
poistného plnenia, o podmienkach na plnenie naroku objednavatela, o poistitelovi, s ktorym
ma cestovna kancelaria uzatvorené povinné zmluvné poistenie zajazdu,

1) programe v mieste pobytu,

m

—

lehote, v ktorej moze objednavatel oznamit, Ze sa zajazdu namiesto neho zac¢astni ina osoba, ak
su dovody na jej urcenie, a o podmienkach, ktoré musi ucastnik poskytovaného zajazdu
splnat, ak si dévody na ich ustanovenie,

n) moznosti uzatvorit individualne poistenie objednavatela na cestu a pobyt vratane poistenia pre
pripad, Ze objednavatelovi vzniknu naklady v stuvislosti s jeho odstiipenim od zmluvy o zajazde
v pripade nehody alebo ochorenia,

0) rozsahu a kvalite vSetkych ostatnych plneni, ktoré st obsahom zajazdu.

(2) Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde sa udaje uvedené v odseku 1 mézu zmenit len
v odovodnenych preukazatelnych pripadoch, ak si cestovna kancelaria v katalogu toto pravo
v konkrétnych pripadoch vyhradila alebo ak sa na ich zmene dohodla so zaujemcom o kupu
zajazdu; v ostatnych pripadoch su pre cestovnu kancelariu zavazné.

(3) Kataloég alebo ina pisomna forma ponuky alebo doplfiajicej informéacie o zajazde sa povazuje
za sucast zmluvy o zajazde, ak si zmluvné strany pisomne nedohodli iné podmienky.

Povinné zmluvné poistenie zajazdu

§9

(1) Cestovna kancelaria je povinna dohodnut povinné zmluvné poistenie zajazdu, na ktorého
zaklade vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked cestovna kancelaria
z dovodu svojho upadku?)

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do Slovenskej republiky, ak je
tato doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil,

¢) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou ¢iastocéne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty scasti.

(2) Na povinné zmluvné poistenie zijazdu sa vztahuju primerane ustanovenia Obcéianskeho
zakonnika?®) a osobitného predpisu,®) ak tento zakon neustanovuje inak.

(3) Poistitel odovzda cestovnej kancelarii okrem dokladu o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu
doklady urcené objednavatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zajazdu, najma vSak oznacenie poistitela, podmienky povinného zmluvného
poistenia zajazdu a spo6sob oznamenia poistnej udalosti; cestovna kancelaria je povinna odovzdat
tieto doklady objednavatelovi sicasne so zmluvou o zajazde.

§ 10

(1) Ak cestovna kancelaria neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do
Slovenskej republiky, poskytne poistitel poistné plnenie finanénym zabezpecenim dopravy z miesta
pobytu do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu.
Cestovna kancelaria je povinna organizacne zabezpecit uvedent dopravu vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania pro-strednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom
zmluvne dohodnutej organizacie. Uzatvorenti zmluvu s takouto organizaciou na plnenie
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organizacného zabezpecenia repatriacie objednavatela do Slovenskej republiky predlozi cestovna
kancelaria poistitelovi ako sucast dokladov na uzatvorenie povinného zmluvného poistenia
zajazdu. Ak sa naslednym preSetrovanim poistitela preukaze, Ze nenastala poist-na udalost podla
§ 9 ods.1 pism. a), je cestovna kancelaria povinna uhradit poistitelovi vSetky naklady na poistné
plnenie v sume, ktora za nu poistitel plnil. Ak si objednavatel zabezpeci dopravu vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poistitel objednavatelovi uhradi tieto
naklady iba do vysky, akui by musel vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie
zabezpecovala cestovna kancelaria prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo
prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

(2) Poistné plnenie podla odseku 1 poskytne poistitel ihned po overeni pravdivosti oznamenia
poistnej udalosti, najneskér do 24 hodin. Na oznamenie poistnej udalosti podla odseku 1 sa
nevyzaduje pisomna forma.

(3) Poistitel nie je opravneny odmietnut alebo znizif poistné plnenie, ak sa dozvie po poistnej
udalosti, Ze cestovna kancelaria poskytla nepravdivé alebo neuplné podklady, ktoré boli na
uzatvorenie povinného zmluvného poistenia zajazdu podstatné. Poistitel je vsak v tomto pripade
opravneny domahat sa nahrady skody od cestovnej kancelarie.

§11

(1) Povinné zmluvné poistenie zajazdu mozno uzatvorit len s poistitelom, ktorému bolo udelené
povolenie na podnikanie v oblasti uvedenej v § 9.

(2) VSeobecné poistné podmienky urc¢ia, akou sumou sa cestovna kancelaria podiela na poistnej
udalosti.

(3) Cestovna kancelaria je povinna dohodnut povinné zmluvné poistenie zajazdu podla § 9 na
dostatocnu poistni sumu vo vyske minimalne 30 % ro¢nych planovanych trzieb z predaja
zajazdov. Ak tieto trzby maju byt nizSie nez v predchadzajicom roku, cestovna kancelaria je
povinna dohodnut povinné zmluvné poistenie na poistnii sumu vo vySke minimalne 30 % tychto
trzieb v predchadzajucom roku.

(4) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim povinného zmluvného poistenia zajazdu
a kedykolvek pocas trvania povinného zmluvného poistenia zajazdu umoznit poistitelovi na jeho
ziadost pristup ku vSetkym dokladom, ktoré suvisia s povinnym zmluvnym poistenim zajazdu,
a podat k nim vysvetlenie.

(5) Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli k cestovnej kancelarii v dosledku nesplnenia zmluvy
o zajazde v pripadoch uvedenych v §9 ods. 1, prechadzaju na poistitela, ato az do vysky
poistného plnenia, ktoré poistitel poskytol objednavatelovi.

(6) Poistitel a cestovna kancelaria sti povinni o zaniku povinného zmluvného poistenia zajazdu
bezodkladne informovat prislusny zivnostensky urad.

§12
Kontrola a dozor

(1) Porusenie povinnosti vyplyvajucich z§4 ods.2 az 4, §7 ods. 1, 2 a4, §9 ods. 3 a§11
ods. 6 sa povazuje za zavazny sposob porusenia podmienok podla osobitného predpisu.!9)

(2) Kontrolu a dozor nad dodrziavanim tohto zakona vykonava Slovenska obchodna inSpekcia)
a Urad pre finané¢ny trh.?)
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§ 13
Prechodné ustanovenie

Cestovné kancelarie, ktoré vykonavaju ¢innost podla doterajsich predpisov, su povinné splnit
podmienky a povinnosti ustanovené tymto zakonom do Siestich mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti tohto zakona.

ClL 11

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zakona ¢. 58/1969 Zb., zakona ¢. 131/1982
Zb., zakona ¢. 94 /1988 Zb., zakona ¢. 188/1988 Zb., zakona ¢. 87/1990 Zb., zakona ¢. 105/1990
Zb., zakona ¢.116/1990 Zb., zakona ¢.87/1991 Zb., zakona ¢.509/1991 Zb., zakona
€. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona ¢. 153/1997 Z. z., zakona ¢. 211/1997 Z. z.,
zakona ¢. 252/1999 Z. z. a zakona ¢. 218/2000 Z. z. sa meni a dopiﬁa takto:

1. V § 40a v prvej vete za slovom ,.§ 589" sa slovo ,a“ nahradza ciarkou a za slova ,§ 701 ods. 1“ sa
vkladaju slova ,a § 741b ods. 2°.

2. Osma hlava sa doplna stvrtym oddielom, ktory vratane nadpisu znie:

~Stvrty oddiel
ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

§ 741a

Zmluvou o obstarani zajazdu sa obstaravatel (cestovna kancelaria) zavizuje, ze
objednavatelovi obstara vopred ponukanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (zajazd),
a objednavatel sa zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu.

§ 741b

(1) Zmluva musi mat pisomnu formu alebo int vhodnu formu a musi obsahovat
a) oznacenie zmluvnych stran,

b) charakteristiku zajazdu, najma termin jeho zacatia a skoncCenia, uvedenie vsSetkych
poskytovanych sluzieb, ktoré su zahrnuté do ceny zajazdu, miesto a ¢as ich trvania;
vymedzenie zajazdu mozno nahradif odkazom na Ccislo zajazdu alebo iné oznacenie
v katalogu iba v tom pripade, ak kataldég obsahuje vSetky tieto informacie a bol odovzdany
objednavatelovi,

¢) cenu zajazdu vratane ¢asového rozvrhu platieb a vysky preddavku,

d) lehotu a spbésob, akym ma objednavatel uplatnit naroky plynice z poruSenia pravnej
povinnosti cestovnej kancelarie,

e) vySku zmluvnych pokut, ktoré je povinny objednavatel cestovnej kancelarii uhradit pri
odstupeni od zmluvy v pripadoch urcenych tymto zakonom.
(2) Zmluva ma dalej obsahovat

a) dalsie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu, udaje o pocte a vyske
tychto dalsich platieb, ak st sucastou zajazdu,

b) ubytovanie, jeho nazov, polohu, kategériu a triedu, stupen vybavenosti a hlavné
charakteristické znaky, ak je sucastou zajazdu,

c) druh, charakteristiku a kategoriu dopravného prostriedku, udaje o trase cesty, ak je
sucastou zajazdu doprava,
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d) sposob a rozsah stravovania, ak je sucastou zajazdu,

e) ak je realizacia zajazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poctu ucastnikov zajazdu,
vyslovné uvedenie tejto skutocnosti a lehotu, v ktorej najneskdor musi cestovna kancelaria
objednavatela pisomne informovat o zrusSeni zajazdu a o odstipeni od zmluvy z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poc¢tu ucéastnikov zajazdu,

f) ak st dovody na urcenie podmienok, ktoré musi objednavatel splnat, uvedenie tychto
podmienok a lehotu, v ktorej moze objednavatel oznamitf, Ze sa zajazdu namiesto neho
zucastni ina osoba,

g) dalSie skutocnosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodnu.

(3) Cestovna kancelaria je povinna objednavatelovi odovzdat spolu so zmluvou doklad
o poisteni zajazdu pre pripad upadku vystaveny poistitelom.

§ 741c

(1) V zmluve mozno dohodnut, Zze cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym tukonom
zvysit cenu zajazdu, ak je suiicasne presne urceny sposob vypoctu zvySenia ceny. Cena zajazdu
uvedena v zmluve sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

(2) Cenu zajazdu podla odseku 1 mozno zvysit len v pripade, ze dojde k
a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvysSeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré
su zahrnuté v cene zajazdu,

c) zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. dna pred zacatim zajazdu.

(3) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskor 21 dni pred
zaCatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu.

§ 741d

(1) Cestovna kancelaria je povinna najneskor sedem dni pred zacatim zajazdu poskytnut
objednavatelovi pisomne dalSie podrobné informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré su pre
objednavatela dolezité a ktoré su jej zname, ak nie si1 obsiahnuté uz v zmluve alebo v kataléogu,
ktory bol objednavatelovi odovzdany, a to najma

a) spresnenie udajov uvedenych v § 741b ods. 2 pism. a) az d),

b) podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletu osobu alebo zastupcu cestovnej kancelarie
v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého uicastnikom je neplnoleta osoba,

¢) meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a telefénne ¢islo zastupcu cestovnej
kancelarie, na ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu zajazdu moéze obratit so
ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas
zajazdu,

d) vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranych sluzieb
(napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania,
doklad pre zastupcu cestovnej kancelarie v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych
vyletov).

(2) Ak je zmluva uzatvorena v ¢ase kratSom ako sedem dni pred zacatim zajazdu, musi
cestovna kancelaria svoju povinnost podla odseku 1 splnit pri uzatvarani zmluvy.
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§ 741e

(1) Ak je cestovna kancelaria natena pred zacatim zajazdu zmenif podstatnii podmienku
zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj
k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest.

(2) Ak cestovna kancelaria navrhne zmenu zmluvy podla odseku 1, ma objednavatel pravo
rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Rozhodnutie objednavatela musi pisomne oznamit cestovnej kancelarii v lehote urcenej
cestovnou kancelariou.

§ 741f

(1) Pred zacatim zajazdu moZe objednavatel pisomne oznamit cestovnej kancelarii, ze zajazdu
sa namiesto neho zucastni ina osoba uvedena v oznameni. Objednavatel tak moéze urobit len
v urcenej lehote a oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, ze stuihlasi
s uzatvorenou zmluvou a splna vsetky dohodnuté podmienky uéasti na zajazde. Driom
dorucenia oznamenia sa v nom uvedena osoba stava objednavatelom.

(2) Povodny objednavatel a novy objednavatel spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny zajazdu a uhradu nakladov, ktoré cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu.

§ 741g

(1) Cestovna kancelaria moze pred zac¢atim zajazdu od zmluvy odstupit len z dévodu zrusSenia
zajazdu alebo z dovodu porusenia povinnosti objednavatelom, ktoré boli zmluvne dohodnuté.

(2) Ak odstupi objednavatel od zmluvy podla § 74le ods. 2 alebo ak odstupi cestovna
kancelaria od zmluvy z dovodu zruSenia zajazdu pred jeho zacatim, ma objednavatel pravo
ziadat, aby mu cestovna kancelaria na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej
v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak cestovna kancelaria
moze takyto zajazd ponuknut.

(3) Pri uzatvoreni zmluvy podla odseku 2 sa platby uskutoénené na zaklade pévodnej zmluvy
povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz uskutoc¢nené
platby, je cestovna kancelaria povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

(4) Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho
zacatia, objednavatel ma pravo na primerant nahradu skody.

§ 741h

(1) Ak nie je dovodom odstupenia od zmluvy objednavatela porusenie povinnosti cestovnej
kancelarie, ktoré st urcené zmluvou alebo tymto zakonom, alebo ak cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy pred zacatim zajazdu z dovodu porusSenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvné pokuty vo vyske urcenej podla
§ 741b ods. 1 pism. e) a cestovna kancelaria je povinna vratit objednavatelovi bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy.

(2) Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti cestovnej
kancelarie urcené zmluvou alebo tymto zakonom alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy
podla § 741g ods. 2, je cestovna kancelaria povinna bezodkladne vratit objednavatelovi cela
sumu, ktori od neho dostala na uhradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy, pricom
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objednavatel nie je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvné pokuty. Pravo objednavatela
na nahradu skody tymto nie je dotknuté.

§ 741i

(1) Cestovna kancelaria zodpoveda objednavatelovi za poruSenie zavazkov vyplyvajucich
z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma splnif cestovna kancelaria, alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v ramci zajazdu. Objednavatel uplatni pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, ato u dodavatela sluzby alebo
u povereného zastupcu cestovnej kancelarie. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit
pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom cestovnej kancelarie.

(2) Ak nesplni cestovna kancelaria povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo z tohto zakona
riadne avcas, musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne vV cestovnej kancelarii
bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa
zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na
uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi pisomny zaznam urobeny
podla odseku 1.

(3) Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, platia lehoty podla odseku 2, ak si objednavatel wuplatnil svoje prava
v sprostredkujucej cestovnej kancelarii alebo v cestovnej agenture.

§ 741j

(1) Cestovna kancelaria sa moéze zbavit zodpovednosti za Skodu sposobent odstupenim od
zmluvy alebo porusenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze tito Skodu nezavinila ani ona,
ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spoésobena

a) objednavatelom,
b) trefou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,

¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

(2) V pripadoch podla odseku 1 pism. b) ac) je cestovna kancelaria povinna poskytnut
objednavatelovi bezodkladne pomoc.

§ 741k

(1) Ak po zacati zajazdu cestovna kancelaria neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich
podstatnu cast riadne a véas alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ju k tomu
zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat.

(2) Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej
kvality, nez su uvedené v zmluve, je cestovna kancelaria povinna vratit objednavatelovi rozdiel
ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

(3) Ak sluzby podla odseku 2 nemozno zabezpecit alebo ich objednavatel neprijme, je
cestovna kancelaria povinna bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade,
Ze sucastou zajazdu je aj doprava, je cestovna kancelaria povinna poskytnut objednavatelovi
dopravu spiat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym objednavatel suhlasi,
vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskuto¢nena inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v zmluve, je cestovna kancelaria povinna

a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizSie naklady,
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b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nena za vyssie naklady.
Cl. III

Tento zakon nadobuda uc¢innost 1. oktoébra 2001.

Rudolf Schuster v. r.
Jozef Migas v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.
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1) § 2 ods. 2 pism. b) Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

2) Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

3) § 741a az 741k Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4) Napriklad § 30 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

5) Zakon ¢. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni neskorsich predpisov.

6) § 74 1f Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

7) § 23a zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

8) § 788 az 828 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

9) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 24/1991 Zb. o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov.
10) § 58 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

11) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inspekcii v zneni
neskorsich predpisov.Zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

12) Zakon €. 329/2000 Z. z. o Urade pre finan¢ny trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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