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507
ZAKON
zo 6. novembra 2001

o postovych sluzbach

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

§1

Predmet dpravy

Tento zakon upravuje

a) podmienky poskytovania postovych sluzieb na trhu poStovych sluzieb (dalej len ,trh") a ich
Statnu regulaciu,

b) rozsah a podmienky poskytovania univerzalnej postovej sluzby (dalej len ,univerzalna sluzba") a
prava a povinnosti jej poskytovatela a jej uzivatelov,

c) pristup k verejnej postovej sieti a poziadavky na hustotu a vybavenie pristupovych miest
verejnej postovej siete (dalej len ,pristupové miesto"),

d) posobnost organov Statnej spravy v postovych sluzbach a statny dohlad nad poskytovanim
postovych sluzieb.

§2

Postové sluzby

(1) Postova sluzba je podavanie a zber postovych zasielok (dalej len ,vyberanie"), triedenie
postovych zasielok v distribu¢nom stredisku, ich preprava a dodavanie adresatom (dalej len
Ldistribuacia") a poStovy platobny styk.

(2) Postovy platobny styk je dodavanie penazi poukazanych odosielatelom doruc¢enim adresatovi
v hotovosti alebo sprostredkovanie pripisania na bankovy tcet podla tiidajov v postovom poukaze.

§3

Univerzalna sluzba

(1) Univerzalna sluzba je subor trvalo poskytovanych postovych sluzieb za prijatelné ceny (dalej
len ,postova sadzba"), za rovnakych podmienok a v urcenej kvalite dostupnych vsetkym uzivatelom
v pristupovych miestach.
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(2) V ramci univerzalnej sluzby sa k postovej zasielke poskytuje postova sluzba

a) doporucene, ktorou sa poskytuje pausalna zaruka proti riziku jej straty, kradeze alebo
poskodenia a doklad pre odosielatela o jej podani a na poziadanie aj o jej dodani adresatovi
(dalej len ,,doporucena zasielka"),

b) poistenie, ktorou sa zapisana postova zasielka poistuje pre pripad straty, kradeze alebo
poskodenia do hodnoty udanej odosielatelom pri jej podani (dalej len ,poistena zasielka").

(3) Univerzalna sluzba sa vztahuje aj na medzinarodny postovy styk, ak medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, neustanovuje inak.

§4

Postové zasielky

(1) Postova zasielka je oznamenie alebo vec adresovana a upravena odosielatelom do konecnej
podoby, v akej ju ma dodat adresatovi poStovy podnik.

(2) Postovymi zasielkami su
a) listové zasielky,
b) baliky s hmotnostou najviac 31,5 kg a
c) postové poukazy postového platobného styku.

(3) Listovymi zasielkami si1 najma koreSpondencia, reklamné adresované zasielky a slepecké
zasielky.

(4) KoreSpondencia je oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického média, ktoré
sa ma dodat na adresu, ktorti na nnom alebo na obalke uviedol odosielatel. Knihy, katalégy, noviny
a ina periodicka tlac¢ nie su koreSpondenciou; mé6zu byt obsahom listovej zasielky alebo balika.

(5) Reklamna adresovana zasielka je oznamenie, ktoré pozostava vyluéne z reklamného,
marketingového alebo propagac¢ného materialu a obsahuje rovnaku spravu okrem mena adresata,
adresy a identifikaéného ¢isla, ktoré nemenia obsah spravy, a ktoré sa posiela znaénému poctu
adresatov a ma sa dodat na adresu uvedenu odosielatelom na oznameni alebo na obalke.
Reklamné adresované zasielky nie su ucty, faktury, finanéné vykazy a iné spravy nerovnakého
obsahu a formy.

(6) Slepecka zasielka je oznamenie zhotovené pismom pre nevidiacich (Braillovo pismo), Stocky
so slepeckymi znackami, zvukovy zaznam a osobitny papier pre potrebu nevidiacich.

§5
Postovy podnik

(1) Postovy podnik je podnikatel,!) ktory na zaklade zZivnostenského opravnenia?) a podmienok
ustanovenych tymto zakonom poskytuje postové sluzby na trhu.

(2) Poskytovat postové sluzby na trhu moéze podnik len na zaklade vSeobecného povolenia
vydaného Postovym tradom (§ 14).

(3) Poskytovat univerzalnu sluzbu méze posStovy podnik len na zaklade udelenia alebo uloZenia
postovej licencie Postovym turadom (§ 16) (dalej len ,poskytovatel univerzalnej sluzby").



507/2001 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 3

§6

Verejna postova siet

(1) Verejna postova siet je systém organizovania a subor zariadeni, ktoré poskytovatel
univerzalnej sluzby pouziva v pristupovych miestach na vyberanie a distribuciu postovych
zasielok.

(2) Pristupové miesta st budovy a technické zariadenia pristupné verejnosti, najma

a) stale prevadzkarne urcené na vyberanie a distribticiu posStovych zasielok a na predaj postovych
cenin (dalej len ,posta") a

b) verejne pristupné samoobsluzné technické zariadenia urcené na
1. vyberanie postovych zasielok, najma postové schranky,
2. distribuciu postovych zasielok, najma postové priecinky a dorucovacie schranky, a
3. predaj postovych cenin.
(3) Vyberat posStové zasielky mozno aj v kontaktnych miestach, ktorymi st osoby opravnené

vyberat postové zasielky na zaklade zmluvy s poskytovatelom univerzalnej sluzby (dalej len
~postovna') a urceni zamestnanci poskytovatela univerzalnej sluzby.

(4) Oznacenie ,posta" mozZno pouzivat len na oznacenie pristupovych miest podla odseku 2 pism.
a) a kontaktnych miest podla odseku 3.

§7
Postova vyhrada

(1) Postova vyhrada su postové sluzby vyhradené len pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

(2) Obsahom postovej vyhrady je vyberanie a distribucia

b) korespondencie urcenej do vlastnych ruk ucastnikom konania podla vSeobecnych predpisov o
trestnom konani,?) o ob¢ianskom stidnom konani,*) o spravnom konani,5) o konani vo veci dani
a poplatkov,s) o exeku¢nom konani,”) o notarskom konani a o konani pred Narodnou bankou
Slovenska.

(3) Postova vyhrada sa nevztahuje na koreSpondenciu a reklamné adresované zasielky podla
odseku 2 pism. a), ak

a) postova sadzba za nu je vysSia ako jej patnasobok podla tarify poskytovatela univerzalnej
sluzby pre korespondenciu v prvej hmotnostnej triede najrychlejsej Standardnej kategorie,

b) je sprievodnym dokladom veci, ktoré sa sucasne dodavaju, alebo

¢) ju vo vnutrostatnom postovom styku distribuuje postovy podnik, ktory ju vybral v cudzine.

§8
Postové tajomstvo
(1) Predmetom posStového tajomstva st
a) informacie a tidaje o postovych zasielkach a
b) obsah korespondencie (dalej len ,listové tajomstvo") a obsah ostatnych postovych zasielok.
(2) Kazdy, kto pride s predmetom postového tajomstva do styku, je povinny zachovavat o nom

mlcanlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba. Zbavit mlc¢anlivosti ho méze odosielatel
alebo adresat posStovej zasielky.



Strana 4 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 507/2001 Z. z.

(3) Predmet postového tajomstva mozZno spristupnit len odosielatelovi, adresatovi a Statnemu
organu opravnenému na zabezpecenie obrany a ochrany statu, vinutorného poriadku a bezpecnosti
Statu a na odhalovanie a stihanie trestnych ¢inov podla osobitnych predpisov;s) o spristupneni
postového tajomstva st zamestnanci postového podniku povinni zachovavat mlc¢anlivost.

(4) Kazdy, kto najde postovu zasielku, ktorej nie je odosielatelom ani adresatom, je povinny ju
bezodkladne odovzdat na poSte alebo postovému dorucovatelovi, alebo ak je to jednoduchsSie,
odovzdat odosielatelovi alebo adresatovi.

§9

Ochrana informacii a adajov

(1) Postovy podnik je povinny pri tvorbe, spractivani a uchovavani informacii a udajov v
informaénych systémoch a pri poskytovani posStovych sluzieb zabezpecit ich ochranu pred
spristupnenim inej osobe, zverejnenim alebo zneuzitim.

(2) Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, moZzno poskytnut len
osobe, ktorej sa tykaju, a sudu, prokurature alebo inému Statnemu organu na ucely obrany a
ochrany statu, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo na ucely odhalovania a stihania
trestnych ¢inov. Zamestnanci poStového podniku su povinni zachovavat mlcanlivost o
informaciach a udajoch, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, a znemozZnit inym
osobam, aby sa dozvedeli takéto informacie a tdaje.

(3) Prevadzkovatel centralnej evidencie pobytu obyvatelov je povinny na zaklade pisomnej
ziadosti poskytnut poskytovatelovi univerzalnej sluzby udaje z nej.
DRUHA CAST
STATNA SPRAVA V POSTOVYCH SLUZBACH

PRVA HLAVA
ORGANY STATNEJ SPRAVY

§ 10
Zakladné ustanovenie

(1) Zriaduje sa Postovy urad ako organ Statnej spravy na vykonavanie Statnej regulacie
postovych sluzieb so sidlom v Ziline.

(2) Organy statnej spravy v postovych sluzbach sua
a) Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo"),

b) Postovy urad.

(3) Postovy urad je rozpoctovou organizaciou.

§11
Ulohy organov Statnej spravy
(1) Ministerstvo
a) vypracuva navrhy Statnej postovej politiky a koncepcie rozvoja postovych sluzieb a predklada
ich vlade Slovenskej republiky (dalej len ,vlada") na schvalenie,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v Statnej sprave v postovych sluzbach na urovni ¢lenov vlad,
vladnych a medzivladnych organizacii,
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c) schvaluje

1. emisny plan postovych znamok a postovych listkov a obalok s vyobrazenim postovej znamky
(dalej len ,postova celina") a ich nametové a vytvarné rieSenie,

2. zaciatok a koniec platnosti postovych znamok a postovych celin uvedenych v bode 1.

(2) Postovy tirad nezavisle
a) vykonava Statnu regulaciu postovych sluzieb (dalej len ,Statna regulacia"),
b) vykonava Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb,
c) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti postovych sluzieb na urovni regulac¢nych organov,

d) vykonava dalSie ¢innosti podla tohto zakona.

§12
Predseda a podpredseda Postového uradu

(1) Na cele Postového uradu je predseda Postového uradu (dalej len ,predseda’), ktorého na
navrh vlady voli a odvolava Narodna rada Slovenskej republiky.

(2) Predsedu zastupuje podpredseda Postového uradu (dalej len ,podpredseda"), ktorého
vymenuva a odvolava vlada.

(3) Funkéné obdobie predsedu a podpredsedu je Sesfroc¢né; funkciu mézu vykonavat najviac dve
po sebe nasledujuce funkéné obdobia.

(4) Predseda a podpredseda nesmu pocas vykonu funkcie
a) vykonavat funkciu v politickej strane alebo v politickom hnuti,

b) vykonavat funkciu v inom Statnom organe ani byt ¢lenom organu pravnickej osoby, ktora bola
zakonom zriadena ako verejnopravna institacia,

c) byt zamestnancom, spolo¢nikom, konatelom ani ¢lenom organu postového podniku ani pdsobit
v jeho prospech alebo neprospech.
(5) Pred uplynutim funkéného obdobia zanika vykon funkcie predsedu a podpredsedu len

a) vzdanim sa funkcie,

b) odvolanim z funkcie,

c) smrtou alebo vyhlasenim za mrtveho.

(6) Predsedu a podpredsedu mozno odvolat, ak
a) neplni povinnosti podla tohto zakona,
b) nastala niektora zo skutocnosti uvedenych v odseku 4,

c) bol pravoplatne odsudeny za tmyselny trestny cin alebo za iny trestny ¢in stvisiaci s vykonom
funkcie,

d) nevykonava funkciu najmenej Sest mesiacov.
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DRUHA HLAVA
STATNA REGULACIA

§13
Obsah statnej regulacie
(1) Statna regulacia je
a) utvaranie podmienok na vznik a udrziavanie konkurenéného prostredia na trhu,
b) urcovanie vSeobecnych pravidiel poskytovania postovych sluzieb, ktoré nie st sucastou postovej
vyhrady,
c) ukladanie povinnosti poskytovat univerzalnu sluzbu a urcovanie poziadaviek na prevadzku
verejnej postovej siete.

(2) Statna regulacia zahina regulaciu postovych sluzieb a regulaciu postovych sadzieb (§ 21).

(3) Regulacia postovych sluzieb sa vykonava rozhodnutiami Postového tiradu, ktorymi st
a) vSeobecné povolenie,
b) postova licencia,

¢) rozhodnutie o uloZeni povinnosti poskytnut prispevok na kompenzaciu straty z povinného
poskytovania univerzalnej sluzby postovym podnikom, ktoré poskytuju rovnakua postovi sluzbu
ako univerzalna sluzba na zaklade vSeobecného povolenia (dalej len ,kompenzacny prispevok").

(4) Vydavanie rozhodnuti podla odseku 3 musi byt transparentné, nediskriminac¢né, primerané
technickym a ekonomickym moznostiam poStovych podnikov a zalozené na objektivnych
kritériach.

() V case mimoriadnej udalosti sposobenej zZivelnou pohromou alebo havariou a v
odovodnenych pripadoch ochrany verejnej moralky, verejnej bezpecnosti vratane vysSetrovania
trestnych cinov, ochrany zdravia a zivota ludi, zvierat a rastlin, kultirnych pamiatok a verejného
poriadku moze Postovy tirad na postihnutom uzemi docasne upravit sposob a podmienky
vyberania a distribucie postovych zasielok odchylne od tretej ¢asti, najma méze na nevyhnutny cas

a) vylucit poskytovanie postovych sluzieb alebo urcit, Ze ich bude poskytovat len urceny postovy
podnik,

b) vylucit z vyberania a distribtucie niektoré druhy postovych zasielok,

c) obmedzit alebo zastavit poStovy platobny styk,

d) zabezpecit vyberanie a distribuciu niektorych postovych zasielok inak.

§ 14
VsSeobecné povolenie

(1) VSeobecné povolenie je rozhodnutie, v ktorom st urcené vseobecné podmienky poskytovania
postovych sluzieb na trhu, ktoré nie st1 sticastou postovej vyhrady.

(2) Navrh vsSeobecného povolenia sa zverejnuje vo Vestniku Ministerstva dopravy, post a
telekomunikacii Slovenskej republiky (dalej len ,vestnik ministerstva") najmenej 90 dni pred dniom
jeho predpokladaného vyhlasenia spolu s vyzvou na zaujatie stanoviska a s udajom, kde a v akej
lehote mozZzno k navrhu uplatnit pripomienky. Tato lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni odo dna
zverejnenia navrhu.
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(3) VSeobecné povolenie vydava Postovy urad pre vopred neurceny okruh postovych podnikov.
Vo vSeobecnom povoleni mozno urcit, ze zacatie a skoncenie poskytovania niektorych postovych
sluzieb vyzaduju registraciu.

(4) VSeobecné povolenie sa vyhlasuje vo vestniku ministerstva.

(5) Odseky 3 a 4 sa pouziju aj pri zmene a zruseni vSeobecného povolenia.

§ 15
Registracia

(1) Ak sa vo vSeobecnom povoleni urcilo, ze zacatie poskytovania postovych sluzieb vyzaduje
registraciu, prihlasku na registraciu podava postovy podnik na predpisanom tlacive Postovému
uradu do 30 dni odo dna zacatia poskytovania posStovych sluzieb, ktoré mozno vykonavat na
zaklade vseobecného povolenia.

(2) K prihlaske treba prilozit

a) obchodné podmienky?®) postového podniku, podla ktorych poskytuje postové sluzby na trhu
(dalej len ,,postové podmienky"), a

b) tarifu (§ 26).

§ 16
Postova licencia

(1) Postova licencia je rozhodnutie Postového uradu, ktoré sa vydava postovému podniku na
poskytovanie univerzalnej sluzby (§ 3).

(2) Postovy urad udeluje postovu licenciu na zaklade ziadosti postového podniku; ak Ziadny
postovy podnik nepoziada o udelenie posStovej licencie, PoStovy urad postova licenciu ulozi
vybranému postovému podniku.

(3) Postova licencia sa udeli postovému podniku, ktory ma sidlo v Slovenskej republike, ak

a) jeho Statutarny organ alebo cClenovia Statutarneho organu maju sposobilost na pravne ukony v
plnom rozsahu a su bezahonni,

b) je finanéne sposobily a

c) ma technické a organizacné predpoklady na prevadzkovanie verejnej postovej siete a na
vykonavanie univerzalnej sluzby podla tohto zakona.

(4) Za bezuihonného sa povazuje ten, kto nebol odsudeny za tmyselny trestny cin alebo za
trestny ¢in spachany z nedbanlivosti v suvislosti s poStovou sluzbou. Beztithonnost sa preukazuje
vypisom z registra trestov, ktory v den podania ziadosti nie je starsi ako tri mesiace.

(5) Finanéne sposobily je postovy podnik, ktory je schopny finan¢ne zabezpecit prevadzkovanie
verejnej postovej siete a poskytovanie univerzalnej sluzby podla tohto zakona poc¢as najmenej troch
mesiacov bez vynosov z poskytovania inych postovych sluzieb. Finan¢na spésobilost sa preukazuje

a) objemom obchodného majetku rozcleneného podla jednotlivych druhov majetku ku dnu
podania ziadosti vzhladom na predpokladanu investiciu,

b) objemom finanénych prostriedkov vratane stavu bankovych uctov a objemu poskytnutych
bankovych uverov alebo inych finanénych prostriedkov umoznujicich poskytovat univerzalnu
sluzbu,

¢) uctovnou zavierkou za predchadzajuce tictovné obdobie overenou auditorom,
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d) podnikatelskym planom ¢innosti najmenej na pat rokov.

(6) Technickymi a organizacnymi predpokladmi je dostatoéna vybavenost a pripravenost
postového podniku umoznujuce prevadzkovat verejni postova siet a poskytovat univerzalnu
sluzbu podla tohto zakona, najma

a) udrziavaf verejnu postovu siet v prevadzke kazdy pracovny den v kalendarnom roku a

b) zabezpecovat kazdy den prevadzky najmenej jedno vyberanie a najmenej jedno dodavanie
postovych zasielok.

§17
Konanie o udelenie postovej licencie

(1) Konanie o udelenie postovej licencie sa zacina na zZiadost postového podniku alebo na podnet
Postového uradu.

(2) Ucastnikom konania zacatého na ziadost je postovy podnik, ktory ziada o udelenie postovej
licencie. Ucastnikom konania zac¢atého na podnet Postového uradu je postovy podnik, ktorému sa
ma ulozit povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu.

(3) Ziadost o udelenie postovej licencie sa podava v lehote uvedenej vo zverejnenej vyzve
Postového uradu na podavanie ziadosti. Ziadost obsahuje

a) obchodné meno postového podniku, adresu jeho sidla, identifikaéné ¢islo organizacie a meno a
priezvisko osoby opravnenej konat v jeho mene,

b) udaje o schopnosti prevadzkovat verejnu postovu siet a poskytovat univerzalnu sluzbu vratane
technického, organizacného a personalneho zabezpecenia jej cinnosti,

c) udaje o zabezpeceni kvality, dostupnosti a rychlosti univerzalnej sluzby,

d) udaje o rozvoji podniku a opatreniach na zlepSenie prevadzky verejnej poStovej siete a
poskytovania univerzalnej sluzby.
(4) K ziadosti o udelenie postovej licencie treba prilozit

a) vypis z obchodného registra,

b) vypisy z registra trestov ¢lenov Statutarneho organu,

c) doklady o finan¢nej sposobilosti postového podniku.
(5) Ak ziadost nie je uplna alebo ma iny odstranitelny nedostatok, Postovy urad vyzve uicastnika

konania, aby v urcenej lehote odstranil nedostatok ziadosti. Zaroven ho pouci, ze ak neodstrani
nedostatok ziadosti v urcenej lehote, konanie zastavi.

(6) Ak na zverejnenu vyzvu na podavanie ziadosti o udelenie postovej licencie nikto nepoziadal o
jej udelenie, Postovy urad ulozi postovu licenciu postovému podniku, ktory ma najlepsSie technickeé,
organizacné a personalne predpoklady na prevadzkovanie verejnej poStovej siete a na poskytovanie
univerzalnej sluzby.

§18
Nalezitosti poStovej licencie
(1) Postova licencia obsahuje okrem vSeobecnych nalezitosti rozhodnutia'?)
a) vymedzenie rozsahu univerzalnej sluzby a kvalitativne poziadavky na jej poskytovanie,

b) rozvojové a kvalitativne ukazovatele poskytovania univerzalnej sluzby a lehotu na ich
dosiahnutie,
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c) podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania, najma
dostupnost a hustotu pristupovych miest, dizku ich prevadzky a lehotu distribticie postovych
zasielok, ktoré st obsahom univerzalnej sluzby,

d) schvalenie postovych podmienok a tarify,
e) uzemie, na ktorom sa ma poskytovat univerzalna sluzba,

f) lehotu platnosti posStovej licencie.

(2) V postovej licencii Postovy urad vymedzi rozsah univerzalnej sluzby v tomto rozsahu:
a) vyberanie a distribuicia postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg,
b) vyberanie a distribucia balikov s hmotnosfou do 10 kg,
c) postova sluzba doporucenych zasielok a poistenych zasielok,

d) distribucia balikov s hmotnostou do 20 kg, ak boli vybrané v cudzine zahrani¢nym
poskytovatelom univerzalnej sluzby,

e) vnutrostatny hotovostny postovy platobny styk.

(3) Pri urcovani poziadaviek na dostupnost, kvalitu a rychlost postovych sluzieb v postovej
licencii sa vychadza z medzinarodnych noriem a poziadaviek na poskytovanie univerzalnej sluzby a
prihliada na objektivne moznosti ich poskytovania v zavislosti od zemepisnych a poveternostnych
podmienok a technickych moznosti verejnej postovej siete a od ekonomickej unosnosti ich
poskytovania.

(4) Postovu licenciu mozno udelit najviac na 20 rokov.

(5) Postova licencia nie je prevoditeIna na inta osobu. PoStova licencia neprechadza na pravneho
nastupcu pri predaji postového podniku alebo jeho ¢asti, v ramci exekucie alebo stiidneho vykonu
rozhodnutia ani postupom podla vseobecnych predpisov o konkurze a vyrovnani.

(6) Postovy tirad rozhodne do 60 dni odo dna zacatia konania o udelenie postovej licencie.

§19
Zmena postovej licencie

(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny bezodkladne ohlasit PoStovému uradu kazdu
zmenu udajov uvedenych v postovej licencii a uidajov, na ktorych zaklade bola udelena.

(2) Postovy urad posudi zavaznost ohlasenej zmeny do 30 dni odo dna dorucenia ohlasenia. Ak
zmena udajov nevyzaduje zmenu poStovej licencie, Postovy urad oznami poskytovatelovi
univerzalnej sluzby, ze vzal ohlasenu zmenu na vedomie. V opac¢nom pripade ho vyzve, aby podal v
urcenej lehote ziadost o zmenu postovej licencie spolu s dokladmi preukazujucimi zmenu udajov;
tato lehotu moze Postovy trad podla potreby predizif.

(3) Ak zo ziadosti o zmenu posStovej licencie a z prilozenych dokladov vyplyva, Ze po
uskutocnenej zmene udajov mozno poskytovat univerzalnu sluzbu v zasade v doterajSom rozsahu
a za doterajSich podmienok, Postovy urad rozhodne o zmene poStovej licencie. Ak jedinou
podstatnou zmenou je uplynutie lehoty, na ktora bola postova licencia udelena, PoStovy urad
predlizi jej platnost o dalsich najviac desat rokov.

(4) Postovy uirad zacne konanie o zmene postovej licencie z vlastného podnetu, ak

a) je potrebné vo verejnom zaujme zmenit rozsah univerzalnej sluzby alebo jej izemnu platnost,

b) je nevyhnutné zmenif obsah postovej licencie z doévodu dodrzania zavazku vyplyvajuceho z
medzinarodnej zmluvy alebo z ¢lenstva Slovenskej republiky v medzinarodnej organizacii,
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c) je to potrebné z dovodu obrany a ochrany statu, vnutorného poriadku alebo bezpecnosti statu.

(5) Ak Postovy uirad zmeni rozsah univerzalnej sluzby alebo tizemnu platnost udelenej postove;j
licencie podla odseku 4 pism. a) z dovodu, ze poskytovatel univerzalnej sluzby nie je schopny na
urcitom uzemi dodrzat vSetky podmienky na jej poskytovanie alebo poskytovat univerzalnu sluzbu
v celom rozsahu, alebo z dévodu nevyhodnosti jej poskytovania, méze zaroven udelif postovi
licenciu inému postovému podniku, ktory bude na vymedzenom uzemi poskytovat univerzalnu
sluzbu alebo jej cast. V rozsahu udelenej postovej licencie ma tento postovy podnik postavenie
poskytovatela univerzalnej sluzby a vztahuju sa nan ustanovenia upravujice prava a povinnosti
poskytovatela univerzalnej sluzby.

§ 20
Zanik platnosti poStovej licencie a zrusSenie postovej licencie

(1) Platnost postovej licencie zanika dnom,
a) ktorym uplynula lehota jej platnosti, ak nedoslo k prediZeniu platnosti,

b) nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o zruseni postovej licencie, ak v rozhodnuti nie je
uvedeny neskorsi den zaniku jej platnosti,

c) ktorym uplynula lehota 12 mesiacov odo dna dorucenia pisomného oznamenia poskytovatela
univerzalnej sluzby o tom, ze nie je dalej schopny prevadzkoval verejna postovil siet a
poskytovat univerzalnu sluzbu podla postovej licencie, ak v nom nie je uvedeny neskorsi den jej
uplynutia,

d) zaniku poskytovatela univerzalnej sluzby.

(2) Postovy tirad zrusi postovu licenciu, ak

a) poskytovatel univerzalnej sluzby prestal splnat podmienky podla tohto zakona alebo nesplnil
poziadavky urcené v postovej licencii a v lehote urcenej PoStovym turadom neuviedol svoje
postavenie a c¢innost do suladu s nimi napriek tomu, Ze bol na moznost zruSenia posStovej
licencie upozorneny, ani nepoziadal o zmenu postovej licencie,

b) poskytovatel univerzalnej sluzby hrubym spdsobom napriek pisomnému upozorneniu
opakovane porusuje povinnosti vyplyvajuce mu z tohto zakona a z udelenej postovej licencie a
ulozena sankcia neviedla k naprave,

c) je to potrebné z dévodu obrany a ochrany statu, vnutorného poriadku alebo bezpecnosti statu.

§ 21
Regulacia postovych sadzieb

(1) Regulacii podliehaju postové sadzby len za poskytovanie univerzalnej sluzby v rozsahu
udelenej postovej licencie. Postovy urad vykonava Statnu regulaciu postovych sadzieb podla
vSeobecnych predpisov o cenach.!)

(2) Pri regulacii postovych sadzieb sa prihliada na ekonomicky opravnené naklady poskytovatela
univerzalnej sluzby v pozadovanom rozsahu a kvalite a na vyhladové a kvalitativne poziadavky na
univerzalnu sluzbu vyplyvajiice z udelenej postovej licencie a na primerany zisk.

(3) Regulacia postovych sadzieb sa vztahuje na univerzalnu sluzbu aj vtedy, ak ju namiesto
poskytovatela, ktorému bola udelena postova licencia, poskytuje ina osoba na zaklade uzatvorenej
zmluvy.
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§ 22
Naklady a vynosy

(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby nesmie zvyhodnovat ani znevyhodnovat niektora postovi
sluzbu prerozdelovanim nakladov a vynosov medzi postovymi sluzbami, ktorych postové sadzby su
predmetom Statnej regulacie, a ostatnymi postovymi sluzbami.

(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny viest vo svojom ucétovnictve naklady a vynosy z
postovej vyhrady a z poskytovania univerzalnej sluzby oddelene od nakladov a vynosov z ostatnych
postovych sluzieb a od inych sluzieb, ktoré poskytuje prostrednictvom verejnej postovej siete; na
poziadanie je povinny poskytnuit informacie PoStovému tiradu o nakladoch a vynosoch z postovej
vyhrady a z poskytovania univerzalnej sluzby.

(3) Uctovna zavierka poskytovatela univerzalnej sluzby musi byt overena auditorom. Jej
vysledok sa oznamuje Postovému uradu kazdoroc¢ne do 30. aprila nasledujuceho roka.

(4) Ak poskytovanie univerzalnej sluzby preukazatelne vytvara pre poskytovatela univerzalnej
sluzby napriek postovej vyhrade, ktortt ma k dispozicii na zaklade tohto zakona a postovej licencie,
neprimerané finanéné bremeno, Postovy urad na ZzZiadost poskytovatela univerzalnej sluzby o
kompenzaciu straty moéze ulozit poStovym podnikom poskytujicim rovnaka postova sluzbu
povinnost uhradit poskytovatelovi univerzalnej sluzby kompenzacny prispevok.

(5) Uhrn kompenzac¢ného prispevku od vsetkych postovych podnikov musi v plnom rozsahu
pokryt stratu za uplynulé zactovacie obdobie. Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby a podiely
ostatnych postovych podnikov urci Postovy urad podla ich podielov na sucte vynosov za
poskytované postové sluzby, ktoré patria do univerzalnej sluzby.

(6) Strata je dokladmi preukazatelny rozdiel, o ktory ekonomicky opravnené naklady
poskytovatela univerzalnej sluzby vynalozené na poskytovanie univerzalnej sluzby spolu s
primeranym ziskom vzfahujucim sa na tieto naklady prevysuju jeho vynos dosiahnuty z
poskytovania univerzalnej sluzby. Rozdiel, ktory by vznikol aj vtedy, keby poskytovatel
univerzalnej sluzby nemal povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu v rozsahu postovej licencie a
schvalenych postovych podmienok a tarify, nie je strata, za ktori mozZno priznat kompenzacény
prispevok.

(7) Poskytovatel univerzalnej sluzby uplatnuje poziadavku na kompenzacny prispevok podanim
ziadosti a dokladov preukazujucich stratu za uplynulé uctovné obdobie PoStovému uradu
kazdoroc¢ne do 30. juna. PosStové podniky poskytujiice rovnakua postovi sluzbu dorucia v tej istej
lehote Postovému uradu doklady preukazujiice objem nakladov a vynosov za uplynulé tctovné
obdobie. Postovy urad na zaklade predlozenych dokladov urc¢i podiely vykonov a vysku
kompenzacného prispevku na pokrytie straty kazdorocne do 31. jula. PoStové podniky st povinné
zaplatit urceny kompenzacény prispevok poskytovatelovi univerzalnej sluzby kazdoroc¢ne do 31.
augusta.

(8) Poskytovatel univerzalnej sluzby moze pouzit kompenzacny prispevok len na pokrytie straty
vzniknutej z poskytovania tej postovej sluzby, ktorej poskytovanim strata vznikla. Poskytovatel
zodpoveda za to, ze kompenzacny prispevok nepouzil na uhradu straty tej poStovej sluzby, ktorej
poskytovanim vznikla, ako aj za nespravnost spdsobu preukazania straty. Kompenzacny
prispevok, ktory prevysSuje stratu alebo ktory nebol pouzity na pokrytie straty, je poskytovatel
univerzalnej sluzby povinny bezodkladne vratit poStovému podniku, ktory ho zaplatil.
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TRETIA CAST
POSKYTOVANIE POSTOVYCH SLUZIEB

PRVA HLAVA
SPOLOCNE USTANOVENIA O POSKYTOVANI POSTOVYCH SLUZIEB

§ 23
Zmluva o poskytnuti postovej sluzby

(1) Postové sluzby sa poskytuju na zaklade zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej len
~zmluva") uzavretej medzi postovym podnikom a odosielatelom. Zmluvou sa posStovy podnik
zavazuje odosielatelovi, ze doda vybratu postovu zasielku alebo platbu poukazanu adresatovi podla
postovych podmienok, a odosielatel sa zavazuje zaplatit postovii sadzbu podla tarify.

(2) Podstatnymi nalezitostami zmluvy su druh posStovej sluzby a postova sadzba. Zmluva je
uzavreta vybratim postovej zasielky a zaplatenim posStovej sadzby.

(3) Prava odosielatela zo zmluvy sa premlcuji uplynutim jedného roka odo dna vybratia postovej
zasielky; ak bola poStova zasielka ulozena, odo dna uplynutia uloznej lehoty (§ 31 ods. 6).

(4) Prava a povinnosti ucastnikov zmluvy upravuje tento zakon. Ak z tohto zakona nevyplyva
inak, vztahuju sa na vznik a zanik zmluvy a na vzfahy medzi Gcastnikmi zmluvy vSeobecné
predpisy obcianskeho prava.

§ 24
Postové podmienky

Postové podmienky obsahuju v medziach tohto zakona najma
a) rozsah poskytovanych postovych sluzieb,

b) podrobnosti o podmienkach uzavretia zmluvy, najma spdsoby vyberania a dodavania postovych
zasielok a druhy postovych zasielok a ich hmotnostné a velkostné limity, ktoré st predmetom
postovej sluzby, a veci vylucené z vyberania a distribucie,

c) podrobnosti o vzajomnych pravach a povinnostiach uc¢astnikov zmluvy,

d) podrobnui upravu rozsahu zodpovednosti postového podniku pri nedodrzani podmienok tohto
zakona a zmluvy a sposoby uplatnovania narokov zo zodpovednosti za Skodu,

e) reklamacny poriadok.

§ 25
Reklamacny poriadok

(1) Postovy podnik v reklamac¢nom poriadku upravi
a) podrobnosti o rozsahu prava uzivatela postovej sluzby na reklamaciu kvality jej poskytovania,
b) spdsob uplatnovania reklamacie,
¢) lehotu na uplatnenie reklamacie a na jej vybavenie,
d) dalsie podrobnosti o reklama¢nom konani.

(2) Pravo uzivatela postovych sluzieb na reklamaciu nemozno v reklamac¢nom poriadku
obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote podla reklamacného poriadku. PoStovy podnik je povinny

pisomne oznamit uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v postovych
podmienkach; inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
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(3) PosStovy podnik je povinny viest evidenciu o podanych reklamaciach, ich obsahu a spodsobe
vybavenia; spravu o ich vyhodnoteni kazdoro¢ne zverejnuje.

§ 26
Tarifa

(1) Tarifa upravuje postové sadzby za vSetky posStové sluzby, ktoré postovy podnik poskytuje, a
podmienky, za akych sa uplatnuju.

(2) Ak nie je pri uzavierani zmluvy dohodnuté inak alebo ak z tarify nevyplyva nieco iné, je
postova sadzba splatna pri vyberani postovej zasielky.

DRUHA HLAVA
POSKYTOVANIE UNIVERZALNEJ SLUZBY

§ 27
Zakladné ustanovenia

(1) Kazdy ma pravo na poskytnutie univerzalnej sluzby za podmienok ustanovenych tymto
zakonom. Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny ju v prevadzkovom ¢ase pristupovych miest
a kontaktnych miest poskytnut kazdému uzivatelovi v rozsahu schvalenych postovych podmienok
a podIa tarify.

(2) Schvalené postové podmienky upravujice poskytovanie univerzalnej sluzby a ich zmeny, ako
aj schvalena tarifa sa zverejnuju vo vestniku ministerstva.

§ 28
Prava a povinnosti odosielatela
(1) Odosielatel ma pravo na
a) uzavretie zmluvy s postovym podnikom poskytujucim univerzalnu sluzbu,

b) dodanie vybratej postovej zasielky jej adresatovi podla postovych podmienok a za postova
sadzbu podla tarify,

¢) bezplatné urychlené odstranenie nedostatkov postovej sluzby podla postovych podmienok,

d) vratenie postovej zasielky, ktort nemozno dodat adresatovi,

e) vCasné, dostupné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach a o postovych
sadzbach.
(2) Odosielatel je povinny

a) oznacit postovu zasielku adresou podla postovych podmienok,

b) pouzit na posStovu zasielku len obal podla postovych podmienok,

¢) uhradit posStové sadzby podla tarify.

(3) Vlastnikom vybratej postovej zasielky a poukazanej posStovej platby je odosielatel, a to az do
dodania adresatovi, ak tento zakon neustanovuje inak.
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a)

b)

c)

d)

€)

a)

b)

c)

d)
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=

h)

§ 29
Prava a povinnosti poskytovatela univerzalnej sluzby
(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby ma pravo
na zaplatenie postovej sadzby podla schvalenej tarify,
odmietnut uzavretie zmluvy, ak

1. odosielatel neoznaci postovu zasielku adresou podla postovych podmienok alebo nepouzije
na postovu zasielku obal podla postovych podmienok,

2. ide o postovu zasielku, ktora presahuje hmotnostny limit alebo velkostny limit podla tohto
zakona a postovych podmienok,

3. ide o postovu zasielku odosielatela so sidlom v Slovenskej republike adresovanui adresatovi
so sidlom v Slovenskej republike, ale podant hromadne v cudzine za niZsiu postoviu sadzbu,

4. ide o postovu zasielku adresovanu do cudziny, ktora nezodpoveda poziadavkam na obsah a
upravu postovych zasielok v medzinarodnom postovom styku alebo v State, do ktorého ma
byt dodana,

pozadovat od adresata

1. urcenie presného miesta dodavania postovych zasielok a poukazanych hotovostnych platieb,
ak vzhladom na usporiadanie sidla adresata nie je zrejmé, kam sa maju dodavat,

2. urcenie osoby alebo osob, ktoré su splnomocnené preberat v mene adresata dodavané
postoveé zasielky a poukazané hotovostné platby,

3. preukazanie totoznosti, ak ide o dodanie zapisanej postovej zasielky alebo o vyplatenie
poukazanej hotovostnej platby,

odmietnut dorucenie, ak pre nesplnenie poziadaviek na adresata podla pismena c) nie je mozné
dorucenie adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo poSkodenie postovej zasielky,

pouzivat postové peciatky a postové ceniny s oznacenim ,Slovensko" alebo ,Slovenska
republika".
(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny

odmietnut uzavretie zmluvy, ak ide o poStové zasielky alebo o veci vylucené z vyberania a
distribucie,

uzavriet zmluvu s kazdym odosielatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie,

zabezpecit na vsSetkych pristupovych miestach, ako aj inym obvyklym spdsobom vcéasné a
zrozumitelné informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania univerzalnej sluzby s
osobitnym dorazom na vsSeobecné podmienky pristupu k postovym sluzbam a o normach
kvality a o postovych sadzbach,

vydat odosielatelovi potvrdenie o podani zapisanej postovej zasielky a o poukazani hotovostne;j
platby a na poziadanie aj o ich dodani adresatovi,

vydat adresatovi potvrdenie o dodani zapisanej postovej zasielky a o dodani poukazanej
hotovostnej platby,

vydat odosielatelovi potvrdenie o zaplatenych postovych sadzbach,

dodavat postové zasielky s odbornou starostlivostou a v lehote zodpovedajucej druhu posStovej
zasielky a sposobu jej dodavania podla postovych podmienok,

chranit postové zasielky pred stratou, odcudzenim a poskodenim,
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i) zverejnit na vSetkych postach verejnej postovej siete podstatné tidaje z postovych podmienok a
tarify a zabezpecit ich zverejnenie v plnom rozsahu aj inym vhodnym spo6sobom, ktory zarucuje
pristup verejnosti k nim,

j)  umoznit Statnemu organu vykon opravnenia suvisiaceho so zabezpecovanim obrany a ochrany
Statu, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo s odhalovanim a stihanim trestného
¢inu,

k) uchovavat doklady a udaje o poskytnutej postovej sluzbe tri roky odo dna jej poskytnutia a o
postovej zasielke tri roky odo dna jej vybratia, a ak bola ulozena, dva roky odo dna uplynutia
uloznej lehoty; to plati aj na doklady a udaje obsahujtuce osobné udaje odosielatela alebo
adresata,

1) navrhovat zaciatok a koniec platnosti postovych znamok a posStovych celin; vyhlasit ich po
schvaleni ministerstvom vo vestniku ministerstva a zverejnit na vSetkych postach, pripadne aj
inym obvyklym spdsobom,

m) zabezpecit na pristupovych miestach na poziadanie vymenu postovych znamok a postovych
celin, ktorych platnost sa skoncila, za platné poStové znamky a poStové celiny, a to este
najmenej Sest mesiacov po skonceni platnosti,

n) trvalo uchovavat podklady tykajiice sa nametového riesenia poStovych znamok a postovych
celin, ako aj ich vytvarné navrhy a tlacové podoby.
(3) Z vyberania a distribucie su vyltcené
a) nebezpecné veci, navykové a psychotropné latky,
b) postové zasielky so zivymi zvieratami,
c) postové zasielky, ktorych

1. obsah alebo uprava mozu ohrozit Zivot alebo zdravie Iudi, poSkodit Zivotné prostredie a znicit
alebo poskodit iné postové zasielky alebo dopravné prostriedky,

2. uprava alebo viditeIny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

d) peniaze, mince, Sperky, drahokamy, drahé kovy a cenné papiere v inych ako poistenych
zasielkach.

(4) Poskytovatel univerzalnej sluzby moze v postovych podmienkach wupravit, za akych
podmienok vynimoc¢ne prevezme na distribuciu aj posStové zasielky a veci podla odseku 3 pism. b) a
d); ich vyberanie a distribuicia nie su sucasfou univerzalnej sluzby.

(5) Poskytovatel univerzalnej sluzby moéze na zaklade zmluvy pouzivat v univerzalnej sluzbe
alebo na jej cast, a to aj ked ide o postové ¢innosti, ktoré su obsahom postovej vyhrady,

a) iny postovy podnik, ak spliia podmienky vSeobecného povolenia,
b) dopravcu verejnej cestnej dopravy, civilnej leteckej dopravy, namornej dopravy a zeleznicnej
dopravy (dalej len ,,dopravca"),

¢) inu pravnicku osobu alebo fyzicku osobu.

(6) Ak sa na cinnost osob podla odseku 5 vyzaduje registracia podla vSeobecného povolenia
alebo zivnostenské opravnenie, postovy podnik moze uzavriet zmluvu len s postovym podnikom,
ktory je registrovany, a s dopravcom alebo inou osobou, ktora ma Zivnostenské opravnenie.

(7) Ak tomu nebrani verejny zaujem alebo ina dolezita prekazka, vlastnik pozemnej komunikacie
a vlastnik budovy st povinni umoznit umiestnenie postovej schranky na verejne pristupnom
mieste tak, aby mohla byt nepretrzite pristupna kazdému odosielatelovi, ako aj umoznit jej udrzbu
a denné vyberanie.
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§ 30
Prava a povinnosti adresata

(1) Adresat ma pravo na
a) prevzatie postovej zasielky podla postovych podmienok,
b) prevzatie poukazanej hotovostnej platby podla postového poukazu,
c) vydanie odnosnej postovej zasielky podla postovych podmienok,
d) vydanie ulozenej postovej zasielky,
e) odopretie prijatia poStovej zasielky,
f) doposlanie postovej zasielky na oznamenu adresu,
g) vcasné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach.

(2) Adresati, ktori preberaju postové zasielky a poukazané hotovostné platby v mieste svojho

sidla, st povinni vykonat technické a organizacné opatrenia umoznujice dodavat im posStové
zasielky a poukazané hotovostné platby, najméa st povinni

a) oznacit budovu, do ktorej sa maju dodavat postové zasielky a poukazané hotovostné platby,
udajmi potrebnymi na dorucovanie,

b) zabezpecit neruSeny pristup postového dorucovatela k domovej listovej schranke, ktora sa
umiestnuje na prizemi,

c) oznacCit v bytovom dome domovu listovi schranku a vchod do svojho bytu menovkou a
udrziavat domovu listovii schranku vo funkénom stave,

d) oznamit poStovému dorucovatelovi na jeho poziadanie meno opravneného prijimatela alebo
osoby splnomocnenej preberat v mene adresata dodané posStové zasielky a poukazané
hotovostné platby, ako aj presné miesto dodavania, ak vzhladom na stavebné alebo organizacné
usporiadanie sidla adresata nie je zrejmé, kam sa maju dodavat.

§ 31
UlozZenie postovej zasielky

(1) Ak nemozno postovu zasielku dodat adresatovi, poskytovatel univerzalnej sluzby ju vrati
odosielatelovi.

(2) Ak nemozno postovu zasielku vratit odosielatelovi, poskytovatel univerzalnej sluzby ju ulozi
na cas uloznej lehoty (odsek 6). Ulozna lehota zacéne plynut diiom nasledujucim po dni, ktorym
uplynula odberna lehota, ak ide o zapisanu poStovu zasielku; inak dnom nasledujucim po dni, v
ktorom sa zistilo, Ze ju nemozno vratit odosielatelovi.

(3) Postovu zasielku nemozno dodat adresatovi, ak
a) ju odoprel prijat,

b) ju neprevzal v odbernej lehote,

c) je adresa adresata na postovej zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) ho na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistif a nemozno ju ani doposlat na inu
znamu adresu.

(4) Postovu zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak
a) je neznamy,

b) ju odoprel prijat,
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c) je adresa odosielatela na postovej zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) ho na jeho adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit a nemozno ju ani doposlat na
int znamu adresu,

e) uz pri podani postovej zasielky si vyhradil, Ze nema byt vratena.

() Za odopretie prijatia postovej zasielky sa povazuje
a) vyslovné odmietnutie jej prevzatia,
b) odmietnutie potvrdit prevzatie postovej zasielky,

c) odmietnutie zaplatit pred prevzatim posStovej zasielky dobierkova sumu, doplatné, chybajuce
vyplatné, ulozné alebo inu pohladavku, ktora je prisluSenstvom postovej zasielky podla
schvalenej tarify,

d) trvanie na otvoreni postovej zasielky pred jej prevzatim.

(6) Ulozna lehota je
a) tri mesiace, ak ide o obycajnu postovu zasielku,
b) jeden rok, ak ide o ostatné posStové zasielky,

c) triroky, ak ide o postové poukazy.

(7) Pocas tuloznej lehoty poskytovatel univerzalnej sluzby kedykolvek vyda uloZzenu postovi
zasielku adresatovi alebo odosielatelovi, ak pominul dévod na jej ulozenie.

(8) Poskytovatel univerzalnej sluzby ma zadrzné pravo na postova zasielku do zaplatenia
dobierkovej sumy, doplatného, chybajiceho vyplatného, ulozného a inej pohladavky, ktora je
prislusenstvom postovej zasielky podla schvalenej tarify.

(9) Ak sa pocas uloznej lehoty obsah postovej zasielky znehodnotil alebo je to potrebné z déovodu
ochrany zdravia ludi, poskytovatel univerzalnej sluzby moze postovu zasielku znicit. O zniceni
treba spisat zaznam. Ak je odosielatel znamy, zaznam sa mu doruci.

(10) Po uplynuti tloznej lehoty poskytovatel univerzalnej sluzby moze postova zasielku
a) predat na verejnej drazbe, ak jej obsah nie je predmetom listového tajomstva, alebo

b) znicit, ak jej obsah je bezcenny alebo je predmetom listového tajomstva [§ 8 ods. 1 pism. b)].

(11) Vytazok z predaja postovej zasielky znizeny o trovy uloZenia a verejnej drazby a o
pohladavky, ktoré su jej prisluSenstvom, patri odosielatelovi. Poskytovatel univerzalnej sluzby mu
ho vyda do 30 dni odo dna predaja poStovej zasielky. Ak vytazok nemozno vydat odosielatelovi,
pretoze je neznamy alebo ho odmieta prevziat, poskytovatel univerzalnej sluzby ho ulozi; ulozna
lehota je dva roky od predaja postovej zasielky. Ak nemozno vytazok vydaf odosielatelovi ani v
uloznej lehote, jej uplynutim sa vytazok stava prijmom poskytovatela univerzalnej sluzby.

(12) Ulozeny postovy poukaz nemozno predat ani znicit. Poukazanu hotovostnu platbu, ktorej je
postovy poukaz dokladom, poskytovatel univerzalnej sluzby vrati kedykolvek pocas uloZznej lehoty
odosielatelovi, ak pominula prekazka jej dodania alebo vratenia. Ak ju nemozZno vratit, pretoze je
adresat alebo odosielatel neznamy alebo ju odmieta prevziaf, stava sa uplynutim uloZznej lehoty
prijmom poskytovatela univerzalnej sluzby.
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§ 32
Otvorenie postovej zasielky

(1) Zakazuje sa inym osobam, ako su odosielatel a adresat,

a) rozmnozovat a ukladat informacie a tidaje o postovych zasielkach,

b) otvarat postové zasielky, skumat ich obsah a ucel, ak tento zakon neustanovuje inak.

(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby je opravneny otvorit postovu zasielku, ak

a) ju vzhladom na poskodenie alebo na nedostatoénu adresu nemozno dodat ani vratit
odosielatelovi a je predpoklad, Ze z jej obsahu mozZno zistit adresata alebo odosielatela,

b) hrozi, ze jej obsah sposobi Skodu na zdravi, na veciach alebo na inych postovych zasielkach,

c) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci, ktoré st vylucené z vyberania a distribuicie alebo ktoré
rychlo podliehaju skaze.

(3) Otvorenu postovu zasielku mozno skumaf len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie
skutoc¢nosti podla odseku 2.

(4) Ak je to mozné, poskytovatel univerzalnej sluzby upovedomi odosielatela o zamere otvorit
postovu zasielku; inak ho upozorni dodato¢ne, ak je znamy. Ak sa po otvoreni zisti, Ze ju mozno
dodat, poskytovatel univerzalnej sluzby ju na vlastné naklady zabali a doda s oznamenim, Ze bola
otvorena.

(5) Ak pri otvoreni postovej zasielky nebol pritomny odosielatel, treba zabezpecit pritomnost inej
osoby, ktora nie je zamestnancom poskytovatela univerzalnej sluzby, a o otvoreni spisat zaznam.
Ak je odosielatel znamy, zaznam sa mu dorudi.

(6) Odsek 2 sa nepouzije, ak ide o nedotknutelnt postovu zasielku podla medzinarodného
prava.?)

§ 33
Zodpovednost uzivatela za Skodu

(1) Kazdy je povinny pocinat si tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval zariadenia verejnej
postovej siete a nezasahoval do postovej vyhrady; inak zodpoveda za Skodu, ktoru tym spdsobil
poskytovatelovi univerzalnej sluzby.

(2) Nikto nesmie bez suhlasu poskytovatela univerzalnej sluzby pouzivat postové peciatky a
postové ceniny s oznacenim "Slovensko" alebo "Slovenska republika" ani textové a grafické
oznacenia pouzivané vo verejnej postovej sieti; inak zodpoveda za Skodu, ktora tym sposobil
prevadzkovatelovi verejnej postovej siete a osobam, ktoré tym uviedol do omylu.

§ 34
Zodpovednost za Skodu
(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby zodpoveda za skodu, ktora vznikla odosielatelovi

a) nedodanim vybratej postovej zasielky, dodanim poskodenej postovej zasielky alebo stratou,
odcudzenim, poskodenim alebo zni¢enim postovej zasielky pocas odbernej lehoty a uloZznej
lehoty,

b) nedodanim poukazanej hotovostnej platby podla tidajov v postovom poukaze.
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(2) Odosielatel ma pravo na nahradu Skody podla odseku 1 od poskytovatela univerzalnej
sluzby. Pravo na nahradu skody musi odosielatel uplatnit u neho do Siestich mesiacov odo dna
vybratia postovej zasielky alebo poukazania hotovostnej platby; inak toto pravo zanikne.

(3) Adresat ma pravo na nahradu Skody, ktora vznikla poSkodenim posStovej zasielky, ktoré
nebolo zrejmé pri jej dodani, ak preukaze, Ze poSkodenie vzniklo pred dodanim, a ak najneskorsie
v den nasledujuci po dodani postovej zasielky uplatni reklamaciu na dodavacej poste a odovzda jej
poskodenu zasielku s obalom. Pravo na nahradu skody musi adresat uplatnit u poskytovatela
univerzalnej sluzby do Siestich mesiacov od vybratia postovej zasielky; inak toto pravo zanikne.

(4) Poskytovatel univerzalnej sluzby sa zbavi zodpovednosti za Skodu podla odsekov 1 a 3, ak
preukaze, ze

a) ju sposobil odosielatel, podavatel alebo adresat,
b) vznikla vadou postovej zasielky alebo jej osobitnou povahou,

¢) bola zapricinena udalostou, ktora vznikla nezavisle od neho a ktorej nemohol zabranit ani pri
vynalozZeni vSetkého usilia, ktoré mozno pozadovat.

(5) Poskytovatel univerzalnej sluzby nezodpoveda za tunik informacii a tidajov o poStovych
zasielkach a o obsahu listovych zasielok, ak je moznost ich priameho precitania, rozmnozenia
alebo iného nechraneného ziskania pred ich vybratim od odosielatela alebo po ich dodani
adresatovi.

(6) Pri posudzovani rozsahu poskodenia posStovej zasielky sa zohladnuje miera poskodenia
postovej zasielky, rozsah ubytku jej obsahu a strata alebo obmedzenie funkénosti alebo
pouzitelnosti jej obsahu. Skoda sa vypocita ako rozdiel povodnej ceny obsahu a ceny obsahu po
poskodeni.

(7) Ak ma na vzniku Skody ucast aj odosielatel, podavatel alebo adresat, zodpovednost
poskytovatela univerzalnej sluzby sa primerane znizi.

(8) Na zodpovednost poskytovatela univerzalnej sluzby nema vplyv odovzdanie postovej zasielky
tretej osobe alebo do cudziny. Ak poskytovatel univerzalnej sluzby pouzil na vyberanie a
distribuciu postovej zasielky alebo na jej ¢ast inu osobu, zodpoveda, akoby vyberanie a distribuciu
vykonal sam.'3)

§ 35
Rozsah nahrady skody

(1) Odosielatelovi patri nahrada Skody podla § 34 v tomto rozsahu:

a) dvadsatnasobok postovej sadzby za sluzbu doporucene podla tarify, ak ide o nedodanie
doporucenej zasielky alebo o znicenie jej obsahu,

b) skutoéna Skoda, najviac vSak dvojnasobok najnizSej postovej sadzby podla tarify za kazdych
500 g obsahu, ak ide o nedodanie nepoisteného balika alebo o jeho poSkodenie s ubytkom
obsahu,

c) skuto¢na Skoda, najviac vSak do udanej ceny, ak ide o nedodanie poistenej zasielky alebo o jej
poskodenie s ubytkom obsahu,

d) trojnasobok zaplatenej postovej sadzby, ak ide o postova zasielku so zarucenou lehotou
dodania, ktora nebola dodana v lehote dodania podla postovych podmienok,

e) skutocna Skoda v sume uvedenej v poStovom poukaze, ak ide o nedodanie alebo nevratenie
poukazanej platby v poStovom platobnom styku.
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(2) Odosielatelovi patri okrem nahrady aj vratenie zaplatenej postovej sadzby, ak ide o postové
zasielky podla odseku 1 pism. b) a c).

(3) Odosielatelovi nepatri

a) nahrada skody za nedodanie, stratu, odcudzenie, znicenie ani poSkodenie s tibytkom obsahu
obycajnej posStovej zasielky a postovej zasielky, ktora je podla postovych podmienok oslobodena
od postovych sadzieb,

b) nahrada skody za oneskorené dodanie postovej zasielky bez zarucenej lehoty dodania,

c) usly zisk ani ina nasledna Skoda.

(4) Nahrada sa poskytuje v peniazoch. Na postové sadzby sa pouzije tarifa platna v ¢ase podania
postovej zasielky. Poskytovatel univerzalnej sluzby moéze v postovych podmienkach upravit aj vac¢si
rozsah nahrady Skody, ako je uvedeny v odseku 1, alebo priznat aj nahradu Skody v pripadoch
uvedenych v odseku 3.

(6) Na nahradu Skody z medzinarodného postového styku platia pravidla platné pre
medzinarodny postovy styk.!4)

§ 36
Zodpovednost odosielatela za Skodu

(1) Odosielatel zodpoveda za skodu, ktoru sposobil poskytovatelovi univerzalnej sluzby postovou
zasielkou po jej vybrati. Skoda je sposobena odosielatelom, ak zatajil skutoény obsah postovej
zasielky alebo poskytovatela univerzalnej sluzby uviedol do omylu a S§koda vznikla obsahom
postovej zasielky, jej osobitnou povahou alebo jej chybnou upravou. Vybratim postovej zasielky
zodpovednost odosielatela nezanika.

(2) Odosielatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu postovou zasielkou pocas jej distribucie, ak
vznikla neodbornou manipulaciou alebo udalosfou, ktora vznikla nezavisle od odosielatela a ktorej
nemohol zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno pozadovatf.

(3) Ak poskytovatel univerzalnej sluzby po vybrati postovej zasielky zisti, Ze jej skutocnym
obsahom su veci vylucené z vyberania a distribuicie, postova zasielku nedoda. Ak je to mozné,
odosielatelovi oznami dévod nedodania.

(4) Ak st obsahom postovej zasielky veci vylacené z vyberania a distribtuicie, uvedené v § 29 ods.
3 pism. a) a c¢), poskytovatel zabezpeci ich bezpecné znicenie.

(5) Ak su1 obsahom postovej zasielky veci vylucené z vyberania a distribticie, uvedené v § 29 ods.
3 pism. b), poskytovatel zabezpeci ich ulozenie. Ulozna lehota je sedem dni. § 31 ods. 9 a 11 sa
pouzije primerane.

(6) Ak st obsahom postovej zasielky veci vylucené z vyberania a distribucie, uvedené v § 29 ods.
3 pism. d), poskytovatel univerzalnej sluzby veci ulozi. Ulozna lehota je jeden rok. Po uplynuti
uloznej lehoty sa postupuje primerane podla § 31 ods. 10 a 11.
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STVRTA CAST
STATNY DOHLAD

§ 37
Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb

(1) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb vykonava Postovy turad prostrednictvom
poverenych zamestnancov Postového tiradu.
(2) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb obsahuje

a) kontrolu plnenia podmienok poskytovania postovych sluzieb podla tohto zakona a vydaného
vSeobecného povolenia a kontrolu neporusovania postovej vyhrady,

b) kontrolu poskytovania univerzalnej sluzby,

¢) nariadovanie odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od ¢innosti, ktora je v rozpore s
tymto zakonom a vydanymi povoleniami,

d) ukladanie pokut za spravne delikty a prejednavanie priestupkov.

(3) Povereni zamestnanci Postového uradu su pri vykone statneho dohladu opravneni

a) pozadovat od zamestnancov postového podniku potrebné informacie a udaje, ako aj poStové
podmienky, tarifu a doklady suvisiace s poskytovanim postovych sluzieb,

b) kontrolovat plnenie povinnosti registracie postového podniku, ak bola taka povinnost vo

vSeobecnom povoleni uloZzena,

c) kontrolovat prevadzkovanie verejnej poStovej siete.

(4) Postovy podnik je povinny umoznit vykon statneho dohladu a na poziadanie PoStového uradu
poskytnut informacie potrebné na vykon Statneho dohladu.

§ 38
Schvalovanie postovych znamok a postovych celin

(1) Schvalovanie emisného planu postovych znamok a postovych celin, ich zaciatok a koniec
platnosti vykonava ministerstvo na zaklade ziadosti poskytovatela univerzalnej sluzby.

(2) Schvaleny emisny plan postovych znamok a postovych celin a schvalené nametové a vytvarné
rieSenie navrhovanych postovych znamok a posStovych celin sa uverejnuju vo vestniku
ministerstva.

(3) Podklady, vytvarné navrhy a tlacové podoby podla § 29 ods. 2 pism. n) nemoéozu byt
predmetom exekucie ani sucastou konkurznej podstaty. Ak poskytovatel univerzalnej sluzby
zanikne likvidaciou, o ich dalSom uchovavani rozhodne ministerstvo.

§ 39
Spravne delikty

(1) Postovy urad ulozi pokutu do 3 000 000 Sk poskytovatelovi univerzalnej sluzby, ak

a) ju neposkytuje v rozsahu podla tohto zakona a podla podmienok urcenych v postovej licencii;
ak ide o medzinarodny posStovy styk, podla pravidiel na jeho uskuto¢novanie,

b) umozni poskytovat univerzalnu sluzbu postovému podniku, ktory nevykonal registraciu podla
vSeobecného povolenia, alebo dopravcovi, alebo inej osobe, ktora nema zivnostenské
opravnenie, ktoré sa podla tohto zakona vyzaduje.
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(2) Postovy uirad ulozi pokutu do 1 000 000 Sk tomu, kto
a) neopravnene poskytuje postové sluzby, ktoré su predmetom postovej vyhrady,
b) poskytuje postové sluzby v rozpore so vseobecnym povolenim,
c) poskytuje postové sluzby v rozpore s vlastnymi postovymi podmienkami a tarifou,

d) porusil povinnost povinnej registracie podla tohto zakona, ak sa vo vSeobecnom povoleni
vyzaduje,

e) nedorucil PoStovému uradu doklady preukazujuce objem nakladov a vynosov za uplynulé
uctovné obdobie v ustanovenej lehote,

f) nezaplatil poskytovatelovi univerzalnej sluzby kompenzacny prispevok v urcenej lehote alebo v
urcenej sume.
(3) Postovy urad méze ulozit pokutu do 100 000 Sk postovému podniku, ktory

a) neumoznil poverenym zamestnancom PoStového uradu vykon statneho dohladu,

b) neodstranil nedostatky zistené kontrolou pri vykone statneho dohladu,

¢) neposkytol na poziadanie Postového tiradu informacie potrebné na vykon statneho dohladu.

(4) Pri ukladani pokuty Postovy urad prihliadne najma na mieru zavinenia, zavaznost, sposob,
dizku a désledky porusenia povinnosti.

(5) Pri opatovnom poruseni tej istej povinnosti mozno ulozit dvojnasobok pokuty podla odsekov
1az 3.

(6) Pokutu mozno ulozit do jedného roka odo dna zistenia porusSenia povinnosti, najneskor vSak
do troch rokov odo dna porusenia povinnosti.

§ 40
Priestupky
(1) Priestupku na useku postovych ¢innosti sa dopusti ten, kto
a) neopravnene zasiahol do verejnej postovej siete,

b) poskodil, znemoznil pouzivat alebo premiestil poStovi schranku alebo iné zariadenie verejnej
postovej siete,

c) porusil postové podmienky podanim posStovej zasielky obsahujticej veci, ktoré st vylucené z
vyberania a distribtcie,

d) neopravnene pouzil alebo sfalSoval poStovu peciatku,

e) neopravnene pouzil postova peciatku, postovii znamku alebo postova celinu, textové alebo
grafické oznacenie pouzivané vo verejnej postovej sieti bez suhlasu poskytovatela univerzalnej
sluzby,

f) neodovzdal bezodkladne a bez vaznej prekazky najdenu posStovi zasielku posSte, posStovému
dorucovatelovi, odosielatelovi ani adresatovi.

(2) Postovy urad moze za priestupok podla odseku 1 ulozit pokutu do 10 000 Sk. Popri pokute
moze ulozit za priestupky podla odseku 1 pism. a) a e) zakaz ¢innosti a za priestupky podla odseku
1 pism. c) az e) prepadnutie veci.

(3) Na priestupky a ich prejednavanie sa vztahuju vSeobecné predpisy o priestupkoch.:s)
Prislusnym spravnym organom je Postovy urad.
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PIATA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

§41
Konanie

(1) Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vseobecny predpis o spravnom konani,'s) ak tento
zakon neustanovuje inak.

(2) VSeobecny predpis o spravnom konani sa nevztahuje na
a) vydavanie vSeobecnych povoleni (§ 14),
b) registraciu poskytovania postovych sluzieb (§ 15),

c) schvalovacie konanie (§ 38).

(3) Na konanie o opravnych prostriedkoch je prislusné ministerstvo.

§ 42
Prechodné ustanovenie

(1) Podnikatelia, ktori pred ucinnosfou tohto zakona vykonavali ¢innosti, ktoré su podla tohto
zakona postovymi sluzbami, st povinni

a) upravit svoju ¢innost podla vSeobecného povolenia v lehote, ktora je v nom urcena,

b) poziadat o registraciu vykonavania poStovych ¢innosti, ak sa podla vSeobecného povolenia na
ne vztahuje, a to v lehote, ktora je v nom urcena.

(2) Reklamac¢né konania a konania o poruseni cenovej discipliny zacaté pred dnom ucinnosti
tohto zakona sa dokoncia podla doterajsich predpisov.

(3) Do schvalenia posStovych podmienok a tarify poskytovatela univerzalnej sluzby podla tohto
zakona sa na poskytovanie univerzalnej sluzby vztahuje Postovy poriadok Slovenskej posty, S. p., a
tarifa vydané podla doterajSich predpisov v zneni platnom ku drnu uc¢innosti tohto zakona.

(4) Poskytovatel univerzalnej sluzby moze na zaklade postovej licencie podla tohto zakona zacat
prevadzkovat verejnu postovu siet a poskytovat univerzalnu sluzbu v rozsahu uvedenom v postove;j
licencii najskor 1. januara 2003. Dovtedy prevadzkuje verejnu postova siet a poskytuje
univerzalnu sluzbu v rozsahu uvedenom v § 18 ods. 2 Statny podnik Slovenska posta alebo jeho
pravny nastupca.

(5) Do 31. decembra 2003 je obsahom postovej vyhrady vyberanie a distribticia koreSpondencie
a reklamnych adresovanych zasielok s hmotnostou najviac 1 000 g.

(6) Ustanovenia o kompenzac¢nom prispevku sa prvy raz pouziju za uctovny rok 2004.

§ 43
Zrusovacie ustanovenie
Zrusuju sa:
1. zakon ¢. 222/1946 Zb. o poste (postovy zakon),
2. § 36 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
3. vladne nariadenie ¢. 240/1949 Zb., ktorym sa vykonava postovy zakon.
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§ 44
Uéinnost

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. januara 2002 okrem § 7 ods. 2 pism. a), ktory nadobuda
ucinnost 1. januara 2004.

Rudolf Schuster v. r.
Jozef Migas v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.
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1) § 2 ods. 2 pism. a) a b) Obchodného zakonnika.

2) § 23 a priloha ¢. 2 polozka 41 zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni zakona ¢. 279/2001 Z. z.

3) § 63 Trestného poriadku.
4) § 47 Obcianskeho sudneho poriadku.
5) § 24 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

6) § 17 ods. 2 a 3 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o
zmenach v sustave uzemnych finanénych organov v zneni neskorsich predpisov.

7) § 49 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zakonov.

8) Napriklad § 86 az 87a Trestného poriadku,§ 35 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni zakona ¢. 353/1997 Z. z., § 12 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 46/1993 Z. z. o Slovenskej informacnej sluzbe, § 12 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 198/1994 Z. z. o Vojenskom spravodajstve.

9) § 273 Obchodného zakonnika.
10) § 47 zakona ¢. 71/1967 Zb.

11) § 4 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

12) Vyhlaska ministra zahrani¢cnych veci ¢. 157/1964 Zb. o Viedenskom dohovore o
diplomatickych stykoch.

13) § 768 Obcianskeho zakonnika.

14) Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 66/2001 Z. z. o prijati
Aktov Svetovej postovej unie.

15) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
16) Zakon ¢. 71/1967 Zb.
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