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ZAKON
z 3. decembra 2003

o elektronickych komunikaciach

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet a ucel upravy

(1) Tento zakon upravuje podmienky na poskytovanie elektronickych komunikac¢nych sieti a
elektronickych komunikacénych sluzieb, podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni, Statnu
regulaciu elektronickych komunikacii (dalej len ,regulacia®), prava a povinnosti podnikov a
uzivatelov elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb, ochranu
tychto sieti a sluzieb, efektivne vyuzivanie frekvenéného spektra a ¢isel, opravnenia a povinnosti k
cudzim nehnutelnostiam, ochranu sukromia a udajov a podsobnost organov Statnej spravy v
elektronickych komunikaciach.

(2) Ucelom zakona je vo verejnom zaujme vytvorif podmienky na rozvoj konkurencie v oblasti
elektronickych komunikacii na tzemi Slovenskej republiky zaloZenej na modernej a kvalitnej
infrastrukture, dosiahnut efektivnu hospodarsku sutaz (dalej len ,sutaz“) pri poskytovani
elektronickych komunikac¢nych sieti a elektronickych komunika¢nych sluzieb a podporit zaujmy
uzivatelov elektronickych komunikacii.

(3) Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Eurépskych spolocenstiev uvedené v prilohe ¢. 1.

§2

Elektronické komunikacie

(1) Elektronické komunikacie zabezpecuju vymenu alebo prenos informacii medzi koneénym
poctom uzivatelov uskutocnovanych po elektronickych komunikac¢nych sietach. Elektronické
komunikacie nezahfnaju informacie prenasané ako sucast televizneho a rozhlasového vysielania
pre verejnost prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete okrem informacii, ktoré sa tykaju
identifikovatelného uzivatela prijimajuceho informacie.

(2) Elektronické komunikacie su zriadovanie, prevadzkovanie a poskytovanie zariadeni
elektronickych komunikacii, elektronickych komunikac¢nych sieti a elektronickych komunikac¢nych
sluzieb.
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§3

Zariadenia elektronickych komunikacii

(1) Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informacii vo forme obrazu, zvuku alebo dat (dalej
len ,signal®) prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky.

(2) Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka cast, ktoré je schopné
komunikovat pomocou vysielania, prijmu alebo vysielania a prijmu radiovych vin vo frekvenénom
spektre pridelenom pozemskym alebo kozmickym radiokomunikaciam.

(3) Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka ¢ast, ktoré umoznuje
komunikaciu a je urcené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.

(4) Pridruzené prostriedky su technické zariadenia a iné vybavenie pridruzené k sieti, ktoré
umoznuju alebo podporujii poskytovanie sluzieb prostrednictvom tejto siete alebo sluzby.
Zahinaju systémy podmieneného pristupu a elektronickych programovych sprievodcov.

(5) Skodlivé rusenie je rusSenie, ktoré ohrozuje funkciu radionavigacnej sluzby alebo inych
zachrannych sluzieb, alebo inak vaZzne zhorSuje, mari alebo opakovane prerusuje
radiokomunikaénu sluzbu vymedzenu v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika
viazana,') prevadzkovanu v sulade s tymto zakonom.

(6) Verejny telefonny automat je verejne dostupny telefén, za ktorého pouzivanie sa moze platit
najma mincami, kreditnymi kartami, debetnymi kartami alebo predplatnymi kartami vratane
kariet s volacimi koédmi.

(7) Radiové viny su elektromagnetické viny s frekvenciou od 9 kHz do 3 000 GHz, ktoré sa Siria
vo volnom priestore bez umelého vedenia.

§4

Elektronické komunikacné siete

(1) Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,siet) je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoznuju prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v
rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii.

(2) Verejna sieft sa uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb.

(3) Verejna telefénna siet sa pouziva na poskytovanie verejne dostupnych telefénnych sluzieb;
umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy
komunikacie, ako st napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat.

(4) Rozhranie je

a) koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa ti¢astnikovi poskytuje pripojenie k
verejnej sieti a v pripade sieti zahfnajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod urceny
Specifickou siefovou adresou, ktora sa moéze vztahovat na telefonne cislo ucastnika a jeho
technické Specifikacie,
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b) rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovii spajaciu cestu medzi radiovymi zariadeniami a
jeho technické Specifikacie,

¢) rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych sieti a jeho technické Specifikacie
alebo

d) rozhranie pre aplikaéné programy, ktorym su softvérové rozhrania medzi aplikaciami
poskytovanymi prevadzkovatelmi rozhlasového a televizneho vysielania alebo poskytovatelmi
sluzieb a medzi prostriedkami v digitalnych televiznych zariadeniach urcenych pre digitalne
televizne a rozhlasové sluzby a jeho technické Specifikacie.

(5) Poskytovanie siete je zriadenie siete, jej prevadzka, kontrola nad siefou alebo jej
spristupnenie.

(6) Geografické cislo je pridelené ¢islo z narodného ¢islovacieho planu, kde ¢ast jeho Ciselnej
Struktiry ma geograficky vyznam pouzZivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie
koncového bodu siete.

(7) Negeografické cislo je pridelené ¢islo z narodného ¢islovacieho planu a Ziadna cast jeho
Struktury nema geograficky vyznam; zahifa ¢isla uzivatelov mobilnej siete, sluZieb volania na ucet
volaného a sluzieb za zvySenu uhradu.

(8) Podnik na ucely tohto zakona je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu
alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii bez ohladu na pravnu formu a spdésob
financovania.

(9) Pristup je spristupnenie zariadeni, elektronickych komunikaénych sluzieb alebo zariadeni a
elektronickych komunikac¢nych sluzieb inému podniku na poskytovanie elektronickych
komunikac¢nych sluzieb, najma pristup k

a) ucastnickemu vedeniu a k prostriedkom a sluzbam potrebnym na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom ucastnickeho vedenia,

b) pevnym siefam a mobilnym sieftam, najma k sluzbam roamingu,
c) zariadeniam na prevod ¢isel alebo k systémom ponukajucim ekvivalentnu funkciu,
d) prislusnym softvérovym systémom vratane prevadzkovych podpornych systémov,
e) infrastrukture vratane stavieb, priestorov a ¢asti vedeni sieti,
f) systémom podmieneného pristupu na sluzby digitalnej televizie,
g) sluzbam virtualnych sieti.
(10) Prepojenie je fyzické a logické spojenie verejnych sieti pouZivanych tym istym alebo inym
podnikom umoznujuce uzivatelom siete jedného podniku komunikovat s uzivatelom toho istého
alebo iného podniku alebo umozZnujuce pristup k elektronickym komunika¢nym sluzbam

poskytovanym inym podnikom. Tieto sluzby moéze poskytovat podnik alebo tretia osoba, ktori maju
pristup k verejnej sieti. Prepojenie je osobitny druh pristupu medzi poskytovatelmi verejnych sieti.

(11) Ucastnicke vedenie je fyzické spojenie koncového bodu siete v priestoroch tcéastnika s
hlavnym rozvadzacom alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej telefonnej sieti.

(12) Uvolneny pristup k ticastnickemu vedeniu je uplny uvolneny pristup alebo spolo¢ny pristup
k metalickému skriicanému paru ucastnickeho vedenia bez zmeny jeho vlastnictva.

(13) Uplny uvolneny pristup je pristup k metalickému skricanému paru ucéastnickeho vedenia
alebo jeho useku, ktory opravnuje iny podnik vyuzit celé frekvenéné spektrum metalického
skricaného paru ucastnickeho vedenia. Usek metalického skriicaného paru je cast ticastnickeho
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vedenia spajajuca koncovy bod siete v priestoroch ucastnika so Specifikovanym pristupovym
bodom ticastnickeho vedenia.

(14) Spolo¢ny pristup k metalickému skracanému paru ucastnickeho vedenia je pristup k
ucastnickemu vedeniu alebo jeho useku, ktory opravnuje iny podnik vyuzit ¢ast frekvenéného
spektra, ktoré sa nepouziva na teleféonnu sluzbu, pricom hovorové pasmo frekvenéného spektra
zostava aj nadalej k dispozicii podniku s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu.

(15) Vedenie sieti (dalej len ,vedenie”) je sucast siete. Vedenim su telekomunikacéné inzinierske
stavby a verejné technické vybavenie tizemia,?) najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a
miestne prenosové systémy, kablové distribu¢né systémy a radiové trasy vratane ich prislusenstva
a pridruzenych prostriedkov, ako su rozvadzace, zosilnovace, stoziare, nosice, oporné a vytycovacie
body, kablovody, kablové sachty a rury.

(16) Oporny bod nadzemného vedenia je konstrukcia nestica alebo podopierajuca vodice alebo
kable.

(17) Vytyéovaci bod podzemného vedenia je tabulka, pidtnik alebo stlpik uréujici polohu
kablovych suborov, krizovatka kablov s pozemnymi komunikaciami, drahami, vodnymi tokmi,
polohova zmena trasy kablov v obciach alebo vo volnom teréne.

§5

Elektronické komunikaéné sluzby

(1) Elektronicka komunikacna sluzba (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za
uhradu, ktora spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani redakc¢ny dohlad nad obsahom prenasany
pomocou sieti a sluzieb a nezahimnia sluzby informacnej spoloénosti,?) ktoré nespocivaju uplne
alebo prevazne v prenose signalov sietami.

(2) Verejna teleféonna sluzba je verejne dostupna sluzba na uskutoénenie a prijem narodnych a
medzinarodnych volani a na pristup k tiesniovym volaniam prostrednictvom jedného alebo
viacerych c¢isel narodného alebo medzinarodného cislovacieho planu.

(3) Volanie je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefénne;j
sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu komunikaciu v realnom case.

(4) Sluzba s pridanou hodnotou je sluzba, ktora vyzaduje spracovanie prevadzkovych alebo
lokalizacnych udajov inych, ako su prevadzkové udaje potrebné na prenos komunikacie alebo
fakturacie.

(5) Uzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie
verejne dostupnej sluzby. Za uzivatela sa na ucely tohto zakona povazuje aj iicastnik a koncovy
uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.

(6) Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejne dostupnu sluzbu a tuto
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uzivatel je
spotrebitel*) a v pripade rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb aj posluchac a divak.

(7) Ucastnik je ten koncovy uzivatel, ktory uzavrel s podnikom poskytujucim verejné sluzby
zmluvu o pripojeni.
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DRUHA CAST
REGULACIA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

PRVA HLAVA
POSOBNOST ORGANOV STATNEJ SPRAVY V OBLASTI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

§6
(1) Organy Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii st
a) Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®),

b) Telekomunikacny trad Slovenskej republiky (dalej len ,,urad®).

(2) Ministerstvo

a) vypracuva navrhy narodnej politiky pre elektronické komunikacie a predklada ich vlade
Slovenskej republiky (dalej len ,vlada“) na schvalenie,

b) vypracuva navrh narodnej tabulky frekvencéného spektra a predklada ho vlade na schvalenie,
¢) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na turovni Eurépskej
unie, medzinarodnych vladnych organizacii a medzinarodnych mimovladnych organizacii.
(3) Urad je narodny regulator a cenovy organs) v oblasti elektronickych komunikacii, ktory podla
tohto zakona
a) vykonava regulaciu,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na trovni regulacnych
organov,

c) spolupracuje s ministerstvom pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky frekvenéného spektra a
vykonava spravu frekvenéného spektra,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatelov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujice sutaz, rozvoj spolocného trhu Euréopskej tinie, zaujmy vsetkych
0sOb clenskych sStatov Eurdpskej tnie na tzemi Slovenskej republiky, pristup k siefam,
prevadzkyschopnost sieti a sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatela s uplatnenim
technickych noriem,?¢)

=

vydava vseobecne zavazné pravne predpisy v medziach tohto zakona,
vydava Vestnik Telekomunikac¢ného uradu Slovenskej republiky (dalej len ,vestnik®),

h) zabezpecuje svoje informacné povinnosti vo¢i Narodnej rade Slovenskej republiky (dalej len
~narodna rada“) a Eurépskej komisii,

i) urcuje uhrady,
j) vedie mimosudne rieSenie sporov,

k) poskytuje informacie koncovym uzivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonava uzivatelské
prieskumy, zverejnuje ich a vyuziva ich vo svojej ¢innosti,

1) plni ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na vyuzivanie
nehnutelnosti na ucely zabezpecenia sluzieb a s obmedzenim vlastnickeho prava k hnutelnym
veciam obmedzenim alebo zakazom pouzZivania vysielacich telekomunikacnych zariadeni a
okruhov v ¢ase vojny a vojnového stavu,?)

m) vykonava dohlad a uklada sankcie,

n) vykonava dalSie ¢innosti.
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(4) Urad je povinny vsetky ¢innosti vykonavat a svoje rozhodnutia vydavat v sulade s principmi
efektivnosti, objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacie, primeranosti a odévodnenosti. Urad
pri svojej cinnosti moéze vyuzit aj sluzby inych osob. Svoje rozhodnutia, vSeobecne zavizné pravne
predpisy a informacie, ktoré prispeji k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu zverejnuje vo
vestniku a informativne na internete, pricom zabezpecuje ochranu udajov.

(5) Uhrady podla odseku 3 pism. i) st administrativne thrady, ktoré tirad uklada podnikom
poskytujucim siete, sluzby alebo siete a sluzby na zaklade vSeobecného povolenia a uhrady za
pravo pouzivat ¢isla alebo uhrady za pravo pouzivat frekvencie a identifikaéné znaky, ktoré urad
uklada na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel alebo na zaklade individualneho
povolenia na pouzivanie frekvencii a identifikacnych znakov. Vyska administrativinych tthrad podla
§ 13 ods. 2 pism. e) nesmie prekrocit vySku nevyhnutnych nakladov uradu na spravu, kontrolu
prav a povinnosti vyplyvajucich z tychto povoleni a povinnosti podla § 18 az 27. Urad pri urcovani
uhrad jednotlivym podnikom kona v stllade s odsekom 4 a uklada ich primerane tak, ze
minimalizuje nadbyto¢né naklady. Uhrady zahfnaju aj naklady uradu na medzinarodnu
spolupracu a harmonizaciu, analyzu trhu, sledovanie a kontrolu plnenia podmienok a iné kontroly
trhu. Uhrady vybera trad a su prijmom Statneho rozpoctu.

(6) Urad zverejniuje sposob a metodu stanovenia administrativnych uhrad.

§7

(1) Urad je rozpoctova organizacia®) so sidlom v Bratislave. Urad moéze mimo svojho sidla
zriadovat stale alebo doc¢asné pracoviska.

(2) Na cele uradu je predseda, ktory je Statutarnym organom a ktorého na navrh vlady voli a
odvolava narodna rada.

(3) Predsedu uradu v case jeho nepritomnosti zastupuje podpredseda uradu. Podpredseda
uradu okrem toho plni ulohy, ktorymi ho poveri predseda tiradu. Podpredsedu uradu vymenuva a
odvolava vlada.

(4) Funk¢né obdobie predsedu uradu a podpredsedu uradu je Sestrocné. Ta ista osoba moze
vykonavat funkciu predsedu uradu alebo podpredsedu uradu najviac dve po sebe nasledujuce
funkéné obdobia.

(5) Platové a dalSie nalezitosti predsedu uradu urcuje vlada podla osobitného predpisu.?)

(6) Predseda uradu a podpredseda tiradu nesmu pocas funkéného obdobia
a) vykonavat funkciu v politickej strane alebo v politickom hnuti, ani pésobit v ich prospech,

b) vykonavat funkciu v inom Statnom organe alebo v organe pravnickej osoby zriadenej zakonom
ako verejnopravna institucia,

c) byt zamestnancom, spolo¢nikom alebo konatelom pravnickej osoby, Clenom jej Statutarneho
organu, riadiaceho organu, kontrolného organu, Statutarnym organom alebo zamestnancom
fyzickej osoby, ani mat podiel na zakladnom imani alebo podiel na hlasovacich pravach tychto
osOb, ani posobit v ich prospech alebo neprospech, ak su tieto osoby prevadzkovatelom siete,
poskytovatelom sluzby alebo prevadzkovatelom siete a poskytovatelom sluzby,

d) podnikat alebo vykonavat inti zarobkovu ¢innost.

(7) Vykon funkcie predsedu uradu a podpredsedu uradu sa skonéi
a) uplynutim funkéného obdobia,

b) vzdanim sa funkcie,
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c) odvolanim z funkcie,
d) smrtou.

(8) Predseda uradu sa moéze vzdat funkcie pisomnym oznamenim predsedovi narodnej rady a
podpredseda uradu sa moéze vzdat funkcie pisomnym oznamenim predsedovi vlady. Funkéné
obdobie predsedu uradu zanika dnnom dorucenia oznamenia o vzdani sa funkcie. Funkéné obdobie
podpredsedu tradu zanika diiom dorucenia oznamenia o vzdani sa funkcie.

(9) Predsedu uradu odvola narodna rada a podpredsedu uradu odvola vlada, ak
a) nastala niektora zo skutoc¢nosti uvedenych v odseku 5,

b) bol pravoplatne odsudeny za umyselny trestny ¢in alebo za trestny ¢in spachany z
nedbanlivosti priamo suvisiaci s vykonom jeho funkcie,

c) bol pozbaveny sposobilosti na pravne ukony alebo jeho spdsobilost bola obmedzena,
d) pocas najmenej Siestich po sebe nasledujucich mesiacov nevykonava svoju funkciu.

(10) Predsedu tradu moéze odvolat narodna rada a podpredsedu uradu moéze odvolat vlada, ak
urad neplni ulohy podla tohto zakona.

§8

Spolupraca dradu s inymi organmi, dradmi a prevadzkovatelmi

(1) Urad spolupracuje najma s

a) Radou pre vysielanie a retransmisiu v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania a
retransmisie,

b) Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky v otazkach urcenia relevantnych trhov (§ 15),
analyzy relevantnych trhov v oblasti elektronickych komunikacii (§ 16) a urcenia podniku s
vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu v oblasti elektronickych komunikacii (§ 17),

¢) prevadzkovatelmi osobitnych sieti pri koordinacii vyuzivania frekvené¢ného spektra,

d) Slovenskou obchodnou inspekciou pri vykone Statneho dohladu nad elektronickymi
komunikaciami,

e) Eur6pskou komisiou a narodnymi regulatormi ¢lenskych statov Eurépskej unie.

(2) Pri uplatnovani regulacnej zodpovednosti uradu vymedzenej tymto zakonom a kompetencii
Protimonopolného turadu Slovenskej republiky ustanovenej osobitnym predpisom si urady
vymienaju informacie a podklady.

§9

Informacie uradu

Urad poskytuje Europskej komisii na jej pisomnu ziadost informacie, ktoré Europska komisia
pozaduje na plnenie svojich uloh. Ak urad poskytuje Eurépskej komisii informacie, ktoré mu
predtym poskytol podnik na jeho zZiadost, oznami urad tuto skutoénost podniku. Informacie
zhromazdené uradom su verejne dostupné okrem informacii, ktoré su predmetom obchodného
tajomstva.19)
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§ 10
Konzultacie

(1) Konzultacie sii vzajomna vymena informacii, stanovisk a predbezné rokovania uradu s
podnikmi, narodnymi regulacnymi organmi alebo FEuropskou komisiou pred konanim a
rozhodovanim o opatreniach, ktoré budt mat znac¢ny dosah na relevantny trh.

(2) Urad pred zacatim konania konzultuje svoj navrh opatrenia vo veci, ktora bude mat
vyznamny dosah na relevantny trh, poskytne dotknutému podniku najmenej jeden mesiac na
vyjadrenie odo dna jeho zverejnenia. Urad v navrhu uvedie najméi definiciu trhu, zistenia tykajtice
sa vyznamného vplyvu na relevantnom trhu spolu s oznac¢enim podniku s vyznamnym vplyvom na
tomto trhu, uloZenie, zmenu alebo zrusenie povinnosti podla § 18 az 24 a § 27 a oddvodnenie
uvedenych skutoc¢nosti. Urad zohladni v ¢o najvic¢Sej moznej miere stanovisko dotknutého
podniku.

(3) Ak navrh vo veci podla odseku 2 bude mat dosah na obchodovanie medzi ¢clenskymi Statmi
Euréopskej unie, urad zasle tento navrh s odévodnenim Eurépskej komisii a vSetkym narodnym
regulacnym organom clenskych statov Europskej tinie, ak ide o
a) urcenie relevantnych trhov,

b) postupy suvisiace s analyzou relevantného trhu,

c) povinnosti pristupu k sieti a prepojenia sieti.

(4) Urad v ¢o najvicSej moznej miere zohladni stanovisko Europskej komisie a narodnych
regulaénych organov. Urad po posudeni stanovisk zaéne konanie alebo konzultacie ukonci. Urad
vydané rozhodnutie zasle Eurépskej komisii.

(5) Ak rozhodnutie bude mat dosah na obchodovanie medzi ¢lenskymi Statmi Eurépskej tnie a
Eurépska komisia vo svojom stanovisku k navrhu rozhodnutia vyjadri nazor, Ze jeho vydanie bude
prekazkou vo vzajomnom obchode v ramci Eurdpskej unie, alebo vyjadri vazne pochybnosti o jeho
sulade s pravom Europskej tnie, najma s ucelom uvedenym v § 1 ods. 2, arad odlozi vydanie
rozhodnutia o dva mesiace. Ak Eurépska komisia v tejto lehote poziada o stiahnutie navrhu s
uvedenim dévodov, urad rozhodnutie nevyda a konanie zastavi.

(6) Ak urad vo vynimocénych pripadoch usudi, Ze treba naliehavo konat v zaujme ochrany sutaze
a ochrany zaujmov uzivatelov bez dodrzania postupu uvedeného v odsekoch 2 az 5, okamzite vyda
predbezné opatrenie!!) alebo rozhodnutie podla § 15 ods. 2.

Urad toto opatrenie alebo rozhodnutie bezodkladne zasSle s odovodnenim Europskej komisii a
vSetkym narodnym regulacnym organom.

(7) Urad zverejni vysledky konzultacii a spravu o postupe podla odsekov 2 az 6.

(8) Urad je jedinym informac¢nym miestom, ktorého prostrednictvom mozno vstupit do vsetkych
prebiehajucich konzultacii.

§11
Regulacia elektronickych komunikacii
(1) Regulacia elektronickych komunikacii je
a) utvaranie podmienok na vznik a udrziavanie konkuren¢ného prostredia na trhu,
b) urcovanie podmienok na poskytovanie sieti a sluzieb (§ 12 az 14),

c) regulacia sutaze na relevantnom trhu v oblasti elektronickych komunikacii (§ 15 az 28),
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d) sprava c¢isel a frekvencii (§ 29 az 36),
e) regulacia cien (§ 22, 23, 26 a 27),
f) Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami (dalej len ,dohlad“) (§ 37 a 38).

(2) Urad pri regulacii prihliada na odporucania a usmernenia Eurépskej komisie vratane
technickych noriem a technickych Specifikacii pre siete a sluzby, ktorych zoznam zverejiiuje
Europska komisia. Pri regulacii musi zohladnovat technologicki neutralitu regulacie, ktora
neuklada ani nediskriminuje pouzivanie konkrétneho typu technolégie.

DRUHA HLAVA
POVOLENIE NA POSKYTOVANIE SIETI A SLUZIEB

§12

(1) Poskytovat siete, sluzby alebo siete a sluzby mozno len na zaklade vSeobecného povolenia.
Poskytovat siete, sluzby alebo siete a sluzby, pre ktoré je potrebné pridelenie ¢isel alebo frekvencii,
mozno na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie c¢isel podla § 31 alebo na zaklade
individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii a identifika¢nych znakov podla § 32. Tieto
povolenia vydava urad.

(2) Povolenie podla odseku 1 nie je potrebné na osobitné siete s vynimkou sieti alebo ich casti,
ktoré su zriadené radiovymi zariadeniami na frekvenciach, ktoré neboli na tento ucel vymedzené v
narodnej tabulke frekven¢ného spektra.

§13
VsSeobecné povolenie

(1) VSeobecné povolenie urcuje prava a podmienky na poskytovanie sieti, sluzieb a na
prevadzkovanie radiovych zariadeni, ktoré mozno uplatnovat na vSetky alebo na niektoré z nich.
Povinnosti ukladané podla § 18 az 27 a § 50 az 54 nie su tymto dotknuté.

(2) Podmienky vo vSeobecnom povoleni sa mozu tykat len tychto povinnosti:

a) prevadzkyschopnosti sluzieb a prepojenia sieti,
b) dostupnosti ¢isel z narodného cislovacieho planu pre koncovych uzivatelov,

c¢) tykajuce sa zivotného prostredia a tizemného planovania, ako aj poziadavky a podmienky
spojené s poskytnutim pristupu alebo vyuzivanim cudzich nehnutelnosti a podmienky spojené
so spoloénym pouzivanim prostriedkov a vyuzZivanim priestoru vratane pripadnych finan¢nych
alebo technickych zaruk potrebnych na zabezpecenie spravnej realizacie infrastruktirnych
prac,

d) finanénych prispevkov na vyrovnanie ¢istych nakladov pri poskytovani univerzalnej sluzby,

e) administrativnych uhrad,

=

ochrany osobnych udajov a sukromia Specifickych pre oblast elektronickych komunikacii,
ochrany koncovych uzivatelov vratane podmienok Specifickych pre oblast elektronickych
komunikacii,

h) obmedzenie prenosu signalu s nezakonnym obsahom,

i) informacii poskytovanych uradu podnikmi na zaklade jeho ziadosti tykajucich sa oznamovacej
povinnosti a povinnosti poskytovania informacii podla § 38,
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j) zabezpecenia zariadenia na odpocuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sietach pre organ
Statu alebo organ cinny v trestnom konani'?) a jeho pripojenie do siete na naklady podniku;
technicku $Specifikaciu zariadenia na odpoc¢uvanie schvaluje tirad,

k) pripravy sieti a sluzieb na obdobie krizovych situacii a mimoriadnych situacii's) na
zabezpeCenie komunikacie medzi organmi krizového riadenia, zachrannymi zlozkami
integrovaného zachranného systému verejnym vysielanim a obyvatelstvom,

1) opatrenia na obmedzenie oziarenia osob elektromagnetickymi polami v okruhu posobenia sieti
a ich zariadeni ako zdrojov elektromagnetického Ziarenia,

m) pristupu a zasady ukladania povinnosti podla § 18 az 28 pre pripad, ked na relevantnom trhu
v oblasti elektronickych komunikacii nie je efektivna sutaz,

n) udrziavania celistvosti a neporusitelnosti verejnych sieti v nadvaznosti na podmienky prevencie
elektromagnetického rusenia medzi siefami, sluzbami alebo siefami a sluzbami podla
osobitnych predpisov,'4)

0) zabezpecCenia verejnych sieti pred neopravnenym pristupom,
p) efektivneho vyuzivania frekvenéného spektra a predchadzania skodlivému ruseniu spojenému

s pouzivanim frekvencii, ak ich pouzivanie nie je predmetom individualneho povolenia,

r) zabezpecenia zhody s technickymi normami a technickymi Specifikaciami pre siete a sluzby.

(3) Podmienky uvedené vo vSeobecnom povoleni musia byt objektivne odévodnené vo vztahu k
sieti alebo sluzbe, ktorej sa tykaju, musia byt nediskrimina¢né, primerané a transparentné.

(4) Navrh vseobecného povolenia na poskytovanie sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb urad zverejni
najmenej 60 dni pred dnom jeho predpokladaného vyhlasenia spolu s vyzvou na predlozenie
pripomienok a s idajom, kde a v akej lehote ich mozno k navrhu uplatnit; tato lehota nesmie byt
kratsia ako 30 dni odo dna zverejnenia navrhu.

(5) VSeobecné povolenie nadobuda ti¢innost dnom vyhlasenia, ak nie je v nom uvedeny neskorsi
den nadobudnutia u¢innosti.

(6) Odseky 4 a 5 sa pouziju primerane aj na zmenu alebo zruSenie vSeobecného povolenia.

(7) Podnik ma pravo poskytovat siete, sluzby alebo siete a sluzby, ak splia podmienky povolenia
a splnil oznamovaciu povinnost podla § 14. Pre moznost poskytovat siete, sluzby alebo siete a
sluzby je rozhodujuci den dorucenia dostato¢ného a iiplného oznamenia podla § 14 ods. 2 a 3.

§14
Oznamovacia povinnost

(1) Podnik, ktory chce poskytovat siete, sluzby alebo siete a sluzby, je povinny oznamit tento
zamer uradu pred terminom zacatia ich poskytovania, ak tak tirad urci vo vSeobecnom povoleni.
Oznamovacia povinnost sa vzfahuje aj na zmeny alebo zruSenie poskytovania siete, sluzby alebo
siete a sluzby.

(2) Oznamenie podla odseku 1 musi byt pisomné a obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu oznamovatela poskytovania siete, sluzby alebo siete a sluzby, ak ide
o fyzicka osobu, alebo obchodné meno, sidlo a pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu,

b) identifikaéné ¢islo oznamovatela, ak bolo pridelené,

¢) osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene podniku v tejto veci a informacie nevyhnutné
na efektivny kontakt s tymito osobami,
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d) strucny opis sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb s uvedenim, ¢i ide o verejné alebo neverejné siete,
sluzby alebo siete a sluzby,

e) predpokladany termin zacatia poskytovania siete, sluzby alebo siete a sluzby, ich zmeny alebo
zrusenie.

(3) Urad na zaklade dorucenia dostatocného a uplného oznamenia zaeviduje oznamovatela ako
podnik poskytujuci siete, sluzby alebo siete a sluzby; ak je oznamenie neuplné, urad ho vrati na
doplnenie. Zaevidovanie urad zverejni do jedného tyzdna od dorucenia takého oznamenia na
internete. Ak o to oznamovatel poziada, urad do jedného tyzdna odo dna dorucenia oznamenia
potvrdi podniku splnenie oznamovacej povinnosti.

TRETIA HLAVA
REGULACIA SUTAZE V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH

§ 15
Urcenie relevantnych trhov

(1) Urad urci relevantné trhy v oblasti elektronickych komunikacii (dalej len ,relevantny trh*) na
zaklade Europskou komisiou odporuiicaného zoznamu relevantnych trhov a postupov analyzy
relevantnych trhov v sulade s principmi zabezpecenia konkuren¢ného prostredia a s prihliadnutim
na Specifické narodné podmienky, najma geograficke.

(2) Urad priebezne dopliia alebo meni zoznam relevantnych trhov na zaklade usmerneni a
odporuicani Eurépskej komisie. Zoznam relevantnych trhov a jeho zmeny urcuje urad
rozhodnutim. Rozhodnutie trad uverejnuje vo vestniku a vyhlasuje v Zbierke zakonov Slovenskej
republiky uverejnenim oznamenia uradu o jeho vydani.

(3) Urad je povinny pred uréenim relevantnych trhov,'s) ktoré sa lisia od trhov definovanych v
odporucaniach a usmerneniach Eurdpskej komisie, postupovat podla § 10.

(4) Urad spolupracuje s Eurépskou komisiou pri urcéovani nadnarodnych trhov podla
poziadaviek Europskej komisie.

§ 16
Analyza relevantnych trhov

(1) Urad najmenej raz za dva roky analyzuje relevantné trhy. Cielom analyzy je zistit, ¢i na
relevantnom trhu je efektivna sutaz.

(2) Efektivnou sufazou sa rozumie taky stav, pri ktorom ani jeden podnik poésobiaci na
prislusnom relevantnom trhu nema vyznamny vplyv.

(3) Vyznamny vplyv na relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi
ma na tomto trhu také postavenie, ze nie je vystaveny efektivnej sufazi a ekonomicky vplyv mu v
podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov a uZivatelov (dalej len
~vyznamny podnik®).

(4) Urad pri posudzovani, ¢i ide o vyznamny podnik, vyhodnocuje najma tieto kritéria:

a) velkost podniku vo vztahu k relevantnému trhu, ako aj zmeny jeho relativnej podielovej pozicie
v ¢casovom priebehu,

b) ovladanie unikatneho zariadenia,®) rozsah obmedzeni vstupu na relevantny trh a z toho
vyplyvajuca miera efektivnej sutaze,

c) existencia technologicky podmienenych vyhod,
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d) zodpovedajuca vyjednavacia sila na strane dopytu,

e) pristup ku zdrojom financovania,

=

miera diverzifikacie sluzieb,

uspory z rozsahu,

h) uspory zo sortimentu,

i) miera vertikalnej integracie,

j) vysokorozvinuta distribu¢na a predajna siet,

k) existencia potencialnej konkurencie,

1) prekazky vstupu na trh,

m) sucasny stav sutaze na relevantnom trhu.

(5) Za vyznamny podnik mozno povazovat podnik s vyznamnym vplyvom aj na trhu uzko

suvisiacom, ak su vazby medzi tymito dvoma relevantnymi trhmi také, Ze umoznuju prenesenie
vplyvu z jedného trhu na druhy, a tym posilnenie trhového vplyvu podniku na trhu.

(6) Spolocny vyznamny vplyv dvoch alebo viacerych vyznamnych podnikov, ktoré poskytuju
siete, sluzby alebo siete a sluzby na relevantnom trhu, mozno zistit aj v pripade nedostatku
Strukturalnych alebo inych vzajomnych véazieb, ak poésobia na trhu, ktorého Struktura utvara
podmienky mna spolocné koordinované spravanie. Predpokladom vytvorenia spolo¢ného
vyznamného vplyvu je relevantny trh, ktory vykazuje vysoky stupen koncentracie a
transparentnosti, najma vzhladom na

a) rozvinuty trh,

b) stagnujuci alebo mierny rast na strane dopytu,

¢) mala pruznost dopytu,

d) homogénny produkt,

e) podobna Struktura nakladov,

f) podobné trhové podiely,

g) nedostatok technickych inovacii a zastarana technologia,
h) neexistujuca nadmerna kapacita,

i) podstatné prekazky vstupu na trh,

j) nedostatok vyjednavacej sily na strane dopytu,

k) nedostatok efektivnej sutaze,

1) rdzne druhy vazieb medzi zucastnenymi podnikmi,

m) mechanizmy protiopatreni medzi zacastnenymi podnikmi,

n) chybajiici alebo obmedzeny priestor na cenova konkurenciu.

§17
Urcenie vyznamného podniku

(1) Ak urad na zaklade analyzy podla § 16 zisti, Ze na urcitom relevantnom trhu nie je efektivna
sutaz, po skonceni konzultacii podla § 10 urc¢i rozhodnutim vyznamny podnik, a zaroven mu v
tomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost podla § 18 az 24 a § 27. Tieto povinnosti musia
vychadzat zo zisteného stavu a musia byt opravnené a primerané uicelu a principom regulacie,
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ktorymi su podpora efektivnej sutaze a rozvoj vnutorného trhu. Ak je na tomto trhu uréeny
vyznamny podnik, tirad mu existujice povinnosti ponecha, zmeni alebo doplni.

(2) Ak urad na zaklade analyzy trhu zisti, Ze na prislusnom relevantnom trhu je efektivna sutaz,
nesmie ulozit alebo ponechat v platnosti povinnosti podla § 18 az 24 a § 27. Existujuce povinnosti
urad zrusi v rozhodnuti, ktorym sa zrusuje urcenie podniku za vyznamny podnik.

(3) Urad kazdé rozhodnutie podla odsekov 1 a 2 zverejni (§ 6 ods. 4).

(4) Ak Eurdpska komisia uréi nadnarodné trhy podla § 15 ods. 4, urad v spolupraci s
prislusnymi narodnymi regulatormi vykona analyzu urceného nadnarodného trhu a rozhodne o
pripadnom uloZeni, zachovani, zmene alebo zruSeni povinnosti podla § 18 az 24 a § 27
vyznamnych podnikov.

(5) Konzultacie (§ 10) o analyze relevantného trhu v suvislosti s ukladanim, zmenou alebo
zruSenim povinnosti podla § 18 az 24 a § 27 sa tykaju podniku, ktorému sa tieto povinnosti
ukladaju, menia alebo zrusuju.

§ 18
Transparentnost pristupu

(1) Urad je opravneny na zabezpecenie transparentnosti v suvislosti s pristupom alebo
prepojenim ulozit vyznamnému podniku povinnost zverejnovat Specifické informacie, najma
uctovné informacie, technické Specifikacie, vlastnosti siete, zmluvné podmienky dodavania a
pouzivania sluzieb vratane cien. Ak je to potrebné, urad spresni informacie, ktoré je vyznamny
podnik povinny predlozit tradu alebo zverejnit, ur¢i pozadovanu uroven podrobnosti ich obsahu a
spoOsob zverejnenia.

(2) Ak urad ulozi vyznamnému podniku povinnost nediskriminacie v suvislosti s pristupom
alebo prepojenim, uloZi mu povinnost vydat referenént ponuku na pristup alebo prepojenie a
predlozit ju tradu na zverejnenie najneskor do 60 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni
Specifickej povinnosti predlozit referenénu ponuku na pristup alebo prepojenie. Referenéna
ponuka musi byt transparentna, aby sa zabezpecilo, Ze sa od podnikov pozadujucich pristup alebo
prepojenie nebude vyzadovat platenie za prostriedky, ktoré nie su potrebné na poskytovanie
pozadovanej sluzby. Referenéna ponuka musi byt dostato¢ne Strukturovana a musi obsahovat aj
opis jednotlivych poloziek, obvyklych bodov prepojenia, kvality, suvisiace lehoty a podmienky
vratane cien. Urad je opravneny na uplatnenie povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona ulozit
vyznamnému podniku zmeny referenc¢nej ponuky; urad moéze zohladnit navrh zmeny referencnej
ponuky predlozenej podnikom. Podnik je povinny predlozit tiradu na zverejnenie upravenu
referenénu ponuku do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia vydaného tradom.

(3) Ak ma vyznamny podnik ulozené povinnosti podla § 21 tykajuce sa uvolneného pristupu k
Ucastnickemu vedeniu, je povinny v lehote podla odseku 2 vydat referencnu ponuku uvolneného
pristupu k ucastnickemu vedeniu a predlozit ju uradu na zverejnenie. Referenéna ponuka na
uvolneny pristup k ticastnickemu vedeniu musi obsahovat podmienky uvedené v prilohe ¢. 2 tohto
zakona. Referenc¢na ponuka nesmie obsahovat Ziadne ceny za sietové prvky alebo zariadenia, za
ktoré by opravneny podnik poskytujuci verejnu siet, verejnu sluzbu alebo verejnu sief a verejnu
sluzbu musel platit, ak nie st potrebné na poskytovanie jeho sluzieb.

(4) Urad zverejni predlozenu referenénu ponuku bez zbytoéného odkladu.
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§19
Nediskriminacia pristupu

(1) Urad je opravneny ulozit vyznamnému podniku povinnost nediskriminacie vo veci pristupu
alebo prepojenia sieti.

(2) Na zaklade povinnosti uloZzenej podla odseku 1 je vyznamny podnik povinny uplatnovat voci
inym podnikom porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat informacie a
sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre
vlastnii potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v
ktorom ma pravo spolurozhodovat.

§ 20
Oddelena evidencia

(1) Urad je opravneny ulozit vyznamnému podniku, ktory poskytuje pristup alebo prepojenie,
povinnost viest v systéme uctovnictva oddelene kazdu Specificku ¢innost suvisiacu s pristupom
alebo prepojenim a od vertikdlne integrovaného podniku vyZadovat sprehladnenie
velkoobchodnych a vnutropodnikovych cien, aby sa zabezpecila poziadavka nediskriminacie podla
§ 19 alebo sa zabranilo zvyhodnovaniu alebo znevyhodniovaniu niektorych sluzieb prerozdelovanim
nakladov a vynosov z inych sluzieb a medzi sluzbami navziajom, okrem verejnej dalekopisne;j
sluzby a verejnej telegrafnej sluzby. Urad je opravneny Specifikovat strukturu vykazov a metodiku
oddelenej evidencie v systéme tctovnictva.

(2) Vyznamny podnik je na poziadanie uradu povinny predlozit Gictovné zaznamy na overenie
povinnosti podla odseku 1 vratane udajov o trzbach za kazdy prislusny trh pristupu a prepojenia.
Ak takéto informacie prispeju k otvorenému a konkurenénému trhu, urad ich zverejni. Urad musi
dbat, aby sa pri zverejneni zachovalo pravo vyznamného podniku na ochranu jeho obchodného
tajomstva.

§ 21
Pristup k urcitym sietovym prostriedkom

(1) Urad je opravneny ulozit vyznamnému podniku v suvislosti s pristupom alebo prepojenim
povinnost splnit odévodnenu a opodstatnenui ziadost o pristup, pouzivanie urcitych prvkov siete a
pridruzenych prostriedkov a o prepojenie sieti, najma v pripadoch, ak zisti, Ze odmietnutie
pristupu alebo neprimerané okolnosti a podmienky by neumoznili efektivnu sutaz na trhu pre
koncovych uzivatelov alebo neboli v ich zaujme. Urad je opravneny v tychto povinnostiach
vyznamnému podniku ulozit povinnost

a) poskytoval tretim osobam pristup k urcitym siefovym prostriedkom vratane uvolneného
pristupu k ticastnickemu vedeniu,

b) poskytovat urcené sluzby za velkoobchodnych podmienok na dalsi predaj tretimi osobami,
¢) nezrusit uz poskytnuty pristup k prostriedkom,
d) viest rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o pristup alebo prepojenie k sieti,

e) zabezpecit otvoreny pristup k rozhraniam, protokolom a kédovacim zariadeniam, ktoré su
potrebné na prevadzkyschopnost sluzieb alebo sluzieb virtualnych sieti,

=

umoznit spoloéné pouzivanie infrastruktury vratane stavieb, priestorov a ¢asti vedeni,

g) poskytnut Specifikované sluzby potrebné na prevadzkyschopnost sluzieb medzi koncovymi
uzivatelmi vratane poskytnutia zariadeni pre sluzby inteligentnych sieti alebo roamingu v
mobilnych sietach,
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h) zabezpecit pristup k systémom na podporu prevadzky alebo k podobnym softvérovym systémom
nevyhnutnym na zabezpecenie efektivnej stitaze pri poskytovani sluzieb,

i) prepojit siete alebo sietové prostriedky.

(2) Urad je opravneny doplnit povinnosti podla odseku 1 o plnenie podmienok objektivnosti,
primeranosti a vcasnosti.

(3) Urad pri ukladani povinnosti podla odsekov 1 a 2 zohladni

a) technicku a ekonomicku tnosnost vyuzitia alebo vystavby konkurenénych zariadeni s ohladom
na rychlost vyvoja trhu, spésob a typ pristupu a prepojenia,

b) uskutocnitelnost pozadovaného pristupu a prepojenia so zretelom na vyuzitelnu kapacitu siete,

c) pociatocné investicie vlastnikov telekomunikacnych zariadeni a sieti vo vazbe na rizika spojené
s investovanim,

d) potrebu dlhodobého zabezpecenia konkurenéného prostredia,
e) ochranu prav investujucich podnikov alebo prav vyplyvajucich z prav dusevného vlastnictva,

f) poskytovanie celoeuropskych sluzieb.

§ 22
Regulacia cien pristupu a povinnost nakladovej orientacie

(1) Ak urad na zaklade analyzy relevantného trhu zisti, Ze nedostatok efektivnej sutaze
umoznuje vyznamnému podniku pozadovat neprimerané ceny, je opravneny ulozit vyznamnému
podniku pri poskytovani Specifickych druhov pristupu alebo prepojenia na prislusnych trhoch
povinnost stanovit ceny tak, aby tieto obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim pristupu
alebo prepojenia a aby do tychto cien neboli zapocCitané aj tie naklady, ktoré nesuvisia s ich
poskytovanim, podla uradom urcenej metody kalkulacie cien, ktora bude obsahovat druhy
néakladov a pravidla ich priradenia. Urad zohladnuje mieru investovania vyznamnym podnikom s
uznanim primeranej navratnosti vlozeného kapitalu a s tym spojenych rizik. Urad je povinny
zabezpecoval, aby predpisané mechanizmy navratnosti nakladov a tvorby cien vyznamného
podniku podporovali efektivhu stitaz a predstavovali prinos pre koncovych uZivatelov. Metédu
kalkulacie cien a jej zmeny urcuje urad rozhodnutim, ktoré uverejnuje vo vestniku.

(2) Na zaklade povinnosti uloZenej podla odseku 1 je vyznamny podnik povinny na ziadost iradu
preukazat, ze ceny za nim poskytované sluzby su urcené podla odseku 1. Urad je opravneny
vyzadovat od vyznamného podniku odévodnenie cien, pripadne mu ulozit ich upravu, pricom je
urad opravneny zohladnif ceny na porovnatelnych konkurencnych trhoch. Na ucely kalkulacie
cien efektivneho poskytovania sluzieb je urad opravneny pouzit konkrétnu metédu kalkulacie cien,
ktora moze byt nezavisla a odliSna od metoédy pouzivanej tymto podnikom.

(3) Ak urad podla odseku 1 urcil metédu kalkulacie cien na podporu regulacie cien, urad
zverejni opis systému kalkulacie cien, v ktorom uvedie aspon hlavné kategoérie zoskupenia
nakladov a pravidla ich priradenia.

(4) Ak urad urci vyznamnému podniku metédu kalkulacie cien podla odseku 1, uradom
poverena odborne spdsobila a nezavisla osoba overi aplikovanie tejto metédy. Vysledky overovania
urad raz ro¢ne zverejni.
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§ 23
Regulacia sluzieb pre koncovych uzivatelov

(1) Ak urad pri analyze relevantného trhu (§ 16) zisti, Ze na trhoch verejnej telefonnej sluzby pre
koncovych uzivatelov nie je efektivna sutaZz a povinnosti ulozené podla § 18 az 22 a § 27
nezabezpecuju ucel podla § 1 ods. 2, je opravneny vyznamnému podniku na takych trhoch, na
ochranu zaujmov koncovych uzivatelov, pri sucasnej podpore efektivnej stitaze ulozit najma

a) zakaz
1. pozadovat neprimerane vysoké ceny,

2. branit vstupu na trh, pozadovat neprimerane nizke ceny alebo branif vstupu na trh a
pozadovat neprimerane nizke ceny s cielom vylucit sutaz,

3. nenalezito uprednostniovat urcitu skupinu koncovych uzivatelov,
4. bezddévodne a neopravnene viazat poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych sluzieb,

b) povinnost neprekrocit maximalne ceny pre koncovych uzivatelov a dodrzat cenovu regulaciu so
zretelom na nakladovo orientované ceny a ceny na porovnatelnych trhoch s efektivnou sutazou.

(2) Urad je opravneny ulozif vyznamnému podniku na trhu sluzieb pre koncovych uzivatelov,
ktorému boli ulozené povinnosti podla odseku 1, povinnost pouzit metédu kalkulacie cien, v ktorej
budu uvedené druhy nakladov a pravidla ich priradenia. Urad alebo nim poverena odborne
sposobila a nezavisla osoba overi aplikovanie tejto metody. Vysledky overovania urad raz rocne
zverejni. Metodu kalkulacie nakladov a jej zmeny urcuje urad rozhodnutim, ktoré uverejnuje vo
vestniku a vyhlasuje v Zbierke zakonov Slovenskej republiky uverejnenim oznamenia uradu o jeho
vydani.

(3) Urad nemoze uplatnovat regulaciu na trhoch podla odseku 1, na ktorych bola zistena
efektivna sutaz.

§ 24
Prenajom okruhov

(1) Prenajom okruhov je sluzba, ktora spociva v poskytnuti prenosovej kapacity medzi réznymi
bodmi tej istej alebo réznych sieti; nezahimna prepajacie funkcie ovladatelné jej uzivatelom.

(2) Minimalny subor prenajatych okruhov vratane noriem a Specifikacii je suc¢astou podmienok
vSeobecného povolenia na poskytovanie sieti a sluzieb podla § 13 ods. 2 pism. 1).

(3) Ak urad pri analyze relevantného trhu (§ 16) zisti, Ze na trhoch, na ktorych sa poskytuje ¢ast
alebo cely minimalny subor prenajatych okruhov, nie je efektivna sutaz, ulozi vyznamnym
podnikom na takych trhoch povinnost poskytovat cast alebo cely minimalny subor prenajatych
okruhov a zabezpecovat tuto sluzbu na zaklade transparentnosti, nakladovej orientacie a
nediskriminacie.

(4) Referenénu ponuku na prenajom okruhov pre podniky je vyznamny podnik povinny vydat a
predlozit uradu na zverejnenie najneskdor do 60 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni
Specifickej povinnosti predlozit referenéni ponuku na prenajom okruhov. Referenéna ponuka na
prenajom okruhov pre podnik musi obsahovat podmienky uvedené v prilohe ¢. 3 tohto zakona.
Ponuky na trhu prenajmu okruhov pre koncovych uzivatelov mézu byt sucastou vSeobecnych
podmienok (§ 40) poskytovania sluzby a tarify (§ 41).

(5) Urad je opravneny ulozit vyznamnému podniku na trhu sluzieb podla odseku 3 povinnost
pouzit metoédu kalkulacie cien, v ktorej budi uvedené druhy nakladov a pravidla ich priradenia.
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Urad alebo nim poverena odborne sposobild a nezavisla osoba moze kedykolvek overit aplikovanie
tejto metody. Vysledky overovania urad raz rocne zverejni. Metédu kalkulacie nakladov a jej zmeny
urcuje urad rozhodnutim, ktoré uverejnuje vo vestniku a vyhlasuje v Zbierke zakonov Slovenske;j
republiky uverejnenim oznamenia uradu o jeho vydani.

§ 25
Systém podmieneného pristupu

(1) Systém podmieneného pristupu je akékolvek technické opatrenie alebo dohoda
zabezpecujuce v zrozumitelnej forme pristup k chranenym sluzbam podmieneny predplatnym
alebo inym suhlasom poskytovatela tejto sluzby. Chranenou sluzbou su rozhlasové a televizne
programové sluzby a sluzby informacnej spolo¢nosti.

(2) Zariadenim pre zdokonalenu digitalnu televiziu sa rozumie pridavné zariadenie urcené na
pripojenie k televiznemu prijimacu alebo integrovany digitalny televizny prijimac¢ na prijem sluzieb
digitalnej televizie.

(3) Je zakazané na komerc¢né ucely pouzivat telekomunikac¢né zariadenie navrhnuté alebo
upravené tak, aby umoznovalo pristup ku chranenej sluzbe v zrozumitelnej forme bez povolenia
poskytovatela sluzby.

(4) Podnik poskytujuci podmieneny pristup je povinny zabezpecit vysielatelom pri podmienenom
pristupe k digitalnej televizii a digitalnemu rozhlasu uplatnovanie podmienok tohto pristupu.
Podrobnosti o podmienkach pristupu ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda
urad.

(5) Podnik, ktory prijima a Siri programové sluzby so Sirokouhlym formatom, je povinny tento
format zachovavat.

(6) Televizna programova sluzba so Sirokouhlym formatom je sluzba, ktora uplne alebo ¢iasto¢ne
obsahuje programy vyrobené a upravené na zobrazenie v Sirokouhlom formate na celu vysku
obrazovky. Referené¢nym formatom je format 16 : 9.

§ 26
Prijatelnost cien univerzalnej sluzby

(1) Urad je povinny sledovat vyvoj a troven cien sluzieb patriacich do povinnosti univerzalnej
sluzby (§ 50) poskytovanych urc¢enymi podnikmi, najmé vo vztahu k vnutrostatnym cenam pre
koncovych uzivatelov a ich prijmom.

(2) Urad je opravneny ulozit uréenym podnikom v sulade s § 6 ods. 4 povinnosti

a) poskytovat koncovym uzivatelom moznosti vyberu prijatelnych cien, ktoré sa odchyluju od cien
vychadzajucich z obvyklych obchodnych podmienok a ktoré umoznia koncovym uzivatelom s
nizkymi prijmami alebo s osobitnymi socialnymi potrebami pristup k verejne dostupnym
telefénnym sluzbam a ich pouzivanie,

b) pouzivat jednotné ceny na celom uzemi §tatu, geografické priemery cien alebo dodrziavat
maximalne ceny.

§ 27
Moznost vyberu podniku individualnou volbou a predvolbou

(1) Urad ulozi vyznamnému podniku na trhu verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste
povinnost umoznit svojim ucastnikom podla ich vyberu pristup k sluzbam ktoréhokolvek
prepojeného podniku poskytujticeho verejne dostupné telefonne sluzby, a to
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a) individualnou volbou ¢isla vybraného podniku pre jednotlivé volania a

b) predvolbou c¢isla vybraného podniku s moznostou zmenit tato predvolbu individualnou volbou
¢isla vybraného podniku pre jednotlivé volania.

(2) Ceny za pristup a prepojenie tykajuce sa poskytovania vyberu podniku podla odseku 1 musia
byt urcené tak, aby obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim vyberu podniku podla odseku
1 a aby do tychto cien neboli zapocitané aj tie naklady, ktoré nesuvisia s jeho poskytovanim. Ak sa
od ucastnikov pozaduju priame uhrady za sluzby spojené s vyberom podniku, urad je opravneny
ulozit podniku upravenie tychto tthrad tak, aby neznizovali zaujem ucastnikov o vyuzivanie vyberu
podniku.

(3) Urad je opravneny ulozit na zaklade analyzy relevantného trhu vyznamnému podniku
povinnost umoznit vyber podniku aj v inych sietach, ako je pevna verejna telefénna siet, ak je to
na zaklade vysledkov analyzy prislusného relevantného trhu nevyhnutné na dosiahnutie efektivne;j
sutaze.

§ 28
Prepojenie sieti

(1) Podnik poskytujuci verejnu sief ma pravo a na poziadanie iného podniku poskytujiiceho
verejnu siet povinnost rokovat o prepojeni sieti, a ak je to uskutoCnitelné, na zaklade zmluvy
prepojit svoju siet so siefou ziadajuceho podniku. Podniky poskytujuce verejné siete, ktoré
kontroluju pristup najmenej k jednému koncovému bodu siete identifikovanému jednym alebo
viacerymi ¢islami v ¢islovacom plane, su povinné prepojit svoje siete, ak o to ktorykolvek z nich
poziada na tucel dosiahnutia moznosti komunikacie medzi uzivatelmi jednotlivych sieti, verejne
dostupnych sluzieb a zabezpecenia prevadzkyschopnosti sluzieb.

(2) Podnik poskytujuci verejnu siet ma pravo a na poziadanie iného podniku poskytujuceho
verejnu siet na zaklade vSeobecného povolenia v ktoromkolvek State Eurdpskej tinie povinnost
rokovat o prepojeni sieti, a ak je to uskutocnitelné, na zaklade zmluvy prepojit svoju siet so sietou
Ziadajuceho podniku. Podnik Ziadajuci o pristup alebo prepojenie nemusi mat povolenie pésobit v
clenskom State, v ktorom Ziada o pristup alebo prepojenie, ak neposkytuje sluzby a neprevadzkuje
siet v tomto ¢lenskom State.

(3) Informacie, ktoré podniky ziskali v priebehu rokovania o prepojeni verejnych sieti, sa moézu
pouzit len na ucel, na ktory boli ziskané, a nesmu sa zneuzit tretimi osobami na dosiahnutie
konkurenénej vyhody. Toto ustanovenie sa nevztahuje na informacie podla § 38 ods. 2.

(4) Prepojenie verejnych sieti musi byt pristupné v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite,
ktora nie je horSia ako prevadzkovanie verejnej siete pre vlastnii potrebu podniku alebo
poskytovanie verejnej siete a sluzby podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom
ma pravo spolurozhodovat. Podnik je zodpovedny za prevadzkyschopnost prepojenia na strane nim
prevadzkovanej verejnej siete az po bod prepojenia.

(5) Podnik poskytujuci verejnu siet je povinny umoznit prepojenie

a) za technickych poziadaviek vyplyvajucich z technickych noriem a technickych Specifikacii podla
§ 13 ods. 2 pism. 1) zabezpecujucich prevadzkyschopnost sluzieb a za transparentnych a
nediskriminujucich podmienok,

b) v primeranej lehote a za primeranych zmluvnych podmienok, pricom prepojenie nesmie byt

podmienené platbou za tie ¢asti verejnej siete alebo tie zariadenia, ktoré nie si1 na prepojenie
nevyhnutne potrebné,
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c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch prepojenia verejnych sieti, ak o to podnik
poskytujuci verejnu siet poziada a uhradi nevyhnutné naklady takého prepojenia.

(6) Uzavretii zmluvu o prepojeni sieti su podniky povinné predlozit tiradu v lehote do 15 dni odo
dna jej uzavretia. Urad zverejni oznamenie o uzavreti zmluvy o prepojeni sieti vratane zakladnych
technickych a ekonomickych podmienok prepojenia a umozni nahliadnut do zmluvy kazdému, kto
o to poziada, okrem tych casti zmluvy, ktoré zmluvné strany oznacili za predmet obchodného
tajomstva. Predmetom obchodného tajomstva nie je cena za prepojenie.

STVRTA HLAVA
SPRAVA CISEL A FREKVENCII

§ 29
Sprava cisel a cislovaci plan
(1) Orad
a) riadi pouzivanie Cisel,
b) zostavuje a vydava c¢islovaci plan,
c) prideluje ¢isla a ¢iselné bloky podla ¢islovacieho planu,

d) rozhoduje o usporiadani hranic verejnej telefonnej siete.
(2) Cisla su volacie ¢isla, ¢iselné bloky a adresy verejnych sieti a sluzieb.

(3) Urad uvadza v c¢islovacom plane pravidla zostavovania a pouzivania cisel a vSeobecné
podmienky na ich pridelovanie. Pri jeho spracovani reSpektuje medzinarodné zmluvy a zavazky
Slovenskej republiky vyplyvajuce z jej clenstva v medzinarodnych organizaciach a zohladnuje aj
vyvoj novych sluzieb a zabezpecenie dostatocného poctu cisel.

(4) Podnik je povinny poskytnut na poziadanie uradu informacie potrebné pri zostavovani a
uplatnovani ¢islovacieho planu.

(5) Cislovaci plan a vsetky jeho doplnky a zmeny zverejiiuje urad vo vestniku a na internete.

§ 30
Sprava frekvencného spektra
(1) Urad vykonava spravu frekvenéného spektra, ktorou je
a) spolupraca s ministerstvom pri spractivani navrhu narodnej tabulky frekvenéného spektra,
b) zostavovanie planu vyuzivania frekvenéného spektra,
¢) vymedzenie frekvencii,
d) koordinacia a kontrola vyuzivania frekvenéného spektra,
e) povolovanie prevadzkovania radiovych zariadeni s pridelenim frekvencii a identifikaénych

znakov.

(2) V narodnej tabulke frekvencného spektra sa uvadza, ktoré frekvenéné pasma su pridelené
jednotlivym sluzbam a radiovym zariadeniam. Narodnu tabulku frekvenéného spektra zverejnuje
ministerstvo na internete.

(3) Na priprave narodnej tabulky frekvenéného spektra sa podiela medzirezortna komisia, ktorej
Statut a rokovaci poriadok schvaluje ministerstvo.



Strana 20 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 610/2003 Z. z.

(4) Urad na zaklade narodnej tabulky frekvenéného spektra vypracuje plan vyuzivania
frekvenéného spektra s prihliadnutim na potrebu eurépskej harmonizacie, stupen technického
rozvoja radiovych zariadeni a na uroven prevadzkovania sieti a sluzieb v konkrétnom frekvenénom
pasme. Plan vyuzivania frekvenéného spektra urad zverejniuje na internete.

§ 31
Individualne povolenie na pouzivanie ¢isel

(1) Individualne povolenie na pouzivanie ¢isel je rozhodnutie iradu o prideleni cisel.

(2) Urad prideli ¢isla v sulade s § 6 ods. 4 na zaklade ziadosti podniku, ktory poskytuje verejnta
siet, verejné sluzby alebo verejnu siet a verejnu sluzbu do troch tyzdnov od dorucenia uplnej
Ziadosti.

(3) Ziadost o pridelenie ¢isel obsahuje
a) nazov a iné identifika¢né udaje ziadatela,

b) udaje o pozadovanych ¢islach,
c) ucel pouzitia cisel,
d) cas pouzivania Cisel.

(4) Rozhodnutie o prideleni ¢isel obsahuje

a) nazov a iné identifika¢né udaje podniku, ktorému sa ¢isla prideluju,

b) pridelené ¢isla a urcéenie sluzby, pre ktori sa ma ¢islo pouzivaf, vratane akychkolvek
poziadaviek suvisiacich s poskytovanim tejto sluzby, efektivnym a u¢innym pouzivanim ¢isel,

c) poziadavky na prenositelnost ¢isel,

d) osobitné podmienky na pouzivanie pridelenych cisel,

e) lehotu, na ktoru sa ¢isla prideluju,

f) ro¢nu uhradu za pouzivané Cisla a sposob jej platenia,

g) ulozenie povinnosti kazdoro¢ne v lehote uvedenej v rozhodnuti predkladat uradu spravu o
pouzivani c¢isel,

h) zavazky vyplyvajuce z medzinarodnych dohod tykajucich sa pouzivania Cisel.
(5) Urad cisla neprideli, ak

a) pridelenie cisel neumoznuje c¢islovaci plan,

b) ziadatel nesplfia podmienky na pridelenie ¢isel alebo

c) ziadatel porusSuje podmienky platného pridelenia cisel.

(6) Urad rozhodne o zmene prideleného éisla,

a) ak je to nevyhnutné na dodrzanie zavazku Slovenskej republiky vyplyvajuceho z medzinarodnej
zmluvy alebo z ¢lenstva v medzinarodnej organizacii,

b) ak je to nevyhnutné z hladiska obrany Statu, bezpec¢nosti Statu a ochrany verejného poriadku,

c) ak je to nevyhnutné v zaujme zachovania bezpecnosti verejnej prevadzky z technickych alebo
prevadzkovych dovodov,

d) v zaujme prisposobenia poziadavkam trhu alebo poziadavkam uzivatelov,

e) ak doslo ku zmene skutoc¢nosti, na ktorych zaklade sa rozhodovalo o prideleni cisla,
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f) na zaklade odévodnenej ziadosti podniku, ktorému bolo ¢islo pridelené.

(7) V konani podla odseku 6 trad pisomne oznami podniku opravnenému na pouzivanie Cisel
zamyslant zmenu, na zaklade oznamenia moéze podnik do Styroch tyzdnov odo dna dorucenia
tohto oznamenia vyjadrit k zamysSlanej zmene svoje stanovisko.

(8) Podnik opravneny na pouzivanie ¢isel musi v lehote urcenej uradom a na svoje naklady
splnit rozhodnutie tiradu o zmene pridelenia Cisel podla odseku 6 pism. a) az e). Ak bolo takéto
rozhodnutie vydané na zaklade dévodov urcenych v odseku 6 pism. a) aZ e), nezaklada narok na
odskodnenie.

(9) Urad rozhodne o odobrati prideleného ¢isla, ak

a) podnik, ktory poskytuje verejné siete, verejné sluzby alebo verejné siete a verejné sluzby,

1. neplni povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo rozhodnutim o prideleni ¢isla alebo jeho
zmene, hoci bol na moznost odobratia ¢isla pisomne upozorneny a nevykonal napravu v
urcenej lehote; netyka sa rocnej ihrady za pridelené cisla,

2. najmenej 12 mesiacov od pridelenia cCisla toto ¢islo nepouzival alebo ak prestal pridelené
¢islo pouzivat najmenej po dobu troch mesiacov,

3. neuhradil ro¢nu uhradu za pridelené ¢isla do troch mesiacov odo dna jej splatnosti,

b) je to nevyhnutné z hladiska obrany Statu a bezpecnosti Statu a ochrany verejného poriadku.

(10) Rozhodnutie o prideleni ¢isla straca platnost dnom
a) uplynutia lehoty, na ktora bolo ¢islo pridelené,
b) oznamenia podniku o vrateni cisel,
c) oznamenia podniku o zruseni poskytovania siete, sluzby alebo siete a sluzby,

d) pravoplatnosti rozhodnutia o odobrati c¢isla.

(11) Cislo mozno pridelit inému podniku najskor po uplynuti Siestich mesiacov odo dna straty
platnosti predchadzajuceho rozhodnutia o prideleni tohto ¢isla.

(12) Podnik, ktorému boli pridelené ¢isla, je povinny platit za kazdé pouzivané ¢islo rocnu
uhradu podla sadzobnika uhrad do vysSky 20 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR podla kurzu
urceného Narodnou bankou Slovenska (dalej len ,ekvivalent v EUR®). Sadzobnik uhrad ustanovi
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

§ 32
Individualne povolenie na pouzivanie frekvencii

(1) Individualne povolenie na pouzivanie frekvencii a identifikaénych znakov je rozhodnutie
uradu o povoleni na prevadzkovanie radiového zariadenia (dalej len ,povolenie”) pridelenim
frekvencie v tomto rozhodnuti.

(2) Urad prideluje frekvencie podla planu vyuzitia frekvencéného spektra na zaklade ziadosti.
Urad vyda povolenie najneskor do Siestich tyzdnov odo dna dorucenia uplnej ziadosti v pripade, ak
ide o volné frekvencie podla planu frekvenéného spektra. Urad je opravneny tuto lehotu predizit
najviac na osem mesiacov, ak je to nevyhnutné na zabezpecenie spravodlivych, primeranych,
otvorenych a transparentnych postupov pre vsetkych ziadatelov. Medzinarodné dohody o
pouzivani radiovych frekvencii nie st tymito lehotami dotknuté.
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(3) Ziadost o pridelenie frekvencii obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu ziadatela, ak ide o fyzickui osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak
ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku
osobu,

b) pocet a typ radiovych zariadeni,
¢) pozadovanu frekvenciu,
d) ucel a spdsob pouzitia radiovych zariadeni vratane ich technickych udajov,

e) udaje o osobe zodpovednej za prevadzku radiového zariadenia a osvedcenie o jeho osobitnej
odbornej sposobilosti,

=

predpokladany termin uvedenia radiového zariadenia do prevadzky,

overenu kopiu licencie vysielatela udelent podla osobitného predpisu,'?) ak ide o povolenie na
prevadzkovanie radiového zariadenia na rozhlasové alebo televizne vysielanie,

h) dobu, na ktoru ziadatel ziada o pridelenie frekvencii.

(4) Urad je opravneny na ucel posudenia a overenia ziadosti podla odseku 3 vyzadovat
predlozenie informacii potrebnych na preukazanie sposobilosti Ziadatela splnit uréené podmienky.

(5) Urad wuskuto¢ni vyberové konanie v pripade pridelovania vybranych frekvencii
harmonizovanych pre urcity druh sluzby uvedeny v narodnej tabulke frekvenéného spektra,
ktorych podmienky pridelenia su stanovené v plane vyuzitia frekvenéného spektra.

(6) Urad zaéne vyberové konanie vyzvou na predlozenie ponuk, v ktorej urci
a) frekvencie, frekvenéné bloky alebo frekvenéné pasmo, ktoré sii predmetom vyberového konania,
b) ucel pouzitia, podmienky a zasady na optimalne vyuzitie frekvencii,

c) hodnotiace kritéria,
d) termin, do ktorého sa musi predlozit ziadost o pridelenie frekvencii,

e) poziadavky na formu a obsah predkladanych podkladov k Ziadosti do vyberového konania, aby
bola zabezpecena porovnatelnost ponuk,

f) vysku jednorazovej uhrady za vymedzenie alebo pridelenie frekvencii ako o¢akavanui minimalnu
ponuku,

g) dalsie podklady na vyberové konanie.

(7) Urad zverejni vyzvu na predlozenie ponuk podla § 6 ods. 4 a v jednom celostatnom denniku
periodickej tlace v Slovenskej republike.

(8) Na vyhodnotenie ziadosti urad zriadi vyberova komisiu, ktora ma najmenej pat clenov.
Clenov vyberovej komisie vymenuva predseda uradu; ¢lenom vyberovej komisie moze byt iba osoba
beztthonna a odborne sposobila. Clen vyberovej komisie nesmie byt

a) osoba, ktora je v pracovnom pomere alebo v obdobnom pracovnom vzfahu k niektorému
ucastnikovi vyberového konania alebo jeho zastupcovi,

b) osoba, ktora je spolocnikom, Statutarnym organom alebo c¢lenom Statutarneho organu alebo
kontrolného alebo dozorného organu niektorého z ucastnikov vyberového konania alebo jeho
zastupcu,

c) osoba, ktora je blizkou osobou!®) spolo¢nika, Statutarneho organu alebo ¢lena Statutarneho
organu, clena kontrolného alebo dozorného organu, alebo veduceho zamestnanca niektorého
ucastnika vyberového konania alebo jeho zastupcu,
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d) osoba, o ktorej so zretelom na jej pomer k veci, k niektorému z ticastnikov vyberového konania
alebo k jeho zastupcovi mozno mat pochybnost o jej nepredpojatosti,

e) zamestnanec uradu, ktory sa zucastnuje na priprave vyberového konania.

(9) Osoba, ktora ma byt vymenovana za clena vyberovej komisie, poskytne predsedovi tiradu
pisomne cestné vyhlasenie o tom, ze v jej pripade nie je prekazka podla odseku 8. Ak sa vyskytne
prekazka podla odseku 8 po zacati vyberového konania, ¢len vyberovej komisie je povinny
bezodkladne o tom upovedomit predsedu uradu a az do svojho odvolania sa nezucastniovat na
¢innosti vyberovej komisie. Predseda uradu namiesto neho vymenuje za ¢lena vyberovej komisie
int osobu, ktora spliia podmienky ustanovené v odseku 8 a poskytne o tom ¢estné vyhlasenie.

(10) Urad moze v kazdom Stadiu vyberového konania vyuzif sluzby znalcov a nezavislych
poradcov.

(11) Ziadatel o pridelenie frekvencii, ktory podal ziadost v termine uvedenom vo vyzve na
vyberové konanie, je iastnikom vyberového konania.

(12) Na ziadosti podané po uplynuti uréeného terminu urad neprihliada. Po uplynuti urceného
terminu nemozno Ziadost doplnit, ani zmenit.

(13) Vyberova komisia vyhodnoti ziadosti podla kritérii uvedenych vo vyzve na vyberové konanie
a urc¢i poradie uicastnikov vyberového konania, o ¢om vyhotovi spravu. Urad je pri pridelovani
frekvencii viazany poradim uréenym vyberovou komisiou.

(14) Ucastnika vyberového konania, ktorého Ziadost nesplia poziadavky uvedené vo vyzve,
komisia vylaéi z vyberového konania, pricom mu v pisomnom oznameni uvedie doévody vylucenia.
Komisia uré¢i poradie ucastnikov vyberového konania a vyhotovi spravu o priebehu a vysledku
vyberového konania. Neuspesnym ziadatelom urad oznami vysledok vyberového konania pisomne
spolu s uvedenim doévodov. Sprava spolu s ostatnou dokumentaciou je podkladom na zacatie
konania uradu o prideleni frekvencii s tispeSnymi Ziadatelmi.

(15) Uspesnym ucastnikom vyberového konania urad vyda povolenie najneskor do styroch
tyzdnov po vyhodnoteni a urceni poradia ucastnikov vyberového konania.

(16) Ustanovenia o vyberovom konani sa nevztahuju na pridelovanie frekvencii na rozhlasové a
televizne vysielanie.

(17) Povolenie podla odseku 1 méze obsahovat len
a) identifika¢né udaje o drzitelovi povolenia,

b) urcenie sluzby alebo druhu siete alebo technologie, pre ktoré sui udelené prava na pouzivanie
frekvencie, vratane pripadného vyluéného pouzivania frekvencie na prenos Specifického obsahu
alebo $pecifickych audiovizualnych sluzieb,

¢) podmienky na efektivne a uc¢inné pouzivanie frekvencii vratane pripadnych poziadaviek na
pokrytie,
d) technické a prevadzkové podmienky potrebné na zamedzenie Skodlivého rusenia a na

obmedzenie vystavenia Sirokej verejnosti ucinkom elektromagnetického pola, ak sa také
podmienky liSia od podmienok uréenych vo vSeobecnom povoleni,

e) pridelené frekvencie, identifikacné znaky a lehotu, na ktoru sa frekvencie prideluju, s vyhradou
vSetkych zmien v narodnej tabulke frekvenéného spektra,

f) zaviazky, ktoré na seba prevzal podnik v priebehu vyberového konania,

g) operatorsku triedu pre amatérske stanice,
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h) vysku uhrady za frekvencie a identifika¢né znaky a spdsob platenia a

i) povinnosti, ktoré je potrebné splnit na dodrzanie platnych medzinarodnych dohdd o vyuzivani
frekvencii.

(18) Povolenie na prevadzkovanie radiového zariadenia na rozhlasové alebo televizne vysielanie
urad vyda, ak ziadatel o povolenie ma licenciu na rozhlasové alebo televizne vysielanie alebo ak ma
uzavretu zmluvu o poskytovani sluzby s drzitelom takej licencie.

(19) Urad udeli povolenie najviac na 10 rokov. Urad je opravneny povolenie opakovane predizit
najviac na obdobie desiatich rokov. Ak je to odévodnené dobou navratnosti investicie, je urad
opravneny udelit povolenie aj na dlhsie obdobie alebo povolenie o dlhsiu dobu predizit. Ak ide o
povolenie na prevadzkovanie radiového zariadenia na rozhlasové a televizne vysielanie vydané na
zaklade licencie na rozhlasové alebo televizne vysielanie, moZzno toto povolenie udelit na dobu
uvedenu v ziadosti o povolenie, najviac na dobu, na ktoru bola udelena licencia na rozhlasové a
televizne vysielanie.

(20) Povolenie nie je prevoditelné na inu pravnicka osobu alebo fyzicku osobu. Povolenie
neprechadza na pravneho nastupcu drzitela povolenia pri predaji podniku, pripadne jeho casti'?)
ani v ramci exekucie vykonanej podla osobitného predpisu,2) sidneho vykonu rozhodnutiaz!) a ani
postupom podla osobitného predpisu.2?)

(21) Urad neudeli povolenie, ak

a) to vyzaduje dodrzanie zavazkov z medzinarodnej zmluvy alebo z ¢lenstva Slovenskej republiky v
medzinarodnej organizacii,
b) pridelenie frekvencie neumoznuje plan vyuzitia frekvenéného spektra,

¢) pozadovana frekvencia nie je k dispozicii alebo

d) ak o povolenie poziadala osoba, ktorej uirad povolenie na rovnaky druh zariadenia v poslednych
troch rokoch zrusil podla § 34 ods. 1 pism. c).

(22) Urad moze rozhodnut o zmene povolenia

a) z dovodu uvedeného v odseku 21 pism. a), ak dodrzanie tychto zavazkov nemozno zabezpecit
inak,

b) ak doslo k podstatnej zmene skutocnosti, na zaklade ktorych bolo povolenie udelené,

c) na zaklade oddvodnenej ziadosti drzitela povolenia.

§ 33
Uhrada za pravo pouzivat frekvencie

(1) Uhrada za pravo pouzivat frekvencie zohladnuje zarucenie efektivneho a bezporuchového
pouzitia frekvencii. Uhrada za pravo pouzivat frekvencie je jednorazova uhrada za vymedzenie
alebo pridelenie frekvencie a opakovana tihrada za pouzivanie kazdej frekvencie a identifika¢nych
znakov. Jednorazova uhrada je splatna pri vydani povolenia pred terminom uvedenia radiového
zariadenia do prevadzky, ak v rozhodnuti nie je uvedeny iny termin splatnosti.

(2) Uhrada podla odseku 1 sa plati podla sadzobnika uhrad do vysky 1 000 000 Sk alebo ich
ekvivalent v EUR, pricom za kazdu frekvenciu na ucely rozhlasového vysielania sa plati ro¢ne
uhrada do vysky 90 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR a na ucely televizneho vysielania rocne
uhrada do vysky 180 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR. Sadzobnik uhrad ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.
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(3) Povinnost podla odsekov 1 a 2 sa nevztahuje na vyuzivanie frekvencii podla narodnej tabulky
frekvenéného spektra na ucely zabezpecenia obrany Statu, bezpecnosti Statu a ochrany verejného
poriadku pridelenych Ministerstvu obrany Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo obrany®),
Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo wvnutra“) a Slovenskej
informacnej sluzbe a na ucely Zboru vizenskej a justicnej straze, Zeleznic¢nej policie, Colného
riaditelstva Slovenskej republiky, Hasicského a zachranného zboru, zakladnych zloziek
integrovaného zachranného systému a na rozhlasové a televizne vysielanie.

§ 34
ZrusSenie a strata platnosti povolenia

(1) Urad zrusi povolenie, ktorym boli pridelené frekvencie a identifikacné znaky, ak drzitel
povolenia

a) nezacal pouzivat pridelenu frekvenciu na povoleny ucel do jedného roka odo dna pravoplatnosti
rozhodnutia o jej prideleni alebo ak ju na povoleny ucel nepouzival viac ako jeden rok,

b) prestal splnat niektoru z poziadaviek na drzitela povolenia,

¢) neplni povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo urcené v povoleni, hoci bol na moznost
zruSenia povolenia vopred upozorneny a nevykonal napravu v lehote urcenej iradom; netyka sa
uhrad za frekvencie,

d) neuhradil roénu uhradu za frekvencie do troch mesiacov odo dna jej splatnosti.

(2) Povolenie straca platnost
a) dnom uplynutia lehoty, na ktorta bolo vydané,
b) smrtou alebo zanikom drzitela povolenia,

¢) dnom vratenia povolenia alebo dnom, ku ktorému sa drzitel vzdava povolenia v oznameni o
vzdani sa povolenia doru¢enom uradu,

d) dnom dorucenia ziadosti podniku o zrusenie jeho evidovania vykonaného na zaklade
oznamovacej povinnosti podla § 14,

e) dnom nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o odobrati licencie vydanej podla osobitného
predpisu.2)

§ 35
Prevadzkovanie radiovych a koncovych zariadeni

(1) Prevadzkovat a uvadzat na trh radiové a koncové zariadenia mozno len po posudeni ich
zhody s poziadavkami technickych predpisov podla osobitnych predpisov.'s) Podnik je povinny
predkladat uradu na zverejnenie technické Specifikacie ponukanych rozhrani verejnych sieti, na
ktoré sa pripajaju koncové zariadenia.

(2) Podrobnosti o prevadzkyschopnosti koncovych zariadeni urcenych na prijem digitalneho
televizneho signalu a prevadzkyschopnost analogovych a digitalnych televiznych prijimacov
ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda trad.

(3) Radiové zariadenia mozno prevadzkovat na zaklade vSeobecného povolenia alebo na zaklade
povolenia.

(4) Urad moze vo vSeobecnom povoleni alebo povoleni obmedzit uvedenie radiovych zariadeni do
prevadzky iba z dévodov

a) zabezpecenia efektivneho a vhodného vyuzivania frekvenéného spektra,
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b) zabranenia Skodlivému ruseniu alebo

c) zabezpecenia ochrany zdravia ludi.

(5) Na prevadzkovanie radiovych zariadeni sa vydavaju tieto druhy povoleni:

a) individualne, ktoré opravnuje drzitela pouzivat na prevadzkovanie radiovych zariadeni
individualne pridelené frekvencie za podmienok uréenych v tomto povoleni,

b) typové, ktoré sa udeli vyrobcovi alebo dovozcovi na prevadzkovanie zariadenia urcitého typu,
ktoré nesplia podmienky vseobecného povolenia, ale ktorého podmienky prevadzky mozno
administrativne zjednodusit,

c) osobitné, ktoré urcuju osobitné podmienky prevadzky pri predvadzani, vyskume, vyrobe,
predaji, opravach a udrzbe,

d) amatérske, ktoré opravauja prevadzkovat radiové zariadenia urcené na technické
sebavzdelavanie, vzajomné spojenie a technické studium.
(6) Drzitelom povolenia moze byt

a) fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov a nema obmedzenu sposobilost na pravne ukony, a
ak ide o amatérske povolenie, fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 15 rokov,

b) pravnicka osoba.

§ 36
Osobitna odborna sposobilost

(1) Obsluhovat vybrané radiové zariadenia moze len fyzicka osoba, ktora ma osobitnt odbornu
sposobilost na ich obsluhu. Osobitna odborna spésobilost je suhrn teoretickych vedomosti a
praktickych skuisenosti a znalost vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s obsluhou
vybranych radiovych zariadeni.

(2) Osobitnu odbornui spoésobilost tirad overuje skiiSkou a vydanim osvedcenia o osobitnej
odbornej spodsobilosti. SkuSobnu komisiu zriaduje a jej ¢lenov vymenuva a odvolava predseda
uradu.

(3) Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
pouzivanych zloZkami ministerstva obrany, ministerstva vnutra a Slovenskou informac¢nou
sluzbou na ucely zabezpecenia obrany statu a bezpecnosti statu.

(4) Vybrané radiové zariadenia su:

a) radiova stanica (dalej len ,stanica“) pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre
telegrafnu a telefénnu prevadzku,

b) lietadlova stanica,

c) lietadlova zemska stanica,
d) letecka stanica,

e) letecka zemska stanica,

f) lodna zemska stanica,

g) lodna stanica,

h) pobrezna stanica,

i) amatérska stanica.
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(5) Podrobnosti o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skusSobnej komisie, o obsahu,
rozsahu a priebehu skusky a o osvedceniach osobitnej odbornej sposobilosti ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda drad.

PIATA HLAVA
DOHLAD

§ 37
Rozsah a opatrenia dohladu

(1) Dohlad sa uskutoénuje

a) kontrolou plnenia povinnosti a podmienok urcenych tymto zakonom, rozhodnutiami a
opatreniami iradu na poskytovanie sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb,

b) kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikac¢nych zariadeni a zariadeni, ktoré
mozu byt zdrojom elektromagnetického rusenia, na trh a do prevadzky,

c) kontrolou technického stavu telekomunikac¢nych zariadeni, sieti a vedeni,

d) opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od ¢innosti, ktora je
v rozpore s podmienkami uréenymi tymto zakonom,

e) ochranou proti ruseniu vratane sledovania a zistovania zdroja rusenia prevadzky sieti, sluzieb a
zariadeni.

(2) Zamestnanci uradu, ktori si1 povereni vykonom dohladu (dalej len ,poverené osoby*), su pri
vykone dohladu

a) opravneni vstupovat na pozemky a do priestorov, v ktorych sa kontrolované zariadenia
nachadzaja, alebo sa predpoklada, ze sa tam nachadzaji, a vykonat kontrolu podla odseku 1,
pritom su opravneni overovat totoznost kontrolovanych osob, ich zamestnancov alebo o0sob,
ktoré v mene kontrolovanych oséb konaju, pozadovat od kontrolovanych oséb potrebné
doklady, uidaje a pisomné alebo ustne vysvetlenia a v odévodnenych pripadoch docasne odobrat
zariadenia na ¢as nevyhnutne potrebny na vykonanie skuiSania alebo kontroly a pozadovat od
kontrolovanych osbb, aby v lehote urcenej v zapise z kontroly odstranili zistené nedostatky,

b) povinni preukazat sa sluzobnym preukazom, ktory ich opravnuje na vykon kontroly, napisat
zapis o priebehu a vysledku kontroly a jedno jeho vyhotovenie odovzdat kontrolovanej osobe,
zachovavat mlcanlivost voci tretim osobam o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone
kontroly a v suvislosti s nou.

(3) Kontrolované osoby su
a) opravnené vyjadrit sa k zistenym nedostatkom v lehote urcenej tradom,

b) povinné strpiet vykon dohladu podla odseku 2 pism. a) a poskytnut poverenym osobam vsetky
pozadované informacie a doklady,

¢) povinné uhradit naklady skusok na overenie zhody vyrobkov s technickymi predpismi, ak ich
deklarovana zhoda nezodpoveda poziadavkam pravnych predpisov.:s)

(4) Ak urad zisti, ze podnik neplni jednu alebo niekolko podmienok vsSeobecného povolenia,
individualneho povolenia alebo povinnosti podla § 18 az 28, pisomne oznami podniku zistené
nedostatky a ur¢i mu lehotu na vyjadrenie sa k nim. Lehota na ich odstranenie je jeden mesiac
odo dna dorucenia pisomného oznamenia o zistenych nedostatkoch. Lehota moéze byt kratsia ako
jeden mesiac, ak podnik porusil povinnosti opakovane, alebo dlhsia ako jeden mesiac, ak tak
rozhodne urad.
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(5) Ak urad zisti, Ze kontrolovana osoba neodstranila nedostatky v lehote podla odseku 4, ulozi
rozhodnutim opatrenia na napravu a pokutu.

(6) Kontrolované osoby su povinné na zaklade nariadenia v zapise z kontroly okamzite docasne
zastavit dodavku, predaj alebo prevadzku zariadenia celkom alebo ¢iastocne, ak

a) porusenim povinnosti a podmienok je alebo moéze byl vazne ohrozené zdravie, bezpecnost,
majetok osob alebo zivotné prostredie,

b) je to potrebné na uplatnenie a dodrzanie zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv alebo

¢) porusenim povinnosti a podmienok spésobili alebo by mohli spdsobit vazne ekonomické alebo
prevadzkové problémy inym podnikom alebo uzivatelom.

(7) Kontrolovana osoba ma pravo podat namietku proti zapisu z kontroly a navrh na napravu
najneskor v lehote dvoch tyzdnov odo dna nariadenia okamzitého zastavenia dodavky, predaja
alebo prevadzky. Namietka nema odkladny ti¢inok.

(8) Ak kontrolovana osoba nesplnila opatrenia na napravu uloZzené v rozhodnuti a opakovane
vazne porusi ustanovenia tohto zakona, vSeobecného povolenia alebo individualneho povolenia,
urad jej
a) zakaze poskytovat siete, sluzby alebo siete a sluzby poskytované na zaklade vSeobecného

povolenia alebo

b) zrusi rozhodnutie o prideleni frekvencii, identifikaénych znakov, ¢isel.

(9) Urad moze osobam, ktoré maria vykon kontroly tym, Ze neplnia povinnosti uvedené v odseku
3 pism. b), ulozit poriadkova pokutu do 5 000 Sk.

§ 38
Povinnost poskytnutia informacii

(1) Podnik alebo drzitel prav na pouzivanie frekvencii, ¢isel alebo frekvencii a ¢isel je povinny
predlozit v pozadovanom rozsahu a v lehote uréenej uradom informacie nevyhnutné na uplatnenie
tohto zakona a medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazana na zaklade
pisomnej a odovodnenej ziadosti uradu. Urad je opravneny pozadovat primerané informacie v
rozsahu posobnosti aradu podla § 37.

(2) Podnik je okrem povinnosti poskytnutia informacii podla odseku 1 povinny na poZiadanie
uradu predlozit informacie na overenie dodrzania podmienok vSeobecného povolenia,
individualneho povolenia a povinnosti podla § 18 az 28, ktoré su primerané a objektivne potrebné
na

a) systematické alebo prilezitostné overovanie plnenia podmienok § 13 ods. 2 pism. d) a e),

b) prilezitostné overovanie plnenia podmienok vSeobecného povolenia (§ 13 ods. 2) pri prijati
podania a staznosti, rieSeni sporu, alebo ak ma urad iné dovody sa domnievat, ze niektora
podmienka nie je splnena, alebo v pripade zistovania skutkovej podstaty iiradom z jeho vlastnej
iniciativy,

c) postupy pri posudzovani Ziadosti o pridelenie frekvencii, identifikacnych znakov, ¢isel alebo
frekvencii a identifika¢nych znakov a ¢isel,

d) zverejnovanie porovnavacich prehladov o kvalite a cene sluzieb v prospech koncovych
uzivatelov,

e) urcené Statistické ucely,

f) analyzu relevantnych trhov.



610/2003 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 29

(3) Urad nemoze ziadat informacie uvedené v odseku 2 pism. a), b), d), €) a f) od podniku pred
zaCatim poskytovania siete, sluzby alebo siete a sluzby alebo ako podmienku zacatia ich
poskytovania.

(4) Ak urad ziada podnik o poskytnutie informacii podla odseku 2, musi podnik informovat, na
aky uicel sa informacie pouziju.
TRETIA CAST
ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE SIETE A SLUZBY

PRVA HLAVA
POSKYTOVANIE SIETI A SLUZIEB

§ 39
(1) Verejné siete a pridruzené prostriedky musia zodpovedat technickym normam a technickym
Specifikaciam pre siete, sluzby alebo siete a sluzby podla § 13 ods. 2 pism. r) z hladiska
a) bezpecnosti prevadzky siete,
b) udrziavania celistvosti a neporusitelnosti siete,
c) prevadzkyschopnosti sluzieb,
d) pripojenia koncovych zariadeni.
(2) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu je povinny zabezpecit
vSetkym uzivatelom
a) nepretrzity pristup na vsetky cisla tiesnového volania vratane jednotného eurépskeho cisla
tiesnového volania ,, 112,

b) moznost dvojténovej multifrekvencnej volby a identifikaciu ¢éisla volajucej stanice.

§ 40
Vseobecné podmienky

(1) Podnik poskytujuci verejné sluzby je povinny najneskoér 15 dni pred zacatim poskytovania
sluzieb vydat a zverejnit vSeobecné podmienky a v tej istej lehote zverejnit ich zmeny. VSeobecné
podmienky verejnej telefénnej sluzby obsahuju najméa

a) obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania,

b) druhy poskytovanych sluzieb, ich opis a kvalitu,

¢) zmluvné podmienky,

d) podmienky prediZenia a ukonéenia poskytovania sluzieb,

e) primerané informacie o pravach tykajuce sa univerzalnej sluzby,
f) vyberové zablokovanie volani,

g) druhy servisnych sluzieb,

h) reklamacny poriadok,

i) mechanizmus na urovnanie sporov,

j) informacie o ¢islach tiesnovych volani vratane jednotného eurépskeho ¢isla tiesniového volania
»112%,

k) informaciu o mozZnosti zobrazenia identifikacie ¢isla volajucej stanice a utajenia zobrazenia jej
identifikacie.
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(2) Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb mézu obsahovat aj dalsie
podmienky suvisiace s poskytovanim tychto sluzieb.

(3) Ak podnik poskytuje viac verejnych sluzieb, je povinny vydat vSeobecné podmienky pre
kazdu sluzbu samostatne.

§41
Tarifa

(1) Podnik poskytujuci verejné sluzby je povinny najneskor 15 dni pred zacatim poskytovania
sluzieb vydat a zverejnit tarifu.

(2) Tarifa obsahuje najma
a) ceny za jednotlivé sluzby,
b) bezplatné sluzby,

c) podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach vratane
pociatocného a kone¢ného terminu zuctovacieho obdobia a spoésobu uhrady tychto cien,

d) udaj, ako si uzivatel moze vyziadat informacie o aktualnych cenach podniku a pripadnych

zlavach z tychto cien.

(3) Bezplatne sa poskytuju tiesnové volania vratane volania na jednotné europske Ccislo
tiesnového volania ,, 112, hlasenie poruchy verejného telefénneho automatu a informacia o zmene
telefénneho ¢isla vo vlastnej telefénnej sieti podniku poskytovana prostrednictvom hlasky.

(4) Ak podnik poskytuje viac verejnych sluzieb, je povinny vydat tarifu pre kazdu sluzbu
samostatne.

§ 42
Prava a povinnosti podniku a ucastnika
(1) Podnik ma pravo

a) na zaplatenie ceny za poskytnutu verejnu sluzbu podla tarify, ak jej vyuctovanie doruéil
ucastnikovi najneskor do troch mesiacov od posledného dna zuctovacieho obdobia; to neplati
pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

b) na nahradu skody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni,
¢) odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak

1. jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby,

2. zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najma preto, ze je dlznikom
podniku alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami.
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej sluzby z dovodu

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej ceny za verejnu sluzbu v lehote upravenej vo vsSeobecnych
podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o pripojeni,

3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany ucastnika.
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(2) Ucastnik ma pravo na
a) uzavretie zmluvy s podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla odseku 1 pism. c),
b) poskytnutie verejnej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla tarify,
c) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné udaje o jednotlivych odchadzajacich
volaniach, ak o to Gii¢astnik poziada,

€) vratenie pomernej casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom v
sulade so vSeobecnymi podmienkami; toto pravo musi uplatnit v prisluSnom podniku najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

f) poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam s operatorom.

(3) Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla odseku 1 pism. c),

b) predkladat ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy
sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné, a na poziadanie poskytovat podrobné tdaje o
jednotlivych odchadzajucich volaniach,

¢) poskytnut na ziadost ucastnika, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikacie zlomyselného,
obtazujiiceho a vyhrazného volania (dalej len ,zlomyselné volanie®),

d) viest evidenciu osobnych tdajov [§ 55 ods. 1 pism. b)] vSetkych ticastnikov svojej siete vratane
ucastnikov pouzivajucich predplatené sluzby, ak je pri kupe takejto sluzby ucastnikovi
pridelené telefénne ¢éislo.

(4) Ucastnik je povinny

a) pouzivat verejnu sluzbu v sulade s tymto zakonom, so zmluvou o pripojeni a so vSeobecnymi
podmienkami,

b) platit cenu za poskytnutu verejnu sluzbu podla zmluvy o pripojeni a podla tarify, a ak to
povaha sluzby umoznuje, az na zaklade predlozenia dokladu o vyuctovani,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia splfajiice poziadavky osobitnych predpisov.')

() Podnik nesmie prerusit alebo obmedzit poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2
pism. a), b), d) a f), ak je ucastnik v omeskani so zavizkami z inych zmluvnych vztahov s
podnikom.

(6) Pocas Kkrizovej situacie a mimoriadnej situacie zabezpecuje nevyhnutné opatrenia na
prevadzkovanie a poskytovanie verejnej siete, verejnej sluzby alebo verejnej siete a verejnej sluzby
podla tohto zakona Statutarny organ podniku podla osobitnych predpisov o bezpecnosti a o civilnej
ochrane. Podnik poskytujuci verejnu siet, verejnt sluzbu alebo verejnu siet a verejnu sluzbu je
povinny v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situacie a mimoriadnej udalosti na
postihnutom tzemi

a) poskytovat verejnu sluzbu prednostne uréenym organom verejnej spravy, fyzickym osobam a
pravnickym osobam,

b) zabezpecovat prednostnu prevadzku verejnych telefonnych automatov vratane tiesniovych
volani.
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§ 43
Zmluva o pripojeni

(1) Zmluvou o pripojeni sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit potrebny pristup k verejnej
teleféonnej sieti alebo k inej verejnej sieti a spristupnit suvisiace sluzby. Sucastou zmluvy su
vSeobecné podmienky a tarifa.

(2) Podstatnymi céastami zmluvy o pripojeni s dohodnuty druh verejnej sluzby, miesto jej
poskytovania a cena za sluzbu. Ak nie je v zmluve o pripojeni urceny ¢as poskytovania, plati, ze sa
sluzba bude poskytovat na neurcity ¢as. Cenu za sluzbu mozno dojednat aj odkazom na tarifu.

(3) Zmluva o pripojeni zanika
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou uc¢astnikov zmluvy,
¢) odstupenim od zmluvy,
d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

(4) Ucastnik moze odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak mu podnik

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny
neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom case.

(5) Podnik moze odstupit od zmluvy o pripojeni, ak tcastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu sief zariadenie, ktoré nesplina poziadavky osobitnych predpisov,s) alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejna sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje podniku kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni.

(6) Ucastnik moéze vypovedat zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neurciti z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dévodu.

(7) Podnik méze vypovedat zmluvu o pripojeni, ak dalej neméze poskytovat verejnu sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o pripojeni z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou dorucit ui¢astnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

(8) Vypovedna lehota je upravena vo vSeobecnych podmienkach a je rovnaka pre obe zmluvné
strany.
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§ 44
Reklamacny poriadok

(1) Podnik v reklama¢nom poriadku, ktory tvori stucast vSeobecnych podmienok, upravi

a) podrobnosti o rozsahu prava ucastnika na reklamaciu spravnosti thrady a kvality verejnej
sluzby,

b) sposob uplatnovania reklamacie a jej vybavenia,
c) lehotu na podanie reklamacie a na jej vybavenie,
d) sposob uplatnenia prava ucastnika podla § 42 ods. 2 pism. e),

e) dalSie podrobnosti o reklamac¢nom konani.

(2) Reklamacia sa uplatnuje v podniku, ktory sluzbu poskytol. Ak bola reklamacia podana
uradu, urad taku reklamaciu bezodkladne postupi podniku, proti ktorému sa reklamacia podava.
Pravo na reklamaciu nemozZzno v reklamac¢nom poriadku obmedzif, ak bolo uplatnené v lehote
urcenej v reklamac¢nom poriadku; tato lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni. Podnik je povinny
pisomne oznamit ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej vo
vSeobecnych podmienkach, ktora nesmie byt dlhsia ako 60 dni, inak sa reklamacia povazuje za
uznandu.

(3) Reklamacia vo veci preSetrenia thrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie thrady za
poskytnuté verejné sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je podnik povinny umoznit ticastnikovi odklad
zaplatenia cCasti ceny presahujiicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit ticastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujticej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

(4) Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech tcastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistif, ic¢astnik alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajtucu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

(5) Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku 3, podnik ma pravo na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej uhrady.

§ 45
Kvalita sluzieb

(1) Urad je opravneny urcit meratelné ukazovatele kvality verejnych sluzieb pre koncovych
uzivatelov, obsah, formu a spésob zverejnenia informacii o kvalite.

(2) Podniky, ktoré poskytujui verejnu sluzbu, st na zaklade opatrenia uradu povinné na
poziadanie uradu oznamit nimi dosiahnutt troven kvality tejto sluzby podla odseku 1 a zverejnit
ju primeranym sposobom tak, aby boli porovnatelné, rozsahom primerané a aktualne. V pripade
potreby sa pouziju podrobnosti kvality stanovené tiradom podla § 51 ods. 4.
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§ 46
Uétovnictvo niektorych podnikov a finanéné spravy

(1) Podnik poskytujici verejnu siet, verejnu sluzbu alebo verejnu siet a verejnu sluzbu je
povinny viest oddelene naklady a vynosy z poskytovania sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb v
rozsahu, ktory je potrebny pre Strukturalne oddeleny a pravne nezavisly podnik, aby bolo mozné
identifikovat vSetky casti nakladov a vynosov z tychto ¢innosti s prislusnymi vypoctovymi
podkladmi a podrobnymi metédami prepoctu vratane podrobného rozpisu stalych aktiv a
Strukturovanych nakladov, ak

a) ma v ramci europskeho hospodarskeho priestoru osobitné alebo vyhradné prava na
poskytovanie sluzieb v inych oblastiach ako v oblasti elektronickych komunikacii,

b) jeho obrat za predchadzajuce uctovné obdobie z poskytovania sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb
na celom uzemi Eurépskej tinie je minimalne dve miliardy Sk alebo ich ekvivalent v EUR.

(2) Obratom na tucely tohto zakona sa rozumeju trzby alebo prijmy podniku z poskytovania
verejnej siete, sluzby alebo siete a sluzby.

(3) Podnik poskytujuci verejnu siet, verejnu sluzbu alebo verejnu siet a verejnu sluzbu len na
uzemi Slovenskej republiky, ktory podnika aj na inom trhu, ako je relevantny trh v oblasti
elektronickych komunikacii, je povinny oddelene viest naklady a vynosy o tychto inych
¢innostiach, aby sa zamedzilo zvyhodniovaniu alebo znevyhodnovaniu niektorych sluzieb
prerozdelovanim nakladov a vynosov z inych ¢innosti a naopak.

(4) Podnik poskytujuci verejnu siet, verejnu sluzbu alebo verejnu siet a verejnu sluzbu, ktory nie
je podla zakona povinny vykonavat nezavisly audit, je povinny uradu na poziadanie poskytnut na
nahliadnutie svoju uctovnu zavierku.?#) Urad je opravneny tato uctovna zavierku preverit a
vysledok preverenia zverejnit.

§ 47
Prevadzkyschopnost sluzieb

(1) Podnik poskytujuci verejnu siet, verejnu sluzbu alebo verejnu siet a verejnu sluzbu je
povinny zabezpecit
a) vzajomnu prevadzKkyschopnost sluzieb medzi vSetkymi siefami prepojenymi s jeho siefou,
b) spracovanie volani v ramci eurépskeho telefénneho ¢islovacieho priestoru,

c) aby koncovi uzivatelia z ¢lenskych Statov Eur6épskej tinie mali moznost uskutoc¢nit volania na
negeografické cisla v Slovenskej republike, ak je to technicky a ekonomicky mozné, okrem
pripadov, ked volany ucastnik z obchodnych dévodov obmedzil pristup volajiiceho uzivatela zo
Specifickych geografickych oblasti na prislusné negeografické cisla,

d) ich prevadzkyschopnost s koncovymi zariadeniami digitalnej televizie v sulade s ich
podmienkami.

(2) Podrobnosti o podmienkach prevadzkyschopnosti verejnych sieti, verejnych sluzieb alebo
verejnych sieti a verejnych sluzieb ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

§ 48
Prenositelnost ¢isla

(1) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu musi zabezpecit tam, kde je to technicky mozné
vratane mobilnych sluzieb, aby si kazdy uzivatel, ktory o to poziada, mohol ponechat svoje
telefénne ¢islo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu v pripade
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a) geografickych ¢isel v ramci geografickej oblasti uréenej uradom urcenej ¢islovacej oblasti a

b) negeografickych ¢isel na ktoromkolvek mieste.
(2) Na prenositelnost ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.

(3) Urad je povinny regulaciou zabezpecovat, aby ceny za prepojenie pri zabezpeceni
prenositelnosti ¢isla boli nakladovo orientované, a ak sa pozaduju priame uhrady uzivatelov za
sluzby spojené s prenositelnostou ¢isla, aby ceny tychto sluzieb nesposobili nezaujem o ich
vyuzivanie.

(4) Podrobnosti tykajuce sa zabezpecenia prenositelnosti ¢isla ustanovi vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktory vyda urad.

§ 49
Zriadovanie a prevadzkovanie osobitnych elektronickych komunikacnych sieti

(1) Osobitna siet nie je verejna siet. Je zriadena a prevadzkovana iba pre urceny okruh osob a
na osobitné ucely, najma na ucely obrany Statu, bezpecnosti Statu, ochrany verejného poriadku,
zivota, zdravia a majetku.

(2) Pravo zriadovat a prevadzkovat osobitné siete ma ministerstvo obrany, ministerstvo vnutra a
Slovenska informacna sluzba.

(3) Prevadzkovatelia osobitnych sieti nesmu poskytovat verejné sluzby, ani umoznit
poskytovanie takychto sluzieb prostrednictvom osobitnych sieti tretim osobam.

(4) Pripojenie osobitnej siete na verejnu siet sa uskutocni, ak je to v dolezitom zaujme Statu, a to
na zaklade ziadosti prevadzkovatela osobitnej siete. Prevadzkovatel verejnej siete je povinny
odévodnenej ziadosti vyhoviet, ak je to technicky uskutocnitelné.

(5) Na osobitné siete a ich telekomunikacné zariadenia sa vztahuju iba § 66 az 70.

DRUHA HLAVA
UNIVERZALNA SLUZBA

§ 50

(1) Univerzalna sluzba je minimalny subor sluzieb, ktoré st dostupné v urcenej kvalite na celom
uzemi Statu vSetkym koncovym uzivatelom bez ohladu na ich geograficku polohu a za prijatelna
cenu.

(2) Predmetom univerzalnej sluzby su tieto povinnosti:

a) poskytovanie verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste pripojenia k sieti vratane
faksimilného prenosu informacii a prenosu dat s prenosovymi rychlostami umoziujucimi
funkény pristup k internetu pri zohladneni prevladajucich technoléogii pouzivanych vacsinou
uzivatelov a technickej uskutoc¢nitelnosti,

b) pravidelné poskytovanie aspon jedného uplného telefénneho zoznamu ucastnikov v
elektronickej alebo v tlacenej forme, pripadne v oboch formach podla vyberu ucastnika

pravidelne aktualizovaného aspon raz za rok; uplny telefénny zoznam obsahuje udaje o
vSetkych zverejnenych ticastnikoch verejnych telefonnych sluzieb,

c) zabezpecenie primeranej dostupnosti verejnych telefonnych automatov,
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d) poskytovanie bezplatného a nepretrzittho pristupu k cislam tiesnovych volani vratane
jednotného eurépskeho ¢isla tiesniového volania ,,112%, vratane pristupu z verejnych telefonnych
automatov bez pouzitia akychkolvek platobnych prostriedkov,

e) poskytovanie a prevadzkovanie aspon jednej iiplnej informacnej sluzby o telefénnych ¢islach,

f) zabezpecenie pristupu k verejne dostupnym telefonnym sluZzbam pre zdravotne postihnutych
uzivatelov a primeranej dostupnosti verejnych telefonnych automatov s bezbariérovym
pristupom a osobitnym vybavenim.

(3) Podrobnosti poskytovania verejnych telefénnych automatov a sluzieb pre zdravotne
postihnutych uzivatelov ustanovi vSeobecne zavizny pravny predpis, ktory vyda urad.

(4) Urad urci jeden alebo viac podnikov na poskytovanie univerzalnej sluzby a ulozi im
povinnosti podla odseku 1 a 2 tak, aby bolo pokryté celé tizemie Statu, s tym, Ze moze urcit rozne
podniky alebo skupinu podnikov, ktoré budu zabezpecovat len niektoré povinnosti univerzalnej
sluzby, pokryvat rézne casti tizemia Statu alebo zabezpecovat len niektoré povinnosti univerzalnej
sluzby a pokryvat rozne casti tizemia statu. Urad pri urcéovani podniku postupuje podla § 6 ods. 4,
pricom ziadny podnik nesmie byt z tejto moznosti vyliiceny a zaroven zohladni, ktory podnik bude
potrebovat najmensiu thradu na naklady univerzalnej sluzby.

(5) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu siet je povinny poskytovat urcéenému podniku s
povinnostami podla odseku 2 pism. b) a e) aktualne udaje o svojich ucastnikoch v dohodnutej
forme a poskytnut ich bezplatne tiradu na jeho poziadanie.

(6) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu siet je povinny na poziadanie inych prevadzkovatelov
verejnej telefonnej siete alebo inych oso6b, ktoré vydavaju zoznamy ucastnikov verejnej telefonnej
siete alebo poskytuju vSeobecné informacné sluzby, poskytovat im svoj zoznam uicastnikov v
dohodnutej forme za podmienok, ktoré su spravodlivé, objektivne, nakladovo orientované a
nediskriminaéné. Ak medzi podnikom poskytujicim verejnu telefonnu siet a prevadzkovatelom
verejnej telefonnej siete alebo inou osobou neddjde k dohode o poskytovani uidajov v lehote Siestich
tyzdnov od dorucenia ziadosti jedného z nich, moze ktorykolvek poziadat urad o rozhodnutie. Urad
je povinny vo veci rozhodnut.

(7) Urad bezodkladne oznamuje Eurépskej komisii podniky urcéené na poskytovanie univerzalnej
sluzby a akékolvek zmeny v poskytovani univerzalnej sluzby.

§ 51
Kvalita univerzalnej sluzby

(1) Urad urcuje kvalitativne ukazovatele a cielové hodnoty v stulade s usmernenim Europskej
komisie zohladnenim stavu techniky a ekonomickych podmienok tak, aby sa zabezpecil pristup k
uplnym, porovnatelnym a zrozumitelnym informaciam pre koncovych uzivatelov. Kvalitu
univerzalnej sluzby urcuji najma tieto ukazovatele:

a) lehota prvého pripojenia,

b) poruchovost na jedno ucastnicke vedenie,

¢) Cas potrebny na odstranenie poruchy,

d) neuspesné volania,

e) cas vytvorenia volania,

f) cas prihlasenia sa informacnej sluzby o telefonnych éislach,

g) prevadzkyschopné mincové verejné telefonne automaty, kartové verejné teleféonne automaty
alebo prevadzkyschopné mincové a kartové verejné telefonne automaty,
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h) podania na vyuctovania.

(2) Podnik poskytujuci univerzalnu sluzbu je povinny oznamit uradu a zverejnit dosiahnuté
vysledky ukazovatelov kvality sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb.

(3) Urad je opravneny vykonat alebo zadat na naklady podniku vykonanie nezavislého
preverenia vysledkov ukazovatelov kvality, ak podnik opakovane neplni cielové hodnoty, aby zistil
spravnost a porovnatelnost poskytnutej informacie.

(4) Podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch a cielovych hodnotach vratane podrobnosti o
forme, rozsahu, obsahu a spo6sobe zverejnenia informacii ustanovi vSeobecne zavazny pravny
predpis, ktory vyda urad.

§ 52
Kontrola vydavkov na univerzalnu sluzbu uzivatelom

(1) Podnik poskytujici univerzalnu sluzbu nesmie uctovaf ceny, ktoré presahuju ramec
poskytovania univerzalnej sluzby, aby uZivatel nemusel platit za zariadenie alebo sluzbu, ktoré nie
su nevyhnutné alebo pozadované pre ziadanu sluzbu.

(2) Urad je opravneny podniku poskytujicemu univerzalnu sluzbu ulozit povinnost poskytovat
svojmu uzivatelovi najma tieto sluzby na kontrolu ich vydavkov:

a) bezplatné zablokovanie uréitych druhov odchadzajucich volani alebo volani na urcité telefénne
¢isla, najma zablokovat na Ziadost uzivatela pristup k verejnej sluzbe, ktorej obsah moze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

b) moznost platby vopred za pripojenie k verejnej telefénnej sieti a pouzZivanie verejnych
telefonnych sluzieb,

¢) moznost platby v splatkach za zriadenie pripojenia k verejnej telefénnej sieti.
Uhrada éistych nakladov na univerzalnu sluzbu

§ 53

(1) Podnik poskytujiici univerzalnu sluzbu ma pravo na uhradu zistenych cistych nakladov
vzniknutych pri vykonavani povinnosti univerzalnej sluzby, ak jeho vynosy z tejto sluzby su nizsie
ako naklady preukazatelne potrebné na poskytovanie univerzalnej sluzby. Ziadost o tuhradu
¢istych nakladov s podkladmi mézZe podnik podat uradu do dvoch rokov od uplynutia finanéného
roka, v ktorom vznikli. Uplynutim tejto lehoty pravo na tthradu zanika.

(2) Urad posudi podklady podniku na vypocet ¢istych nakladov a v pripade ich spravnosti
rozhodne o vySke kompenzacie straty z poskytovania univerzalnej sluzby. Podklady moéze overit
odborne sposobila a od zainteresovanych stran nezavisla osoba poverena uradom.

(3) Urad vypocita ¢isté naklady, pricom zohladni akukolvek vznikajucu vyhodu na trhu, ktoru
prislusny podnik ziska poskytovanim povinnosti univerzalnej sluzby. Na urcenie Cistych nakladov
sa moze vyuzit aj postup urcenia podnikov na poskytovanie povinnosti univerzalnej sluzby podla §
50 ods. 4. Vypocitané cisté naklady urad zverejni.

§ 54

(1) Urad v pripade potreby zriadi a spravuje osobitny ucet univerzalnej sluzby (dalej len
,0sobitny ucet“) na uhradu ¢istych nakladov, do ktorého je povinny prispievat podnik poskytujuci
verejneé siete, verejné sluzby alebo verejné siete a verejné sluzby, ktorého podiel rocného obratu na
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vnutrostatnom trhu verejnej siete, verejnej sluzby alebo verejnej siete a verejnej sluzby sa rovna
alebo je vyssi ako 0,2 percenta.

(2) Vysku uhrady na osobitny ucet urci urad pre kazdy podnik samostatne. VySka sa odvodi z
podielu roéného vnutrostatneho obratu z poskytovania verejnych sieti, verejnych sluzieb alebo
verejnych sieti a verejnych sluzieb v prislusnom finanénom roku.

(3) Ak je osobitny ucet univerzalnej sluzby zriadeny podla odseku 1, prislusné podniky musia na
poziadanie kaZdoro¢ne oznamit uradu svoje obraty na prislusnom trhu, a to aj so spatnou
platnostou. Urad na tento ucel moze sam alebo prostrednictvom nim poverenej odborne sposobilej
a nezavislej osoby kedykolvek nahliadnut do uictovnych knih a zaznamov a urobit odhad.

(4) Urad zverejiiuje vyroénu spravu o hospodareni s osobitnym uctom, ktora obsahuje vysku
¢istych nakladov, vyhody na trhu, ktoré urceny podnik ziskal poskytovanim povinnosti
univerzalnej sluzby, a urcené thrady jednotlivych podnikov.

(5) Uhradu poskytnutii z osobitného tic¢tu je podnik povinny pouzit len na tuhradu c¢istych
nakladov, ktoré vznikli poskytovanim prislusnej povinnosti univerzalnej sluzby.

(6) Podnik prispievajuici na pokrytie ¢istych nakladov je povinny uhradif do troch mesiacov na
osobitny ucet iradom urceny podiel. Lehota zacina plynut odo dna pravoplatnosti rozhodnutia. Ak
povinne prispievajuci podnik meska s platbou viac ako Styri tyzdne, irad za¢ne thradu vymahat.

(7) Podrobnosti o univerzalnej sluzbe, o zriadeni a spravovani osobitného uc¢tu ustanovi
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

STVRTA CAST
OCHRANA SUKROMIA, UDAJOV A OBCHODNE TAJOMSTVO

§ 55

(1) Ochrana sukromia zahinia predmet telekomunika¢ného tajomstva, ktorym st

a) informacie a udaje prijimané, prenasané, sprostredkuvané a uchovavané pri poskytovani
sluzieb, najméa obsah prenasanych informacii a lokaliza¢né udaje (§ 59 ods. 6),

b) osobné udaje komunikujucich stran, ktorymi sii meno, priezvisko, akademicky titul a adresa,
ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné
meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicka osobu, telefénne ¢islo, ak ma na
zaklade poziadavky uzivatela zostat utajené, a kategéria pristupu k sieti; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v zozname ucastnikov,

c) prevadzkové udaje suvisiace s verejnou sluzbou.
Prava a povinnosti suvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie su upravené v tomto
zakone, sa spravuju osobitnym predpisom.

(2) Telekomunikac¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzZivani sluzieb alebo nahodne.

(3) Predmet telekomunika¢ného tajomstva mozZno spristupnit iradu a osobe, ktorej sa tyka, jej
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, Statnemu organu opravnenému na
zabezpecenie obrany Statu, bezpecnosti Statu a ochrany verejného poriadku na ucel zistovania,
vySetrovania a stihania trestnych cinov alebo neopravneného pouzivania telekomunikacného
zariadenia, ak povinnost spristupnenia predmetu telekomunikac¢ného tajomstva vyplyva podniku z
osobitnych predpisov.2)
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(4) Zakazuje sa nahravanie, odpoc¢uvanie a ukladanie informacii prenasanych prostrednictvom
sieti inymi osobami, ako st komunikujuce osoby okrem zmluvne dohodnutého spésobu s
uzivatelom alebo v ramci vykonu zakonnych opravneni urcenych Statnych organov. Zakaz sa
nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju

a) povodcu zlomyselného volania,
b) povodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

¢) povodcu volania zneuzivajuceho sluzbu vyuzitim zariadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby,

d) telekomunika¢nych zariadeni, z ktorych sa uskutocnili volania podla pismen a) az c).

(5) Podnik, ktory poskytuje verejnu telefénnu sluzbu, nesmie bez stithlasu vSetkych dotknutych
uzivatelov odpocuvat, nahravat, uchovavat a zachytavat prenasané informacie alebo ich
komukolvek odovzdavat. To neplati pre zaznam a spatné sledovanie telefénnych volani v ramci
prijatia tiesnového volania a pre pripady identifikacie zlomyselného volania. Podnik nezodpoveda
za ochranu prenasanych informacii, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného
ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

(6) Podnik je povinny

a) spolupracovat s Policajnym zborom a s inymi organmi c¢innymi v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni informacii a poplasnych sprav podla odseku 4,

b) poskytovat potrebnu sucinnost sidom, prokuratiire a inému organu Statu podla osobitnych
predpisov®) a na zaklade pisomnej ziadosti v sulade s prislusnymi predpismi im bezplatne
poskytnut informacie, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva alebo na ktoré sa
vztahuje ochrana osobnych tudajov, ak je poskytovanie tychto informacii alebo tudajov
nevyhnutné na plnenie konkrétnych tuloh tychto organov podla zakona; o poskytnuti informacii
alebo inej suc¢innosti s zamestnanci prevadzkovatela povinni zachovavat ml¢anlivost.

(7) Podniky poskytujiice verejné siete, sluzby alebo verejné siete a verejné sluzby su opravnené
na ochranu svojej ¢innosti vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné osobné udaje v rozsahu
odseku 1 pism. b), ak sa tykaju ich dlznikov alebo osdb, o ktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby, a to na
ucel posudenia podla § 42 ods. 1 pism. c) druhého bodu a ucinnejSej ochrany podnikov pred
takymi osobami.

(8) Udaje, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla odseku. 1, je podnik
opravneny zhromazdovat a spracuvat len na ucely poskytovania sluzby a na ucely podla odseku 6.

§ 56

(1) Podnik poskytujuci siete, sluzby alebo siete a sluzby, ktory pouziva kédovanie, kompresiu,
Sifrovanie alebo iny sposob utajovania prenosu signalov, je povinny na vlastné naklady zabezpecit,
aby informacie ziskané pri odpocuvani a zaznamenavani prevadzky v sietach boli zrozumiteInym
sposobom poskytnuté organu statu alebo organu ¢innému v trestnom konani. Urad na zaklade
navrhu organu statu vyda zoznam zariadeni pouzivajucich koédovanie, kompresiu, Sifrovanie alebo
obdobnych zariadeni, ktoré je zakazané pripajat do siete.

(2) Podnik, ktory konal podla § 13 ods. 2 pism. j), je opravneny vynaloZzené naklady na
zabezpecenie zariadenia a jeho pripojenia na odpociivanie a zaznamenavanie prevadzky v sietach
zaradif medzi danové vydavky?¢) a vykonat odpisovanie hmotného investicného majetku.
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§ 57
Bezpecnost a ochrana osobnych udajov v prevadzke siete

(1) Podnik je povinny prijat zodpovedajiice technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky a naklady
na realizaciu musia zabezpecit tiiroven bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku.

(2) Podnik, ktory poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat
osobné udaje uzivatelov, ktorymi st okrem osobnych tdajov podla § 55 ods. 1 pism. b) aj rodné
¢islo, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti a Statna prislusnost, len na
ucel
a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b) fakturacie vyuctovania tithrady a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) podavania informacii v rameci ¢innosti koordinaénych a operaénych stredisk tiesnového
volania,?7)

€) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla § 55 ods. 6.

(3) Podnik zlikviduje osobné tudaje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky su
pripustné len na uskutocnenie vyuctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok podniku za poskytnutua sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie
inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie prav.

(4) Prenos osobnych udajov je mozny, len ak je to nevyhnutné na poskytnutie sluzby, pre ktort
boli tieto uidaje vyziadané, zhromazdené a spracované. Vyhodnocovanie osobnych tdajov z dévodu
uvedenia sluzby na relevantny trh alebo poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou rovnako ako
iné prenosy informacii, mozno vykonavat len na zaklade stihlasu dotknutej osoby, ktory moéze byt
kedykolvek odvolany. Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany vyslovny a zrozumitelny
prejav vole, ktorym tato osoba vyjadruje suhlas so spractvanim svojich osobnych tidajov. Podnik
nesmie podmienovat poskytovanie svojich sluzieb takym suhlasom.

0 -~

(5) Podnik je povinny informovat tcastnika o tom, aké osobné tidaje sa ziskavaju a spracuvaju,
na zaklade akého pravneho podkladu, na aky ucel a ako dlho sa budu udaje spracuvat. Tato
informacia sa poskytuje vhodnou formou v ramci vSeobecnych podmienok, najneskor pri uzavreti
zmluvy o pripojeni.

(6) Ak ide o osobitné ohrozenie bezpecnosti siete, je poskytovatel verejne dostupnych sluzieb
povinny informovat dotknutych tucéastnikov o tomto ohrozeni a moznostiach napravy vratane
pravdepodobnych nakladov potrebnych na odvratenie ohrozenia.

§ 58
Ochrana obchodného tajomstva aradom

(1) Zamestnanci uradu pri vsSetkych cinnostiach st povinni dodrziavat mlcanlivost o
skutoc¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva,?) s ktorym sa oboznamili.

(2) Urad je opravneny pozadovat od podniku pisomné odévodnenie oznacenia informacii alebo
podkladov ako predmetu obchodného tajomstva a poskytnutie takého znenia informacii a
podkladov, ktoré neobsahuje obchodné tajomstvo.
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§ 59
Prevadzkové a lokalizacné udaje

(1) Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na uzivatela a spracuvané na uicely prenosu v sieti
alebo na ucely fakturacie. Su to najmi telefonne ¢isla, adresa uzivatela, druh koncového
zariadenia alebo iného zariadenia, tarifny kod, celkovy pocet jednotiek volania uctovanych v
zaétovacom obdobi, druh, datum, ¢as a dizka spojenia, mnozstvo prenesenych udajov.

(2) Prevadzkové udaje sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby uchovavat a podnik je povinny ich
po skonceni spojenia bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovaf; to neplati, ak tieto udaje ziada
opravneny organ Statu alebo organ ¢inny v trestnom konani.!?)

(3) Ak je to potrebné na fakturaciu a vyuctovanie tihrad vratane uhrad prepojenia sieti, podnik
uchovava prevadzkové udaje aZz do uplynutia lehoty, v ktorej priebehu mozno fakturu pravne
napadnut alebo uplatnif narok na uhradu. Podnik je povinny poskytnut prevadzkové udaje v
pripade sporu v neskratenom rozsahu uradu alebo sudu. V pripade zacatia reklamacie alebo
mimosudneho rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite sluzieb, musia sa prevadzkové udaje
uchovat az do oznamenia vysledku preSetrenia reklamacie alebo skonéenia mimostudneho rieSenia
sporu uradom (§ 73). Rozsah uchovanych prevadzkovych tdajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

(4) Prevadzkové udaje st opravnené spracuvat len osoby opravnené na riadenie prevadzky siete,
sluzby alebo siete a sluzby alebo nimi poverené osoby, a to na ucel vyuctovania, zodpovedania
otazok uzivatela, zistovania podvodnych konani, na marketingové ticely alebo poskytovanie sluzby
s pridanou hodnotou. Rozsah pouzitych prevadzkovych tdajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

(5) Podnik nesmie spracuvat prevadzkové a lokalizaéné udaje o uzivatelovi podla telefénnych
¢isel volanych z jeho pristupu k sieti okrem ich spracuvania na ucel fakturacie tihrad, ak tento
zakon neustanovi inak. Podnik méze pouzit tieto idaje na marketingové tucely len so suhlasom
uzivatela.

(6) Lokaliza¢né udaje su akékolvek udaje spracuvané v sieti, ktoré oznacuju geografickii polohu
koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluzby. Lokalizacné udaje, iné ako prevadzkove,
sa mozu spracuvat len vtedy, ak sa anonymizuju alebo so suhlasom uzivatela verejnej siete alebo
sluzby, a to v rozsahu a na ¢as, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou.
Podnik, ktory poskytuje sluzby, je povinny informovat uzivatela pred ziskanim jeho suhlasu o
lokaliza¢nych udajoch, inych ako prevadzkovych, ktoré sa budu spracuvat, o uiceloch a ¢ase ich
spracuvania a ¢i sa udaje budu prenasat tretej strane na ucely poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou. Uzivatel musi mat moznost kedykolvek zrusit svoj suhlas dany na spractivanie takych
lokaliza¢nych udajov.

(7) Ak uzivatel suhlasil so spracovanim lokalizacnych tudajov, inych ako prevadzkovych, podnik
poskytujuci sluzbu je povinny uzivatelovi umoznit, aby pri kazdom pripojeni k sieti alebo pri
kazdom prenose spravy mohol jednoduchym spdsobom a bezplatne docasne odmietnut
spracuvanie takych lokalizacnych udajov.

(8) Spracuvanie lokaliza¢nych tdajov podla odsekov 6 a 7 sa obmedzi na osoby konajuce z
poverenia podniku, ktory poskytuje verejné siete, verejné sluzby alebo verejné siete a verejné
sluzby, alebo na osoby tretej strany poskytujiicej sluzbu s pridanou hodnotou a musi sa obmedzit
na nevyhnutné ucely poskytovania sluzby s pridanou hodnotou.

(9) Pri tiesnovych volaniach je podnik povinny poskytovat koordinacnému alebo operacnému
stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné, zobrazenie identifikacie
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volajucej stanice a lokalizacné tidaje, a to aj v pripade, Ze volajuca stanica zamedzila zobrazenie
identifikacie volajicej stanice alebo nedala stihlas na spracovanie lokaliza¢nych udajov.
Koordina¢né alebo operacné stredisko integrovaného zachranného systému od okamihu, ked mu
boli poskytnuté ziadané udaje, zodpoveda za Skodu sposobenu zneuzitim poskytnutych informacii
o osobnych a lokalizacnych tidajoch.

§ 60
Uchovanie obsahu prenasanych informacii

(1) Obsah prenasanych informacii je zakazané uchovavat s vynimkou, ak jeho uchovanie
predstavuje podstatnu sucast sluzby. Ak je z technickych dévodov nutné kratkodobé uchovanie
obsahu, podnik je povinny takto uchované informacie po skonceni doévodu ich uchovania
bezodkladne zlikvidovat.

(2) Podnik je povinny urobit technické a organizacné opatrenia zabezpecujuce, aby obsah
prenasanych informacii nebol uchovany vobec alebo len v nevyhnutnom rozsahu z technickych
dévodov. Ak je uchovanie obsahu prenasanych informacii vlastnostou sluzby, podnik je povinny
také informacie zlikvidovat bezodkladne po skonceni poskytnutia sluzby.

§ 61
Ochrana udajov zoznamu ucastnikov

(1) Ucastnik ma voc¢i podniku, s ktorym je v zmluvnom vzfahu o pouzivani verejnej telefonnej
sluzby, pravo na bezplatné zverejnenie osobnych udajov v zozname ucastnikov tohto podniku.
Ucastnik ma pravo svoj zapis skontrolovat, upravit alebo ho nechat zlikvidovat.

(2) So suhlasom ucastnika mézu byt v zozname ucastnikov uvedené aj dalSie tiidaje. Ak su tym
dotknuté aj iné osoby, tieto osoby musia s uvedenim svojich osobnych tidajov suhlasit.

(3) Ak o to ucastnik poziada, podnik je povinny nezverejnit jeho osobné udaje v zozname
ucastnikov a nesmie ich odovzdat ani oznamit inému podniku alebo inym osobam podla § 50 ods.
6 a tretim osobam alebo poskytovat informac¢nou sluzbou; prava opravnenych Statnych organov
tymto nie su dotknuté.!)) Za nezverejnenie ucastnika v zozname ucastnikov nesmie podnik
pozadovat tihradu.

(4) Udaje uvedené v zozname ucastnikov je podnik opravneny pouzif a spracuvat len na ucely
poskytovania verejnej telefénnej sluzby. Akékolvek iné pouzitie je dovolené len so suhlasom
dotknutého tucastnika. Udaje v zozname ucastnikov nemozno pouzit najmé na zostavovanie
elektronickych profilov uicastnika alebo na zoradovanie ucastnikov do skupin okrem vypracovania
a vydania zoznamov ucastnikov podla kategoérii pristupu k sieti. Podnik je povinny prijat vhodné
technické opatrenia, ktorymi znemozni kopirovanie zoznamov ucastnikov vydanych v elektronicke;j
forme.

(5) Ak ide o pouzitie udajov tykajucich sa jedného ucastnika, zakaz ich pouzitia podla odseku 4
neplati v pripade doziadania tidajov sadom, ktoré sa vztahuje na objasnenie a stihanie trestného
¢inu. Podnik je povinny prijat také technické a organizacné opatrenia, aby tymto doziadaniam
vyhovel vratane tidajov, ktoré sa v zozname nezverejnuju podla odseku 3.

§ 62
Zobrazenie identifikacie
(1) Ak podnik pontika sluzbu zobrazenia identifikacie

a) volajucej stanice na koncovom zariadeni volaného, musi okrem tiesniovych volani ponuknut
volajucemu moznost jednoducho a bezplatne zamedzit zobrazeniu identifikacie volajuce;j
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stanice, a to individualne pre jednotlivé volania; volajuci musi mat moznost zamedzit
zobrazeniu identifikacie volajucej stanice jednorazovym nastavenim pre vSetky volania,

b

—

volajucej stanice, musi ponuknut volanému moznost jednoducho a na primerané vyuzivanie
tejto funkcie bezplatne zamedzit zobrazeniu identifikacie volajucej stanice pre prichadzajuce
volania,

c) volajucej stanice, a ak je tato sluzba aktivovana, musi ponuknuf volanému moznost
jednoducho a bezplatne odmietnut tie prichadzajuce volania, v ktorych volajici znemoznil
zobrazenie identifikacie volajuceho,

d

—

pripojeného vedenia volaného na koncovom zariadeni volajuceho, musi okrem tiesniovych volani
ponuknut volanému mozZznost jednoducho a bezplatne zabranit zobrazeniu identifikacie
pripojeného vedenia na koncovom zariadeni volajuceho,

e) volajucej stanice alebo pripojeného vedenia, je povinny vo svojich vSeobecnych podmienkach
informovat o moznosti zobrazenia a zabranenia zobrazenia identifikacie volajucej stanice a
identifikacie pripojeného vedenia.

(2) Poskytovatel verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby je opravneny zrusit

a) zamedzenie zobrazenia identifikacie volajucej stanice docasne na zaklade Ziadosti uicastnika o
sledovanie zlomyselnych ¢i obtazujtiicich volani,

b) zamedzenie zobrazenia identifikacie volajucej stanice a nesuihlas ucéastnika na spracovanie
lokaliza¢nych tidajov pri volaniach na pracoviska obsluhujtce tiesnové volania.

(3) Podnik je povinny zabezpecit sluzbu zobrazenia identifikacie volajucej stanice podla odseku 1
pre ucastnikov pripojenych k digitalnej tustredni. Tato povinnost podniku sa vztahuje aj na
ucastnikov pripojenych k analégovej ustredni, ak je to technicky mozné a nevyZaduje to neumerné
finanéné naklady.

Urad oznami Eurépskej komisii pripady, v ktorych ponukanie sluzby podla odseku 1 nie je
technicky mozné alebo vyzaduje neimerné finanéné naklady na zaklade odévodnenych podkladov
podniku.

§ 63
Automatické presmerovanie

(1) Ak ide o sluzby umoznujuace presmerovanie, podnik je povinny zabezpecit, aby kazdy uzivatel
mal moznost jednoduchym sposobom, samostatne a bezplatne zastavit automatické
presmerovanie volania iniciované trefou osobou na jeho koncové zariadenie.

(2) Povinnost podniku podla odseku 1 sa vztahuje na ucastnikov pripojenych k digitalnej
ustredni aj k analogovej tistredni v pripadoch, ak je to technicky mozné a nevyzaduje to neaimerné
finanéné naklady. Urad na zaklade odoévodnenych podkladov podniku oznami Europskej komisii
pripady, v ktorych ponukanie sluzby podla odseku 1 nie je technicky mozné alebo vyzaduje
neumerné financné naklady.

§ 64
Identifikacia zlomyselného volania

(1) Identifikacia zlomyselného volania je identifikacia ¢isla volajucej stanice nezavisle od vole
volajuceho.

(2) Ak ucastnik poziada podnik o sledovanie volani na identifikaciu zlomyselného volania,
podnik zabezpec¢i identifikaciu ¢isla volajucej stanice alebo zrusenie zamedzenia zobrazenia
identifikacie ¢isla volajucej stanice pre buduice volania. Podnik je opravneny za poskytnutie tejto
sluzby pozadovat tihradu.
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(3) Ak sa ucastnik pocas identifikacie zlomyselného volania presved¢i o zlomyselnych volaniach
a podnik identifikaciu ¢isla volajuicej stanice zisti, oznami ju ucéastnikovi.

§ 65
Nevyziadana komunikacia

(1) Elektronickou postou je akakolvek textova, hlasova, zvukova ¢i obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktori mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym ju prijemca nevyzdvihne.

(2) Na tucely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprav
elektronickej poSty vratane sluzby kratkych sprav uzivatelovi len s jeho predchadzajucim
suihlasom. Za suhlas sa povazuje aj suhlas osoby, ktoru uzivatel splnomocnil na pouzivanie svojho
pristupu k sieti. Udeleny stihlas mozZzno kedykolvek odvolat. Je zakazané zasielanie elektronickej
posty na ucely priameho marketingu, z ktorej nie je znama totoznost a adresa odosielatela, na
ktortii moze uzivatel zaslat ziadost o skoncenie zasielania takych sprav.

PIATA CAST
OCHRANA SIETI A ZARIADENI

§ 66
Vseobecné povinnosti

(1) Kazdy je povinny pocinat si tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil
prevadzku sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluzieb,
inak zodpoveda za skodu, ktorti tym podniku spo6sobil.

(2) Vlastnik a uzivatel nehnutelnosti je povinny

a) dbat, aby pri uzivani nehnutelnosti neposkodzoval siete a zariadenia a nerusil prevadzku
vedeni, najma nadzemnych a podzemnych kablovych vedeni,

b) udrziavat porasty na pozemkoch v ochrannom pasme tak, aby neohrozovali bezpecnost a
spolahlivost vedenia.

§ 67
Ochranné pasma

(1) Na ochranu vedeni sa zriaduje ochranné pasmo.

(2) Ochranné pasmo vedenia je Siroké 1,5 m od osi jeho trasy a prebieha po celej dizke jeho
trasy. Hlbka a vyska ochranného pasma je 2 m od trovne zeme, ak ide o podzemné vedenie a v
okruhu 2 m, ak ide o nadzemné vedenie.

(3) V ochrannom pasme je zakazané

a) umiestniovat stavby, zariadenia a porasty, vykonavat zemné prace, ktoré by mohli ohrozit
vedenie alebo bezpec¢nu prevadzku siete,

b) vykonavat prevadzkové cinnosti spojené s pouzivanim strojov a zariadeni, ktoré rusia prevadzku
sieti, pridruzenych prostriedkov a sluzieb.

(4) Prelozenie vedeni vyvolané stavebnou ¢innostou tretich os6b mozno vykonat len po dohode a
za podmienok dohodnutych s podnikom. Naklady takého prelozenia uhradza stavebnik, ak sa
nedohodlo inak. Ak zaroven ddjde k modernizacii vedenia, naklady na modernizaciu uhradza
podnik.
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§ 68
Ochrana proti ruseniu

(1) Siete a zariadenia sa zriaduju a prevadzkuju tak, aby sa predchadzalo Skodlivému rusSeniu.

(2) Elektromagnetické rusenie vznikajuce pri prevadzke elektrickych a elektronickych zariadeni,
ktoré obsahuju elektrické alebo elektronické suciastky, nesmie prekroc¢it uroven, nad ktorou
zariadenia nemézu pracovat v sulade s ich uréenim.

(3) Zariadenia musia byt skonStruované tak, aby mali primeranu vlastnu odolnost proti
elektromagnetickému ruseniu, ktora im umozni byt v prevadzke v sulade s ich urcenim.

(4) Ak dojde k skodlivému ruseniu alebo k ruseniu, ktoré brani prevadzke zariadenia v stlade s
jeho urcenim, podnik alebo uzivatel zariadenia, ktoré spdsobuje rusenie, je povinny bezodkladne
urobit G¢inné ochranné opatrenia alebo ukoncit prevadzkovanie zariadenia. Ak to nie je mozné
alebo ak je hospodarnejsie, alebo ucelnejSie urobif ochranné opatrenia na ruSenom zariadeni,
urobi ich podnik. Naklady na odstranenie rusSenia uhradza podnik alebo uzivatel, ktorého
zariadenie spésobuje rusenie.

(B) Za ruSenie sa povazuje aj znemoznenie prevadzky spdsobené elektromagnetickym tienenim
alebo odrazmi elektromagnetickych vin od stavieb, ktoré boli zhotovené po uvedeni vedenia do
prevadzky.

§ 69
Opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutelnostiam

(1) Podnik, ktory poskytuje verejnu sief, je vo verejnom zaujme a v nevyhnutnom rozsahu
opravneny

a) zriadovat a prevadzkovat verejné siete a stavat ich vedenia na cudzej nehnutelnosti,

b) vstupovat v suvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrZzbou vedeni na cudziu
nehnutelnost,

c) vykonavat nevyhnutné upravy pody a jej porastu, najma odstranovat a okliesnovat stromy a iné
porasty ohrozujiice bezpecnost a spolahlivost vedenia, ak to po predchadzajucej vyzve neurobil
vlastnik alebo uzivatel pozemku.

(2) Povinnosti zodpovedajuce opravneniam podla odseku 1 su vecnymi bremenami) viaznucimi
na dotknutych nehnutelnostiach. Navrh na vykonanie zaznamu do katastra nehnutelnosti poda
podnik.29)

(3) Podnik, ktory poskytuje verejnu siet, je povinny pri vykone opravneni podla odseku 1 poc¢inat
si tak, aby nesposobil skodu na nehnutelnostiach, a ak sa jej neda vyhnut, aby ju obmedzil na
najmensiu moznu mieru. O zacati vykonu opravnenia je povinny upovedomit vlastnika alebo
uzivatela dotknutej nehnutelnosti najmenej 15 dni vopred. Z dévodu havarie alebo poruchy na
vedeni je podnik opravneny vstupit na cudziu nehnutelnost aj bez predchadzajuceho
upovedomenia; v takom pripade upovedomi vlastnika alebo uzivatela bez zbytocného odkladu.

(4) Po skonceni nevyhnutnych prac je podnik povinny uviest nehnutelnosti do predoslého stavu,
a ak to nie je mozné vzhladom na povahu vykonanych prac, do stavu zodpovedajuceho
predchadzajucemu ucelu alebo vyuzivaniu nehnutelnosti. Ak to nie je mozné alebo ak je vysledny
stav nehnutelnosti horsi ako jej pévodny stav, je povinny vyplatit vlastnikovi nehnutelnosti
jednorazova primeranu nahradu zodpovedajucu miere obmedzenia vyuzivania nehnutelnosti. Ak
sa podnik a vlastnik nehnutelnosti na vysSke primeranej nahrady nedohodnu, je kazdy z nich
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opravneny podat sudu navrh na rozhodnutie do Siestich mesiacov odo dna uplatnenia si naroku v
prislusnom podniku. Urad po preskimani veci rozhodne o vyske primeranej nahrady.

(5) Ak je vlastnik alebo uzivatel nehnutelnosti v dosledku vykonu prav podniku podla odseku 1
obmedzeny v obvyklom uzivani nehnutelnosti, ma pravo na jednorazova primeranu nahradu za
nutené obmedzenie uZivania nehnutelnosti. Ak sa podnik a vlastnik nehnutelnosti na vyske
primeranej nahrady nedohodnu, je kazdy z nich opravneny podat stidu navrh na rozhodnutie do
Siestich mesiacov odo dna uplatnenia si naroku v prislusnom podniku. Urad po preskimani veci
rozhodne o vyske primeranej nahrady.

(6) Dokladom potrebnym na uzemné konanie a na stavebné konanie®) je vyjadrenie dotknutych
podnikov o existencii podzemnych alebo nadzemnych vedeni, radiovych tras v mieste stavby a o
moznosti rusenia radiového prenosu.

(7) Do projektu stavby sa musi zakreslit priebeh vSetkych vedeni v mieste stavby. Za nesplnenie
tejto povinnosti zodpoveda projektant.

(8) Podnik je povinny viest evidenciu o vedeniach a na poziadanie do 15 dni poskytnut
vyjadrenie a dalSie potrebné tidaje na splnenie povinnosti podla odseku 6.

(9) Podnik je opravneny vyuzivat cudzie vniitorné rozvody vedeni stavieb a priestorov, v ktorych
poskytuje verejné sluzby. Podnik je povinny uhradif primerane a na zaklade pomeru vyuzitia
skuto¢ne vynaloZzené naklady na zachovanie a opravy takychto rozvodov. Nahradu nakladov na
zachovanie a opravy vnutornych rozvodov vedeni vynalozenych vlastnikom nehnutelnosti je
vlastnik opravneny pozadovat od podniku do Siestich mesiacov od ich vynalozenia, inak toto pravo
zanika.

(10) Vydavanie uzemnych rozhodnuti na umiestnenie vedeni a stavebnych povoleni na
telekomunikacné stavby organmi verejnej spravy nesmie byt v konflikte zaujmov, ak tieto organy
vykonavaju aj Cinnosti suvisiace s vlastnictvom alebo prevadzkovanim sieti, sluzieb alebo sieti a
sluzieb.

§ 70
Spolocné umiestnenie a pouzivanie zariadeni

(1) Ak podnik, ktory poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby neméze umiestnit nové vedenie
alebo instalovat telekomunikacné zariadenie, alebo ak to moéze vykonat len s neprimeranym
obmedzenim vyuzZivania cudzich nehnutelnosti, potreby ochrany zivotného prostredia, verejného
zdravia, verejného poriadku alebo z dévodu cielov izemného planovania, je opravneny poziadat iny
podnik poskytujuci siete, sluzby alebo siete a sluzby, aby mu za podmienok, ktoré nie su
diskriminujuce a za odplatu umoznil pouzZivat existujucu infrastruktiru vratane stavieb,
priestorov a casti vedeni, ak to nevyzaduje narocné dodatocné prace a s tym spojené naklady.

(2) Podmienky pouzivania infrastruktury vratane stavieb, priestorov a ¢asti vedeni podla odseku
1 sa dohodnu v zmluve uzavretej medzi podnikmi. Odmietnut uzavretie zmluvy moZno len z
dévodu technickej neuskutocnitelnosti.

(3) Ak sa podniky na obsahu zmluvy nedohodnu, je kazdy z nich opravneny uradu podat navrh
na rozhodnutie. Ak urad rozhodne o spolo¢nom pouzivani infrastruktiry vratane stavieb,
priestorov a casti vedeni, urci aj pravidla rozdelenia nakladov.
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SIESTA CAST
SPRAVNE DELIKTY

§71

(1) Urad ulozi pokutu do 20 000 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR tomu, kto

poskytoval siete, sluzby alebo siete a sluzby, na ktoré nebolo vydané vSeobecné povolenie alebo
individualne povolenie (§ 12 ods. 1), alebo poskytoval siete, sluzby alebo siete a sluzby napriek
rozhodnutiu, ktorym turad ich poskytovanie zakazal, zrusSil rozhodnutie alebo poskytovanie
zakazal a zruSil rozhodnutie o prideleni frekvencii, identifikaénych znakov alebo ¢isel (§ 37 ods.
8),

nezabezpecil pristup alebo prepojenie (§ 21 a 28),

nedodrzal uradom ulozenu povinnost pri poskytovani pristupu alebo prepojenia na prislusnych
trhoch stanovit ceny tak, aby tieto obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim pristupu
alebo prepojenia spolu s primeranou navratnostou vlozeného kapitalu na zaklade uradom
urcenej kalkulacie nakladov (§ 22 ods. 1),

nepredlozil uradu referenc¢nu ponuku na pristup alebo prepojenie, alebo na uvolneny pristup k
ucastnickemu vedeniu (§ 18 ods. 2 a 3),

neposkytoval univerzalnu sluzbu (§ 50 ods. 1 a 4).

(2) Urad ulozi pokutu do 10 000 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR tomu, kto

nesplnil oznamovaciu povinnost na poskytovanie siete, sluzby alebo siete a sluzby, ak tak arad
urcil vo vSeobecnom povoleni, alebo oznamovaciu povinnost zmien alebo zruSenia ich
poskytovania (§ 14 ods. 1),

nesplnil niektora z podmienok alebo niektoré podmienky vSeobecného povolenia (§ 13 ods. 2),

neprijal zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti,
sluzieb alebo sieti a sluzieb (§ 57 ods. 1),

nezabezpecil zakreslenie priebehu vSetkych vedeni v mieste stavby do projektu stavby (§ 69 ods.
7) alebo nezabezpecil bezpecnost a ochranu osobnych udajov v prevadzke siete (§ 57),

nepouzil iradom ulozenti metoédu kalkulacie cien s uvedenim druhov nakladov a pravidiel ich
priradenia (§ 22 ods. 1, § 23 ods. 2, § 24 ods. 5),

nepredlozil na poziadanie uradu oddévodnenie cien alebo nevykonal ich upravu ulozenu tiradom
(8 22 ods. 2), alebo nepredlozil iradu v urcenej lehote uzavreti zmluvu o prepojeni sieti (§ 28
ods. 6),

nepredlozil iradu na zverejnenie technické Specifikacie ponukanych rozhrani (§ 35 ods. 1),
neposkytoval niektort iradom urcenu povinnost univerzalnej sluzby (§ 50 ods. 2),
neviedol oddelene naklady a vynosy (§ 46 ods. 1 alebo 3),

porusil telekomunikaéné tajomstvo (§ 55 ods. 2),

uviedol na trh alebo prevadzkoval elektrické alebo elektronické zariadenie, ktoré prekracuje
uroven elektromagnetického rusenia, nad ktorou zariadenia nemoézu pracovat v sulade s ich
urcenim (§ 68 ods. 2),

neurobil bezodkladne u¢inné ochranné opatrenia alebo neukoncil prevadzkovanie zariadenia,
ak doslo ku skodlivému rusSeniu alebo k ruseniu, ktoré brani prevadzke zariadenia v sulade s
jeho urcenim (§ 68 ods. 4).
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(3) Urad ulozi pokutu do 3 000 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR tomu, kto

odmietol strpiet vykon Statneho dohladu [§ 37 ods. 3 pism. b)], nepredlozil v poZadovanom
rozsahu a v lehote urcenej uradom informacie nevyhnutné na uplatnenie tohto zakona a
medzinarodnych predpisov alebo pozadované informacie na overenie dodrzania podmienok
vSeobecného povolenia, individualneho povolenia alebo povinnosti (§ 38 ods. 1 a 2),

nesplnil povinnost alebo povinnosti, ktoré mu boli uloZené, ponechané, zmenené alebo
doplnené rozhodnutim uradu (§ 17 ods. 1), alebo nesplnil povinnost zverejnit Specifické
informacie (§ 18 ods. 1), alebo nesplnil povinnosti uloZzené uradom na ochranu zaujmov
koncovych uzivatelov (§ 23 ods. 1),

nevydal alebo nezverejnil, alebo nezverejnil véas vSeobecné podmienky alebo ich aktualizaciu (§
40), alebo nevydal, alebo nezverejnil, alebo nezverejnil véas tarifu (§ 41 ods. 1),

neposkytoval cast alebo cely minimalny subor prenajatych okruhov a nezabezpecil ich
pozadované poskytovanie (§ 24 ods. 3) alebo neposkytoval pri tiesnovych volaniach
koordinacnému alebo opera¢nému stredisku integrovaného zachranného systému, ak to bolo
technicky mozZné, zobrazenie identifikacie volajucej stanice a lokalizacné udaje (§ 59 ods. 9),

prevadzkoval radiové alebo koncové telekomunikacné zariadenie bez postudenia jeho zhody s
poziadavkami technickych predpisov (§ 35 ods. 1) alebo prevadzkoval radiové zariadenie bez
splnenia podmienok vSeobecného povolenia alebo bez povolenia, alebo bez vydania prislusného
druhu povolenia (§ 35 ods. 3 a 5), alebo v rozpore s podmienkami povolenia (§ 32 ods. 17),

nezabezpecil vSetkym uzivatelom nepretrzity pristup na vsetky cisla tiesnového volania vratane
jednotného eurépskeho ¢isla tiesnového volania alebo moznost dvojtonovej multifrekvencénej
volby ¢isla a identifikaciu ¢isla volajucej stanice (§ 39 ods. 2) alebo nezabezpecil pocas krizovej
situacie a mimoriadnej situacie nevyhnutné opatrenia na prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej siete, verejnej sluzby alebo verejnej siete a verejnej sluzby (§ 42 ods. 6), alebo
nezabezpecil, aby si kazdy uzivatel, ktory o to poziada, mohol tam, kde je to technicky mozné,
ponechat svoje telefonne ¢islo nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu v uréenych
pripadoch (§ 48 ods. 1),

neuzavrel so zaujemcom zmluvu bez existencie dévodu na jej odmietnutie [§ 42 ods. 3 pism. a)],

uctoval ceny, ktoré presahovali ramec univerzalnej sluzby, aby uzivatel musel platit za
zariadenie alebo sluzbu, ktoré nie st nevyhnutné alebo pozadované pre Ziadanu sluzbu (§ 52
ods. 1),

neprispieval na osobitny ucet univerzalnej sluzby (§ 54 ods. 1),

neoznamil kazdorocne na poziadanie uradu svoj obrat na prislusnom trhu (§ 54 ods. 3),
neuhradil naklady skuSok na overenie zhody vyrobkov s technickymi predpismi [§ 37 ods. 3
pism. cj],

neumoznil svojim uzivatelom moznost vyberu podniku individualnou volbou ¢isla a predvolbou
Cisla (§ 27 ods. 1).
(4) Urad ulozi pokutu do 1 000 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR tomu, kto

neposkytol bezplatne urcené sluzby (§ 41 ods. 3) alebo neposkytoval v ramci univerzalnej
sluzby svojmu uzivatelovi niektora z urcenych sluzieb na kontrolu vydavkov (§ 52 ods. 2),

pouzil informacie, ktoré prevadzkovatelia dostali v priebehu rokovania o prepojeni, na iny ucel
alebo umoznil ich zneuzitie tretimi osobami na dosiahnutie konkurenc¢nej vyhody (§ 28 ods. 3),

obsluhoval vybrané radiové zariadenia bez osobitnej odbornej sposobilosti na ich obsluhu (§ 36
ods. 1),
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nesplnil podmienku, aby verejné siete a pridruzené prostriedky zodpovedali technickym
normam a technickym Specifikaciam pre siete, sluzby alebo siete a sluzby (§ 39 ods. 1), alebo
nesplnil poziadavku uradu na pisomné odévodnenie oznacenia informacii alebo podkladov ako
predmetu obchodného tajomstva, alebo neposkytol ich znenie bez obsahu obchodného
tajomstva (§ 58 ods. 2),

neoznamil uradu alebo nezverejnil dosiahnuté vysledky ukazovatelov kvality sieti, sluzieb alebo
sieti a sluzieb (§ 51 ods. 2),

neinformoval ucéastnika najneskér pri uzavreti zmluvy o pripojeni, aké osobné udaje sa
ziskavaju a spracuvajui, na zaklade akého pravneho podkladu, na aky ucel a ako dlho sa budu
udaje spracuvat (§ 57 ods. 5),

nezlikvidoval osobné udaje najneskor po skonéeni zmluvnych vztahov (§ 57 ods. 3),

uchoval bez suhlasu dotknutej osoby prevadzkové uidaje po skonceni spojenia alebo ich v tomto
case bezodkladne nezlikvidoval alebo neanonymizoval (§ 59 ods. 2), alebo uchoval obsah
prenasanych informacii, ak jeho uchovanie nepredstavovalo podstatnu sucast sluzby (§ 60 ods.
1),

neupovedomil najmenej 15 dni vopred vlastnika alebo uzivatela dotknutej nehnutelnosti o
vykone svojich opravneni pri pouzivani cudzich nehnutelnosti (§ 69 ods. 3),

neviedol evidenciu o vedeniach alebo neposkytol na poziadanie do 15 dni vyjadrenie a dalSie
potrebné tidaje (§ 69 ods. 8),

neuhradil do troch mesiacov iradom urceny podiel na osobitny ucet (§ 54 ods. 6),

pouzil thradu poskytnutu z osobitného uc¢tu na thradu inych ako Cistych nakladov, ktoré
nevznikli poskytovanim prislusnej povinnosti univerzalnej sluzby (§ 54 ods. 5), alebo pouzil na
komerc¢né ucely zakazané telekomunikacné zariadenie (§ 25 ods. 3),

m) oznacil cenu za prepojenie ako obchodné tajomstvo (§ 28 ods. 6).

a)

b)

c)

d)

€)

(5) Urad ulozi pokutu do 500 000 Sk alebo ich ekvivalent v EUR tomu, kto

neposkytol na poziadanie uradu informacie potrebné pri zostavovani a uplatriovani ¢islovacieho
planu (§ 29 ods. 4) alebo neposkytol na poziadanie uradu na nahliadnutie svoje uctovné
zavierky (§ 46 ods. 4),

nepredlozil tradu spravu o pouzivani Cisel v lehote uvedenej v rozhodnuti tiradu o prideleni
cisel [§ 31 ods. 4 pism. g)],

neupravil v reklamac¢nom poriadku podrobnosti o rozsahu prava uzivatela na reklamaciu
spravnosti ihrady a kvality verejnej sluzby, sposobe uplatnovania reklamacie a jej vybavenia
alebo lehotu na podanie reklamacie a na jej vybavenie (§ 44 ods. 1),

nezabezpecil, aby prevadzkové uidaje spracuvali len osoby opravnené na riadenie prevadzky
siete, sluzby alebo siete a sluzby alebo nimi poverené osoby (§ 59 ods. 4), alebo nezabezpecil
moznost jednoducho a bezplatne zamedzit urcenému zobrazeniu identifikacie s vynimkou
tiesnovych volani [§ 62 ods. 1 pism. a) az e)], alebo nezabezpecil, aby kazdy uzivatel mal
moznost jednoduchym spdsobom samostatne a bezplatne zastavif automatické presmerovanie
volania na jeho koncové zariadenie iniciované tretou osobou (§ 63 ods. 1),

uskutocnil volanie alebo zaslal na ucely priameho marketingu bez predchadzajuceho suhlasu
uzivatela faksimilné spravy, spravy elektronickej posty vratane kratkych sprav prostrednictvom
verejnej siete, alebo zaslal elektronickui postu na ucely priameho marketingu, ak z nej nebola
znama totoznost odosielatela (§ 65 ods. 2),

ziskal a spracuval osobné tdaje uzivatelov na iny ako urceny ucel (§ 57 ods. 2),
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g) spracuval prevadzkové a lokalizacné udaje o uzivatelovi podla teleféonnych ¢isel volanych z jeho
pristupu k sieti okrem ich spractuvania na tucel fakturacie tihrad alebo bez suhlasu uzivatela
pouzil tieto tidaje na marketingové ucely (§ 59 ods. 5),

h) pouzil udaje uvedené v zozname ucastnikov alebo ich spracoval na iné ucely ako na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby bez suhlasu dotknutého ucastnika, alebo neprijal
vhodné technické opatrenia, ktorymi by znemoznil kopirovanie zoznamov tuc¢astnikov vydanych
v elektronickej forme (§ 61 ods. 4),

i) neuhradil dhradu za vymedzenie alebo pridelenie, alebo roénu uhradu za pouzivanie kazdej
frekvencie (§ 33 ods. 2),

j) neviedol evidenciu vsetkych uzivatelov svojej siete [§ 42 ods. 3 pism. d)].

(6) Pri ukladani pokuty urad prihliadne najma na povahu, zavaznost, sposob, trvanie a dosledky
porusenia povinnosti.

(7) Pri opatovnom poruseni povinnosti mozno pokutu ulozit opakovane.

(8) Pokutu mozno ulozit do dvoch rokov odo dna zistenia porusenia povinnosti, najneskor vsak
do styroch rokov odo dna porusenia povinnosti.

SIEDMA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 72
Konanie

(1) Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vSseobecny predpis o spravnom konani,3!) ak tento
zakon neustanovuje inak.
(2) VSeobecny predpis o spravnom konani sa nevztahuje na
a) konzultacie (§ 10),
b) vydavanie vSeobecnych povoleni (§ 13),
¢) oznamovaciu povinnost (§ 14),
d) urcenie relevantnych trhov a analyzu relevantnych trhov (§ 15 a 16),
e) urcenie metody kalkulacie nakladov (§ 22 az 24),
f) vyberové konanie na pridelenie frekvencii (§ 32 ods. 6 az 15),
g) vydavanie osvedceni o osobitnej odbornej sposobilosti (§ 38),
h) mimosudne rieSenie sporov (§ 73).

(3) Proti rozhodnutiu uradu podla odseku 1 mozno podat rozklad. O rozklade rozhoduje
predseda uradu na zaklade navrhu nim zriadenej osobitnej komisie.

(4) Na preskuimanie rozhodnuti a postupov uradu je vecne prislusny Najvyssi sud Slovenskej
republiky.s2)

Mimostudne rieSenie sporov

§73

(1) Uzivatel je opravneny predlozit uradu spor tykajaci sa spravnosti dhrady a kvality verejnej
sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamac¢né konanie a
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uzivatel nie je so spésobom vybavenia reklamacie spokojny. Podnik a uzivatel ako ucastnici
rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie pripadu. Urad predlozeny spor riesi s cielom jeho urovnania a
dosiahnutia zhody medzi podnikom a uzivatelom o predmete sporu.

(2) Urad na tucel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat na mimostuidne rieSenie
sporov znalca, ktory je nezavisly od podniku, alebo vyuzivat vlastnych zamestnancov. Urad pri
rieSeni sporu zabezpecuje ochranu obchodného tajomstva podla § 58.

§74

Pri sporoch medzi podnikom a stranami réznych c¢lenskych Statov Eurdpskej tnie, ktoré sa
tykaju oblasti regulacie Specifikovanej v smerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady, Eurépske;j
komisie, a ktoré patria do pdsobnosti iradov najmenej dvoch clenskych statov Eurdpskej tunie,
podnik je opravneny poziadat urad o riesenie sporu. Urad koordinuje riesenie sporu s dotknutymi
regulacnymi organmi clenskych Statov Eurépskej unie. Informaciu o rieSeni sporu oznami urad
Europskej komisii.

§ 75
RiesSenie sporov pristupu, prepojenia a spolocného umiestnenia a pouzivania zariadeni

(1) VSetky spory medzi podnikmi s ohladom na povinnosti ulozené podla tohto zakona rozhoduje
urad. Ak medzi podnikmi neddjde v lehote Siestich tyzdnov od dorucenia ziadosti k uzavretiu
zmluvy podla § 21, 28 a § 70, kazda zo zacastnenych stran je opravnena podat uradu navrh na
rozhodnutie. Urad v rozhodnuti ulozi podnikom povinnost uzavriet zmluvu alebo ziadost zamietne.
Vzhladom na délezitost tychto sporov pre ich dosah na poskytovanie verejnych sluzieb urad je
povinny rozhodnut ¢o najskér, vo vynimocénych pripadoch je turad opravneny lehotu na
rozhodnutie predizif najviac na styri mesiace.

(2) Ak by navrhované zmluvy o pristupe, prepojeni alebo spolocnom pouzivani zariadeni
obmedzovali sutaz na relevantnom trhu, posSkodzovali iny podnik alebo uzivatela alebo ich obsah
by bol v rozpore s ustanoveniami tohto zakona alebo s rozhodnutim, alebo s opatrenim uradu
vydanym na zaklade tohto zakona, urad je pri vykonavani regulacie opravneny na navrh podniku
alebo z vlastného podnetu vstupit do rokovani o uzatvarani takych zmlav, posudit ich pripravu,
vyzadovat od zmluvnych stran Specifikaciu otazok, ktoré musia zmluvy obsahovat, a v pripade
zistenych nedostatkov ulozit opatrenie. Urad je opravneny urcit podrobné technické a prevadzkové
podmienky prepojenia a metodiku vypoctu ceny alebo podielu na vynosoch za prepojenie.

(3) Urad je opravneny z vlastného podnetu alebo na navrh podniku pozastavit vykon zmluvy o
pristupe, prepojeni sieti alebo spolocnom umiestneni a pouzivani zariadeni, ak technicke,
prevadzkové alebo finanéné podmienky zmluvy obmedzuju sutaz na rozhodujucom trhu,
poskodzuju iny podnik alebo uzZivatela alebo obsah zmluvy je v rozpore s ustanoveniami tohto
zakona alebo s rozhodnutim, alebo s opatrenim tradu vydanym na zaklade tohto zakona.

§ 76
Prechodné ustanovenia

(1) Telekomunikacny turad Slovenskej republiky podla doterajsich predpisov je
Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky podla tohto zakona.

(2) Konania zacaté do 31. decembra 2003 sa dokonc¢ia podla doterajsSich predpisov. Konania
zacCaté podla doterajsich predpisov, ktoré s ohladom na ustanovenia tohto zakona nie je potrebné
dokoncit, urad zastavi.
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(3) Schvalené telekomunikaéné zariadenia, ktoré su sucastou verejnej telekomunikaénej siete,
mozno uvadzat na trh najneskor do 31. decembra 2003, ak platnost rozhodnutia o schvaleni sa
neskoncila skor.

(4) Licencie na vykonavanie telekomunikac¢nych cinnosti vydané do 31. decembra 2003 sa
povazuju za vSeobecné povolenie podla § 13 a za splnenie oznamovacej povinnosti podla § 14.
Cisla a frekvencie pridelené v tychto licenciach sa povazuju za individualne povolenie podla § 31 a
32 do uplynutia ich platnosti. Prava a povinnosti vyplyvajuce z licencii zostavaju v platnosti. Urad
tieto prava a povinnosti zmeni a doplni najneskor do deviatich mesiacov odo dna ucinnosti tohto
zakona, ak nie su v sulade s ustanoveniami § 6, § 12 az 14, § 31 az 34, § 38 a § 50 ods. 4.

(5) VSeobecné povolenie vydané do 31. decembra 2003 sa povazuje za vSeobecné povolenie podla
§ 13. Registracia existujuca pred 1. januarom 2004 sa povazZuje za splnenie oznamovacej
povinnosti podla § 14, ak prevadzkovatel do konca februara 2004 preukazatelne uradu oznami
udaje uvedené v § 14 ods. 2; inak pravo na vykonavanie telekomunikacnych ¢innosti zanika.

(6) Ak do 31. decembra 2003 boli poskytované siete, sluzby alebo siete a sluzby, na ktoré sa
podla doterajsich predpisov nevyzadovala registracia, maju ich prevadzkovatelia alebo
poskytovatelia povinnost do konca februara 2004 oznamif uradu udaje potrebné na splnenie
oznamovacej povinnosti podla § 14, inak pravo na poskytovanie tychto sieti, sluzieb alebo sieti a
sluzieb zanikne uplynutim tejto lehoty.

(7) Urad vykona prva analyzu relevantnych trhov podla § 16 do Siestich mesiacov od
nadobudnutia uc¢innosti tohto zakona. Zoznam relevantnych trhov urci tirad do dvoch mesiacov od
nadobudnutia tc¢innosti tohto zakona.

(8) Prava a povinnosti prevadzkovatela s vyznamnym vplyvom na telekomunika¢nom trhu,
ktorého urcil urad do 31. decembra 2003, zostavaju nedotknuté do nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia tradu o urceni vyznamného podniku podla tohto zakona.

(9) Poskytovatel verejnej telekomunikacnej sluzby, ktory mal do 31. decembra 2003 povinnost
poskytovat univerzalnu sluzbu, je povinny tato sluzbu poskytovat az do pravoplatnosti
rozhodnutia tradu o urcéeni podniku na poskytovanie univerzalnej sluzby.

(10) Poskytovatel verejnej telekomunikacnej sluzby, ktory mal v licencii ulozent povinnost
poskytovat verejnu telegrafnu sluzbu a verejnu dalekopisnu sluzbu, je povinny tuto sluzbu
poskytovat az do pravoplatnosti rozhodnutia uradu o ich dalSom poskytovani.

(11) Rozhodnutia o prideleni ¢isel a rozhodnutia o povoleni prevadzky radiovych zariadeni
vydané do 31. decembra 2003 sa povazuju za individualne povolenia podla § 12 ods. 1.

(12) Vztahy, ktoré podla doterajSich predpisov vznikli do 31. decembra 2003 medzi
prevadzkovatelmi  verejnych  telekomunikacnych  sieti a  poskytovatelmi  verejnych
telekomunikacénych sluzieb na jednej strane a uzivatelmi na strane druhej, povazuju sa za zmluvy
o pripojeni podla tohto zakona.

8§77
ZrusSovacie ustanovenia

Zrusuju sa
1. zakon ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach v zneni zakona ¢. 308/2000 Z. z.,

2. vyhlaska Federalneho ministerstva spojov ¢. 50/1985 Zb., ktorou sa vydava Poriadok rozhlasu
po drote v zneni vyhlasky ¢. 75/1987 Zb., vyhlasky ¢. 38/1988 Zb. a vyhlasky ¢. 314/1990 Zb.,
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3. vyhlaska Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 97/2001 Z. z. o
minimalnom subore telekomunikacnych okruhov,

4. vyhlaska Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 142/2001 Z. z.,
ktorou sa upravuju podrobnosti o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skuSobnej
komisie, o obsahu, rozsahu a priebehu skusky a o osvedceniach o osobitnej odbornej
spoOsobilosti,

5. vynos Federalneho ministerstva spojov ¢. 8691/75-T/1, ktorym sa vydava Dialnopisovy
poriadok (registrovany v ciastke 8/1977 Zb.) v zneni vynosu ¢. 34698/90-030 (registrovany v
ciastke 54/1990 Zb.),

6. vynos Federalneho ministerstva spojov ¢. 9501/82, ktorym sa vydava Poriadok sluzby prenosu
dat (registrovany v ciastke 36/1982 Zb.),

7. vynos Federalneho ministerstva spojov a Federalneho ministerstva dopravy ¢. 12884 /84-SIE o
zabezpeceni podzemnych telekomunikac¢nych vedeni a zariadeni pred poskodenim cudzimi
zasahmi (registrovany v ciastke ¢. 1/1985 Zb.),

8. opatrenie Federalneho ministerstva spojov ¢. 9465/71-T, ktorym sa vydava Telegrafny poriadok
(registrované v ciastke 18/1972 Zb.) v zneni opatrenia ¢. 2537/85-T/1 (registrované v cCiastke
8/1985 Zb.), vynosu ¢. 33342 /90-110 (registrovany v ciastke 81/1990 Zb.),

9. smernica Federalneho ministerstva spojov na vykonavanie stavebného zakona v rezorte spojov a
o kolaudacii telekomunikacnych stavieb nepodliehajtcich stavebnému povoleniu (registrovana v
ciastke 32/1978 Zb.).

8§78
Uéinnost

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. januara 2004 s vynimkou ustanoveni § 6 ods. 3 pism. €), § 8
ods. 1 pism. €), § 9, § 10 ods. 3 az 5 a ods. 6 druhej vety, § 15 ods. 3 az 4, § 17 ods. 4, § 28 ods. 2,
§ 46 ods. 1, § 48, § 50 ods. 7, § 62 ods. 3 poslednej vety a § 74, ktoré nadobudnu uc¢innost diiom
nadobudnutia platnosti zmluvy o pristapeni Slovenskej republiky k Eurépskej tinii.

Rudolf Schuster v. r.
Pavol Hrusovsky v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.
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Priloha ¢€. 1
k zakonu ¢. 610/2003 Z. z.

Zoznam preberanych smernic

Tymto zakonom sa preberaju tieto smernice:

1.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/21/EC zo 7. 3. 2002 o spolo¢nom
regulaénom ramci elektronickych komunikacénych sieti a sluzieb (Ramcova smernica), U. v. ES
¢.L 108 z 24. 4. 2002, s. 33.

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/20/EC zo 7. 3. 2002 o opravneni na

elektronické komunikacné siete a sluzby (Smernica o opravneni), U. v. ES ¢. L 108 z 24. 4.
2002, s. 21.

. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/19/EC zo 7. 3. 2002 o pristupe k

elektronickym komunikac¢nym siefam a pridruzenym prostriedkom a o ich prepojeni (Pristupova
smernica ), U. v. ES é. L 108 z 24. 4. 2002, s. 7.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/22/EC zo 7. 3. 2002 o univerzalnej sluzbe a
pravach uzivatelov suvisiacich s elektronickymi komunikacénymi siefami a sluzbami (Smernica
o univerzalnej sluzbe), U. v. ES €. L 108 z 24. 4. 2002, s. 51.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/58/EC z 12. 7. 2002 o spracovani osobnych
udajov a ochrane sukromia v sektore elektronickych komunikacii (Smernica o sukromi a
elektronickych komunikaciach), U. v. ES ¢. L 201 z 31. 7. 2002, s. 37.

Preklad tychto smernic sa nachadza v Centralnej prekladatelskej jednotke sekcie Institut pre
aproximaciu prava Uradu vlady Slovenskej republiky.



610/2003 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 55

Priloha ¢€. 2
k zakonu ¢. 610/2003 Z. z.

MINIMALNY ZOZNAM POLOZIEK, KTORE MA OBSAHOVAT REFERENCNA PONUKA NA

UVOLNENY PRISTUP K UCASTNICKEMU VEDENIU

A. Podmienky uvolneného pristupu k ucastnickemu vedeniu

1.

4.

Sietové prvky, ku ktorym sa ponuka pristup, zahinaju najma
(@) pristup k uicastnickym vedeniam,

(b) pristup k nehovorovému pasmu frekvenéného spektra ucastnickeho vedenia v pripade
poskytovania spolo¢ného pristupu k ticastnickemu vedeniu.

. Informacie o miestach fyzického pristupu!) a dostupnosti ucéastnickeho vedenia v

konkrétnych castiach pristupovej siete.

. Technické podmienky tykajice sa pristupu a vyuzivania ucastnickych vedeni vratane

technickych charakteristik metalického skriucaného paru ticastnickeho vedenia.

Postupy objednavania a poskytovania, obmedzenia pouzivania.

B. Sluzby spolo¢ného umiestnenia

1.
2.

® N O o oe W

Informacie o prislusnych miestach!) vyznamného podniku.

Moznosti spoloéného umiestnenia v miestach urcenych podla bodu 1 (vratane fyzického
spoloé¢ného umiestnenia, pripadne vzdialeného a virtualneho spolo¢ného umiestnenia).

Obmedzenia tykajiice sa zariadeni, ktoré prichadzaju do tivahy na spolo¢né umiestnenie.
Opatrenia zavedené vyznamnym podnikom na zabezpecenie bezpecnosti ich lokalit.
Podmienky pristupu pre pracovnikov konkurenénych podnikov.

Bezpecnostné normy.

Pravidla pridelovania priestoru v pripade obmedzeného priestoru na spolo¢né umiestnenie.

Podmienky pre podniky na vykonanie kontroly miest, v ktorych je fyzické spoloéné
umiestnenie mozné, alebo miest, kde bolo spoloéné umiestnenie odmietnuté z dévodu
nedostatku kapacity.

C. Informacné systémy

Podmienky pristupu k prevadzkovym podpornym systémom alebo databazam vyznamného

podniku na predbezné objednavanie, poskytovanie, objednavanie poziadavky na udrzbu a
opravy a fakturaciu.

D. Dodacie podmienky

1.

Lehota na vybavenie poziadaviek na dodavku sluzieb a prostriedkov; dojednania turovne
sluzieb, rieSenie poruch, postupy navratu na normalnu uroven sluzby a parametre kvality
sluzby.

. Standardné zmluvné podmienky a v pripade potreby nahrady za nedodrzanie lehot.

. Ceny alebo vzorce na vypocet ceny za kazdu polozku, funkciu a prostriedok uvedené vyssie.



Strana 56 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 610/2003 Z. z.

Priloha ¢é. 3
k zakonu ¢. 610/2003 Z. z.

PODMIENKY, KTORE MA OBSAHOVAT REFERENCNA PONUKA NA PRENAJOM OKRUHOV

PRE PODNIK

Referen¢na ponuka musi

A. vychadzat z principov nediskriminacie, nakladovej orientacie a transparentnosti,
B. obsahovat

a) technické charakteristiky vratane fyzickych a elektrickych parametrov, ako aj podrobnu
technicku $Specifikaciu pre koncové body siete,

b)

c)

cenu za prvé pripojenie, pravidelné ceny za prendjom a iné ceny; ak su ceny diferencované,
je nutné tato okolnost uviest; ak podnik s vyznamnym vplyvom v pripade konkrétnej ziadosti
usudi, Ze je neprimerané poskytnut prenajaty okruh v rameci minimalneho suboru za
zverejnené ceny a dodacie podmienky, musi poziadat tirad o zmenu podmienok,

dodacie podmienky obsahujiice minimalne

1.
2.

postup objednavania,

dodaciu lehotu, t. j. lehotu pocas ktorej bolo 95 % vsSetkych prenajatych okruhov
rovnakého druhu poskytnutia prenajatého okruhu; lehota sa pocita od datumu podania
Ziadosti o prenajom okruhu a stanovi sa na zaklade skutoc¢nych dodacich lehot
prenajatych okruhov za poslednych Sest mesiacov; vypocet nezahina pripady, ked
uzivatelia poziadali o dlhSiu lehotu prenajatia okruhov,

. dobu platnosti zmluvy,

Standardny ¢as na odstranenie poruchy, ktory sa pocita od okamihu ohlasenia poruchy
kompetentnému utvaru podniku s vyznamnym vplyvom do okamihu, ked bolo 80 %
vSetkych prenajatych okruhov rovnakého druhu opaf uvedenych do prevadzky a v
urcenych pripadoch do oznamenia podniku, Ze prenajaty okruh je opa { v prevadzke; ak
su v ponuke rozne triedy kvality oprav pre rovnaky druh prenajatych okruhov, musia sa
zverejnit rozne Standardné casy na odstranenie poruchy,

vSetky sposoby refundacie.
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1) Vyhlaska Ministerstva zahranicnych veci ¢. 190/1968 Zb. o Medzinarodnom dohovore o
telekomunikaciach, Montreux 1965.

2) § 43a ods. 3 pism. h) a i) a § 139a ods. 10 zakona ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a
stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni zakona ¢. 237/2000 Z. z.

3) Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 453/2002 Z. z. o postupoch pri poskytovani informacii
v oblasti technickych predpisov a technickych noriem.

4) § 2 zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

5) § 4 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni zakona
¢. 196/2000 Z. z.

6) § 5 zakona ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 436/2001 Z. z.

7) CL. 2 ods. 3 a ¢l. 3 ods. 3 ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢éase vojny,
vojnového stavu, vynimocného stavu a ntdzového stavu.

8) § 21 ods. 4 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov.

9) Zakon ¢. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

10) § 17 az 20 Obchodného zakonnika.
11) § 43 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

12) § 2 ods. 2 zakona ¢. 166/2003 Z. z. o ochrane sukromia pred neopravnenym pouzitim
informacno-technickych prostriedkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o ochrane
pred odpocuvanim).

§ 12 ods. 1 zakona ¢. 141/1961 Zb. o trestnom konani sudnom (trestny poriadok).

13) Cl. 1 ods. 4 ustavného zakona ¢é. 227/2002 Z. z.

§ 3 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatelstva v zneni zakona ¢. 117/1998 Z. z.

§ 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny a
vojnového stavu.

§ 2 pism. s) zakona ¢. 414/2002 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni pdsobnosti organov vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

14) § 9 ods. 3 a § 12 ods. 8 zakona ¢. 264 /1999 Z. z.

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 394/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach na vyrobky z hladiska elektromagnetickej kompatibility v zneni
neskorsich predpisov.

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové
telekomunikac¢né zariadenia.

15) § 3 ods. 3 zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

16) § 8 ods. 3 zakona ¢. 136/2001 Z. z.

17) § 49 ods. 3 zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene zakona ¢. 195/2000
Z. z. o telekomunikaciach.

18) § 116 Obcianskeho zakonnika.
19) § 476 az 488 Obchodného zakonnika..

20) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekuitoroch a
exekucnej ¢innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zakonov v zneni neskorsich
predpisov

21) § 251 az 275 Obcianskeho zakonnika.
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22) Zakon ¢. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni neskorsich predpisov.
23) § 53 az 63 zakona ¢. 308/2000 Z. z.
24) § 17 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uictovnictve.

25) § 2 zakona ¢. 166/2003 Z. z.
§ 88 zakona ¢. 141/1961 Zb.

26) Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov.
27) § 10 zakona ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme.
28) § 151n az 151p Obcianskeho zakonnika.

29) § 35 zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k
nehnutelnostiam.

30) § 35 ods. 1 a § 60 zakona ¢. 50/1976 Zb.
31) Zakon ¢. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
32) § 246 ods. 2 pism. b) Obc¢ianskeho sudneho poriadku v zneni zakona ¢. 424 /2002 Z. z.

1) Dostupnost tychto informacii méze byt obmedzena na zaisteresované strany len v pripade
verejnych bezpecnostnych zaujmov.
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