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579

ZAKON
z 21. oktobra 2004

o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. 1

§1

Uvodné ustanovenia
(1) Zachranna zdravotna sluzba poskytuje neodkladnu zdravotnu starostlivost.?)

(2) Nehoda s hromadnym postihnutim osob je kazda udalost, kde pocet osdob so zavaznym
ohrozenim zdravia alebo bezprostrednym ohrozenim zivota je tri a viac.

§2

Organizacia zachrannej zdravotnej sluzby

(1) Zachrannu zdravotnu sluzbu zabezpecuju

a) operacné stredisko tiesnového volania zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ,operacné
stredisko zachrannej zdravotnej sluzby*®),

b) poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby?) (dalej len ,poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby*).

(2) Poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby st zakladnou zachrannou zloZzkou
integrovaného zachranného systému,?) ktora vykonava zachrannu zdravotnu sluzbu v zasahovom
uzemi podla pokynov koordinac¢ného strediska integrovaného zachranného systému?®) (dalej len
~koordinacné stredisko“) a operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby [§ 5 ods. 1 pism. c]].

(3) Stanica zachrannej zdravotnej sluzby je stacionarne pracovisko, na ktorom sa zdrziava
zasahova skupina zachrannej zdravotnej sluzby a ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby mimo
Casu vyjazdu; nie je vytvorena na prijem tiesnového volania aje vybavena komunikacnymi
prostriedkami v neprerusenej prevadzke na spojenie s operacnym strediskom zachrannej
zdravotnej sluzby.

(4) Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby, stanica zachrannej zdravotnej sluzby
a ambulancia  zachrannej zdravotnej sluzby musia byt personalne zabezpecené
a materialno-technicky vybavené v sulade so svojim odbornym zameranim.

() Zasahovym uzemim podla odseku 2 je tizemie Slovenskej republiky.
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§3

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby

(1) Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby zriaduje Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo zdravotnictva®) v ramci zasahového tizemia podla § 2
ods. 5.

(2) Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby podla odseku 1 sa riadi pokynmi
koordinac¢ného strediska.

(3) Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby okrem uloh podla osobitného predpisu?) je
povinné

a) riadit, koordinovat a vyhodnocovat ¢innost zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby sa zabezpecila
jej plynulost a nepretrzitost,

b) zabezpecit technické podmienky na telekomunikac¢né prepojenie a prenos informacii vratane
satelitného monitorovania vozidla ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby s poskytovatelmi
zachrannej zdravotnej sluzby prisluSnymi zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti
a s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného systému,

c) zabezpecCit dokumentaciu prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie
vratane zvukového zaznamu,

d) uchovavat dokumentaciu prijmu tiesnnového volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie
vratane zvukového zaznamu 20 rokov odo dna ich vzniku,

e) podielat sa v spolupraci s koordinacnym strediskom na koordinovanom postupe na ucely
poskytovania zdravotnej starostlivosti pri nehode s hromadnym postihnutim osob,

f) zabezpecit na ucely poskytovania zdravotnej starostlivosti materialno-technické vybavenie, jeho
vyhovujuci stav, uplnost, kontrolu expiracie a dopravu na miesto zasahu pri odstranovani
nasledkov nehody s hromadnym postihnutim osoéb,

g) zabezpecit odbornu pripravu svojich zamestnancov.

(4) Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby je opravnené vydat pokyn poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti’) na vykonanie zasahu,? ak je to nevyhnutné.

() Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby je povinné zistené nedostatky podla odseku
3 pism. a) neodkladne oznamif ministerstvu zdravotnictva a Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou a na poziadanie vydat Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou zvukovy
zaznam prijmu tiesnového volania a realizacie odozvy na tiesnové volanie.

§4

Odborna priprava

(1) Zamestnanci operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby su povinni absolvovat
zakladnu odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov periodicku odbornu pripravu.
(2) Odborna priprava podla odseku 1 zahtna
a) zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby,
b) spdsob zabezpecovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesniové volanie,
c) spodsob zabezpecovania hlasového a datového prenosu informacii,
d) zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému,?)

e) zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci.
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a)

b)

c)

d)

€)

h)

i)

j)

k)

1)

§5

Povinnosti poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby

(1) Poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby je povinny

vytvorit a personalne zabezpecCit systém nepretrzitej kontroly, riadenia a koordinacie sil
a prostriedkov zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby na pokyn operacného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby alebo koordinacného strediska bol pripraveny zabezpecit
plynulost a nepretrzitost poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

zabezpecit prevadzkové podmienky stanice zachrannej zdravotnej sluzby a ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby bol zabezpecCeny vyjazd ambulancie bezodkladne,
najneskor do dvoch minut od prijatia pokynu koordinacného strediska alebo operacného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby; to neplati pre vyjazd ambulancie vrtulnikovej
zachrannej zdravotnej sluzby,?)

zabezpecit prevadzkové podmienky stanice vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby
od prijatia pokynu od koordinacného strediska alebo operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby bol vzlet ambulancie vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby vykonany
ihned, ako je to mozné,

zriadif stanicu zachrannej zdravotnej sluzby v sidle uvedenom v povoleni na prevadzkovanie
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby;?) sidlo stanice mozno zmenif len za podmienok
ustanovenych osobitnym predpisom,?)

plnit pokyny koordinac¢ného strediska a operac¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
(8§ 3).

odborne prepravit bez zbytocného odkladu osobu, ak si to vyzaduje jej zdravotny stav, do
najblizS§ieho zdravotnickeho =zariadenia tustavnej zdravotnej starostlivosti®) alebo do
zdravotnickeho zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti podla pokynu operacného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby alebo koordinacného strediska, ktoré je schopné
poskytnut diagnostiku') a liecbu'? nadvizujucu na poskytnuta neodkladnt zdravotnu
starostlivost,’) a zabezpecif, aby posadka ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby bez
zbytocného odkladu nahlasila koordinacnému stredisku alebo operacnému stredisku
zachrannej zdravotnej sluzby podla § 3 ukoncenie zasahu a stav pripravenosti (pohotovosti) na
dalsi zasah,

odborne prepravit na pokyn operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby osobu, ak si to
vyzaduje jej zdravotny stav, zjedného zdravotnickeho zariadenia ustavnej zdravotnej
starostlivosti do in€ho zdravotnickeho zariadenia tistavnej zdravotnej starostlivosti,

pouzivat jednotné oznacenie stanic zachrannej zdravotnej sluzby, ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a zabezpecit pouzivanie jednotne oznacenych ochrannych odevov
zdravotnickymi pracovnikmi zachrannej zdravotnej sluzby,

viest evidenciu zaznamov o zasahu a ich original uchovavat 20 rokov od vykonania zasahu,

pouzivat vozidlo ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby s platnym osvedcenim o technickej
spoOsobilosti na prevadzku,!22)

uzatvorit pisomnu zmluvu s operacnym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby
o telekomunikaénom prepojeni a prenose informacii vratane satelitného monitorovania vozidla
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

na zaklade zmluvy uzatvorenej podla pismena k) umoznit inStalaciu a pouzivat zariadenie na
telekomunika¢né prepojenie a prenos informacii vratane satelitného monitorovania vozidla
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby podla § 3 ods. 3 pism. b) medzi operacnym
strediskom zachrannej zdravotnej sluzby a poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby,
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m) mat zalozné vozidlo ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby v pocéte rovnajucom sa 0,3
nasobku celkového poctu vozidiel ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby zaokruhleného na
celé ¢islo smerom nahor,

(2) Ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby

a) prijima pokyny koordinac¢ného strediska alebo operacného strediska zachrannej zdravotnej
sluzby

1. na zasah,?)
2. na zabezpecenie neodkladnej prepravy,’)
b) zabezpecuje vykonanie zasahu a neodkladnej prepravy na zaklade zhodnotenia zdravotného
stavu osoby,
(3) Poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby, ktory vykonal zasah,’ je povinny vyhotovit
pisomny zaznam o zasahu a jeho rovnopis odovzdat
a) lekarovi pri prevzati osoby v zdravotnickom zariadeni alebo
b) osobe, ktorej poskytol neodkladnu zdravotnu starostlivost, alebo jej zakonnému zastupcovi,!s)
ak osoba nebola prepravena do nemocnice.
(4) Zaznam podla odseku 3 musi obsahovat
a) Cas prijatia pokynu na zasah a ¢as vyjazdu na zasah,
b) miesto a ¢as vykonania zasahu,
c) opis vonkajsieho prostredia alebo vnutorného prostredia podla miesta zasahu,
d) osobné udaje; ak identifikacia osoby nie je mozna, potom tieto udaje:
1. pohlavie,
odhad veku,
odhad vysky,
odhad hmotnosti,
popis postavy,

farba vlasov,

N o g s e DN

zvlastne znamenia, ak su zjavné,
e) zhodnotenie zdravotného stavu osoby,

f) poskytnuté zdravotné vykony, lieky s uvedenim nazvu lieku, jeho davky a spésobu aplikacie,
zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny,

g) udaj o dalSom postupe po poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti osobe.

(5) Ak ide o nehodu s hromadnym postihnutim osdb, méze nahradif zaznam podla odseku 4
triediaca karta.

§6
Pokuty
(1) Ministerstvo zdravotnictva ulozi pokutu
a) poskytovatelovi zachrannej zdravotnej sluzby

1. za porusSenie niektorej z povinnosti ustanovenych v § 5 ods. 1 pism. b) a ods. 3 do vysky 663
eur,
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2. za porusenie niektorej z povinnosti ustanovenych v 8§ 5 ods. 1 pism. a) a ¢) az m) do vysky
16 596 eur,

b) operacnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby za porusSenie niektorej z povinnosti

ustanovenych v § 3 ods. 3 alebo ods. 5 do vysky 6 638 eur.

(2) Konanie o ulozeni pokuty mozno zacat do jedného roka odo dna, ked ministerstvo
zdravotnictva zistilo porusenie povinnosti, najneskor do troch rokov odo dna porusenia povinnosti.

(3) Vrozhodnuti o uloZzeni pokuty ministerstvo zdravotnictva ur¢i lehotu na odstranenie
nedostatkov. Ak v tejto lehote nedostatky neboli odstranené, ulozi pokutu opatovne do jedného
roka od pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty, a to najmenej vo vyske povodne ulozenej

pokuty.
(4) Pri ukladani pokit sa postupuje podla vSeobecnych predpisov o spravnom konani.!4)

(5) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.
Zaverecné ustanovenia

§7

Vydavky na telekomunikacné prepojenie operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
s poskytovatelmi zachrannej zdravotnej sluzby a inymi zachrannymi zlozkami integrovaného
zachranného systému sa financuju zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
ministerstva zdravotnictva.

§8

(1) Ministerstvo zdravotnictva ustanovi vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
a) sidla stanic zachrannej zdravotnej sluzby,

b) podrobnosti o oznacovani operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby, ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby, stanice zachrannej zdravotnej sluzby a ochrannych odevov
zasahovej skupiny zachrannej zdravotnej sluzby,

c) minimalne poziadavky na priestorové, materialno-technické a personalne vybavenie operacného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby, stanice zachrannej zdravotnej sluzby a ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby,

d) urcujuce znaky jednotlivych ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby,

e) metodiku hodnotenia ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby,

f) zaznam o zhodnoteni zdravotného stavu osoby podla § 5 ods. 4 pism. e),

g) podrobnosti o nehode s hromadnym postihnutim oso6b podla § 1 ods. 2 a triediacej karte podla
§ 5 ods. 5.

(2) Podmienky prevadzky a podmienky letovej sposobilosti lietadiel prevadzkovanych pre letecku
zachrannu zdravotnu sluzbu ustanovuje osobitny zakon.!s)

ClL 1

Zakon ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme sa meni a doplna takto:

1. V§ 5 ods. 5 na konci druhej vety sa bodka nahradza bodkociarkou a pripajaju sa slova ,za
poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby [§ 8 ods. 1 pism. b)] poskytne zastupcu Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky.“.
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2. V § 8 ods. 1 pismeno b) znie:

»b) poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,1)*.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11 znie:

»11) Zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*.

3. V§10 ods. 1 na konci sa pripaja c¢iarka a tieto slova: ,ak osobitny predpis neustanovuje
inak!)*.
4. § 10 sa doplna odsekom 4, ktory znie:

»(4) Ustanovenie odseku 3 sa nevztahuje na poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby [§ 8
ods. 1 pism. b)].“.

Cl. IV

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. januara 2005.

Ivan GasSparovié v. r.
Pavol Hrusovsky v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.
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1) 8§82 ods.3 zakona ¢.576/2004 Z.z.o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2) §11 ods. 1 pism. a) zakona ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

3) § 7 pism. a) a § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme
v zneni zakona ¢. 579/2004 Z. z.

5) § 5 zakona ¢. 129/2002 Z. z.

6) § 10 ods. 2 zakona ¢. 129/2002 Z. z.

7) § 4 zakona ¢. 578/2004 Z. z.

8) § 2 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 129/2002 Z. z.

9) § 7 zakona ¢. 129/2002 Z. z.

9a) § 17b zakona ¢. 578/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 351/2005 Z. z.
10) § 7 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 578/2004 Z. z.

11) § 2 ods. 9 zakona ¢. 576/2004 Z. z.

12) § 2 ods. 10 zakona ¢. 576/2004 Z. z.

12a) § 52 zakona ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 22 zakona ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

13) § 27 Obcianskeho zakonnika.

14) Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

15) Zakon ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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