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250
ZAKON
z 9. maja 2007

o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. I
Uvodné ustanovenia

§1

Predmet a rozsah tpravy

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov
a dodavatelov, posobnost organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie
pravnickych osob zaloZzenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela (dalej len ,zdruzenie®).

(2) Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak k plneniu dochadza
na uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim na tizemi Slovenskej
republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na tucely tohto zakona sa rozumie

a) spotrebitelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti,
b) predavajucim
1. podnikatel,!) ktory spotrebitelovi pontuika alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluzby,
2. fyzicka osoba, ktora predava spotrebitelovi rastlinné a Zivo¢iSne vyrobky z vlastnej drobne;j
pestovatelskej ¢innosti alebo chovatelskej ¢innosti alebo lesné plodiny,?)
3. fyzicka osoba, ktora predava vlastné pouzité vyrobky, okrem potravin,
c) vyrobcom osoba, ktora

1. vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto podnikania
na uzemi Clenského statu Europskej unie, clenského statu Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru alebo Turecka (dalej len ,cClensky stat*), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydava
oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym rozliSovacim znakom,
alebo osoba z dodavatelského retazca, ktorej cinnost moze ovplyvnit bezpecnostné vlastnosti
vyrobku,
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d)

€)

h)

i)

j)

k)

1)

2. ma sidlo alebo miesto podnikania na tizemi clenského statu a je splnomocnencom?) vyrobcu,
ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na tizemi clenského statu,

dovozcom podnikatel, ktory doviezol do ¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je ¢lenskym
Statom, alebo jeho splnomocnenec,

dodavatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal
predavajucemu vyrobok a ktorého c¢innost neovplyvnuje vlastnosti vyrobku, alebo jeho
splnomocnenec,

vyrobkom nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo
inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je urc¢ena na ponuku spotrebitelovi
alebo pri ktorej mozno predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu
alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je stiicasfou alebo prislusenstvom inej
hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela,

bezpecnym vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania, instalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu
obvyklej pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpec¢nost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo
a svojimi vlastnostami zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu,?)

nebezpeénym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky uvedené v pismene g); za
nebezpeény vyrobok nemozZno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny
bezpecnejsi vyrobok,

sluzbou akakolvek cinnost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo
bezodplatne s vynimkou ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi,’) nad ktorymi vykonavaju
dozor profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako su uvedené v § 19,

bezpecnou sluzbou sluzba, ktora za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok

poskytovania nepredstavuje nebezpecenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo,

beznou kvalitou taka kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vSetkych podstatnych vlastnosti
vyrobku, ktoré podmienuju jeho bezprostredné pouzivanie a splnaju predpokladané ocakavania
spotrebitela,

reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,

m) vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,

n)

0)

p)

q)

1)

s)

vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,

odbornym posudenim vyjadrenie znalca® alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou,?)

nebezpecnou napodobeninou vyrobok, ktory ma formu, voénu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie,
objem alebo rozmery, ktoré mozu spodsobif jeho zamenu spotrebitelom, najméa dietatom
s potravinou, ¢o mozZe byt nebezpecné pre jeho zdravie,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spésob spravania alebo vyjadrovania,
obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené
s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi,

agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obtazovanim, natlakom vratane pouzitia
fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhorsuje alebo je spodsobilé vyznamne
zhorsit slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku a tym
zapriCinuje alebo moze zapricCinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil,

podstatnym narusenim ekonomického spravania spotrebitela vyuzitie obchodnej praktiky na
znacné obmedzenie schopnosti spotrebitela urobit rozhodnutie, ktoré by pri dostatku
informacii inak neurobil,

kodexom spravania dohoda alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie predavajiceho,
ktory sa zaviazal dodrziavat tento kodex spravania vo vzfahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené
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zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu statnej spravy,

t) tvorcom kodexu spravania subjekt vratane predavajuceho alebo skupiny predavajucich, ktory
je zodpovedny za vytvorenie a zmenu kodexu spravania alebo za kontrolu jeho dodrziavania
tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat,

u) odbornou starostlivostou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne
ocakavat od predavajuceho pri konani vo vzfahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej
obchodnej praxi alebo vSseobecnej zasade dobrej viery uplatniovanej v jeho oblasti ¢innosti,

v) vyzvou na kupu obchodna komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku
ajeho cenu spbdsobom zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodnej komunikacie,
umoznujucou spotrebitelovi uskutocnit kuapu,

w) neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejSieho postavenia vo vzfahu k spotrebitelovi, aby sa
vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spésobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako aza akych
podmienok vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po castiach, ponecha si ho alebo s nim bude
dalej nakladat, alebo si uplatni prava zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu
na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania.

§3

Prava spotrebitela

(1) Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecénosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly®) (dalej len ,organ
dozoru*) a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

(2) Pravo spotrebitela na informacie sa zabezpecuje povinnostou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajucich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich
osobitnych predpisov upravujucich prava spotrebitelov. Ak spotrebite] uplatni pravo na
spristupnenie pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej
moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel ma aj
pravo poziadat organ verejnej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia. Skuto¢né naklady spojené
s vyhotovenim kopie znasa spotrebitel.

(3) Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijateInymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach, ktorymi st zmluvy uzavreté podla Obcianskeho zakonnika?®) alebo Obchodného
zakonnika, ako aj vSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom je, Ze sa uzatvaraju vo
viacerych pripadoch, aje obvyklé, Ze spotrebite] obsah zmluvy podstatnym spdsobom
neovplyvnuje; aj na spotrebitelské zmluvy, ktoré neboli uzavreté podla Obcianskeho zakonnika, sa
primerane pouziju ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

(4) Kazdy spotrebitel] ma pravo organizovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v organizaciach na
ochranu spotrebitelov a prostrednictvom tychto organizacii v stlade so zakonom chranit
a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatnovat prava zo zodpovednosti voci
osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov.

(5) Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela moze
sa spotrebitel proti porusitelovi na sude domahat ochrany svojho prava. ZdruZenie sa moézZe na
sude proti porusitelovi domahat, aby sa porusitel zdrzal protipravneho konania a aby odstranil
protipravny stav. Osoba, ktora na sude uspesSne uplatni poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané finan¢né
zadostucinenie od toho, koho porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom
a osobitnymi predpismi je sposobilé privodit ujmu spotrebitelovi.
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§4
Povinnosti predavajiceho
(1) Predavajuci je povinny

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze
predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky
rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,!9)
d) spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,
e) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom!) tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,

h

~—

zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoznuje ich bezpecné
pouzitie.

(2) Predavajuci nesmie spotrebitelovi
a) ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) upierat prava podla § 3.

(3) Predavajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych
moznostiach; nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku
alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nesplfia podmienky na kupu podla
osobitnych predpisov.'?)

(4) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely cas rezervacie osobitne oznacit
s uvedenim c¢asu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju
v prevadzkarni do ¢asu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

(5) Predavajuci nesmie konat v rozpore s dobrymi mravmi. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi
sa na ucely tohto zakona rozumie najméa konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré
vykazuje zjavné znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji
vyrobku a poskytovani sluzby, alebo modze privodit ujmu spotrebitelovi pri nedodrzani
dobromyselnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva najma omyl, lest, vyhrazku, vyraznu
nerovnost zmluvnych stran a poruSovanie zmluvnej slobody.

(6) Povinnost podla odseku 1 pism. b) a zdkaz podla odseku 2 pism. b) sa primerane vztahuju aj
na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§5

Zakaz klamania spotrebitela

(1) Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel nesmu klamat spotrebitela, najma uvadzat
nepravdivé, nedoloZzené, neuplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné tidaje alebo zamlcat udaje
o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo o nakupnych podmienkach.

(2) Za klamanie spotrebitela sa povazuje tieZ ponuka alebo predaj vyrobkov alebo poskytovanie
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sluzieb porusujiacich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov s cielom
ponuky alebo predaja.

§6

Uvadzanie vyrobkov na trh a poskytovanie sluzieb

(1) Na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité
vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maji pred pouzitim opravit alebo
obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

(2) Zakazuje sa uvadzat na trh, vyrabat, dovazat a predavat nebezpec¢nu napodobeninu.

(3) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii urcenu dobu spotreby, sa nesmu uviest na trh a po
uplynuti doby spotreby je predavajuci povinny ich stiahnut z trhu.

(4) Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za poruSenie povinnosti podla odseku 1, ak preukaze, ze
nemohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet o skuto¢nosti, Ze vyrobok nie je bezpecny.

(6) Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutocnosti, ktoré nasved¢uju tomu, Ze predal
spotrebitelovi vyrobok, ktory nie je bezpecny, je povinny spotrebitela bez zbytocného odkladu
o tom informovat. Ak nemozZno jednotlivych spotrebitelov informovat, je predavajici povinny
informovat téinnym spdésobom verejnost a organy verejnej spravy, ktoré vykonavaju dozor nad
dodrziavanim ustanoveni tohto zakona.

(6) Povinnosti uloZené v odsekoch 1, 2, 3 a5 ma rovnako vyrobca, predavajuci, dovozca
a dodavatel.

(7) Spotrebitel] ma pravo vratit vyrobok, ktory nie je bezpecny, vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi alebo dodavatelovi. Ak spotrebitel uplatni toto pravo, vyrobca, predavajuci, dovozca
alebo dodavatel je povinny vziat spat takyto vyrobok a najneskor v lehote do troch pracovnych dni
od prevzatia vyrobku vratit spotrebitelovi kiipnu cenu vyrobku vratane ucelne vynaloZenych
nakladov, ktoré je spotrebitel povinny preukazaf. Vyrobca alebo dovozca je povinny vziat spat
vyrobok, ktory nie je bezpecny, aj vtedy, ak spotrebitel nema doklad o kupe vyrobku.

(8) Ustanovenia odsekov 1 az 6 sa vztahuju primerane na poskytovanie sluzieb.

(9) Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel na zaklade informacii, ktoré odbornici
zistili, Ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nebezpeény, musia o tom ihned informovat Slovensku
obchodnu inspekciu a uviest informacie o opatreniach, ktoré prijali alebo ktoré treba prijat na
zabranenie ohrozeniu spotrebitela. Slovenska obchodna inspekcia je informaciu o nebezpeénom
vyrobku povinna bez zbytoé¢ného odkladu zverejnit ako oznam prostrednictvom verejnopravnych
informacénych institucii.!s)

(10) Podrobnosti o poziadavkach na bezpecnost vyrobku alebo sluzby ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
~ministerstvo®).

§7
Nekalé obchodné praktiky

(1) Nekalé obchodné praktiky su zakazané.

(2) Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusSuje alebo moéze podstatne narusSit ekonomické spravanie priemerného
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spotrebitela vo vztahu k vyrobku, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na uréiti skupinu
spotrebitelov.

(3) Obchodna praktika, ktora moéze podstatne narusif ekonomické spravanie skupiny
spotrebitelov, ktori st osobitne zranitelni z dévodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej vady, veku
alebo dovercivosti, sposobom, ktory moéze predavajuci rozumne predpokladat, sa posudzuje
z pohladu priemerného c¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknuta bezna a opravnena reklamna
praktika, akou je zvelicujuce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

(4) Za nekalui obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie
konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa
za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe ¢. 1.

§8

Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1) Obchodna praktika sa povazuje za Kklamliva, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo
moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo
vztahu k

a) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup
a datum vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, tiCel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny poévod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na vyrobku,

c) rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charakteru procesu
predaja, akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajici sa priameho alebo nepriameho
sponzorstva alebo schvalenia predavajuceho alebo vyrobku,

d) cene alebo k spésobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,
e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho totoznost
a majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, c¢lenstvo v organizaciach alebo jeho vazby
a vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo dusSevného vlastnictva
alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo vratenie penazi podla
osobitného predpisu!4) alebo k rizikam, ktorym moéze byt vystaveny.

(2) Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivi, ak zapricinuje alebo moéze zapricinit, ze
priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahfna
a) marketing vyrobku vratane porovnavacej reklamy, ktory sposobuje nebezpecenstvo zameny

s akymkolvek inym vyrobkom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym
rozliSujucim znakom ucastnika hospodarskej sutaze,
b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kédexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa predavajuci

zaviazal.

(3) Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivi, ak opomenie podstatnu informaciu, ktort
priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej
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transakcii, a tym zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(4) Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné informacie uvedené
v odseku 1, alebo neoznami obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom
v dosledku klamliveho opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neprijal.

(5) Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo casové
obmedzenia pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie opomenuté, beru sa do uvahy
tieto obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté predavajucim na spristupnenie informacii spotrebitelovi
inymi prostriedkami.

(6) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie, ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju
informacie o
a) hlavnych vlastnostiach vyrobku v rozsahu primeranom komunikacnému prostriedku
a vyrobku,
b) tdajoch o predavajucom, obchodné meno a adresa, alebo tidajoch o jeho splnomocnencovi,

c) cene vratane dane, alebo ak vzhladom na povahu vyrobku nemozZzno cenu rozumne urcit vopred,
o sposobe, ktorym sa vypocita, ako aj o dalsich nakladoch na dopravu, dodanie alebo postovneé,
alebo ak tieto naklady nemozno urcit vopred, skutocnost, Ze do ceny mozu byt zaratané takéto
dalsie naklady,

d) dohode o sposobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie, ak sa
odlisuju od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre vyrobky alebo transakcie, na odstupenie od zmluvy alebo vypovedanie
zmluvy.

(7) Podstatné poziadavky na informacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy
alebo marketingu ustanovujui osobitné predpisy.’s)

§9
Agresivna obchodna praktika

Pri urceni, ¢i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva obtaZovanie, natlak vratane pouzitia
fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, bera sa do tvahy

a) jej nacasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

c) zneuzivanie predavajucim osobného nestastia alebo okolnosti, ktoré st predavajucemu zname
a ktoré su také vazne, ze mozu zhorSit usudok spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia
spotrebitela so zretelom na vyrobok,

d) stazujiice alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel
zela vykonat prava podla zmluvy vratane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit vyrobok alebo
predavajuceho,

e) hrozba podniknut kroky, ktoré nemozno podniknut legalne.

§10
Kodex spravania

Kontrolu pouzitia nekalej obchodnej praktiky moze uskutocnit aj tvorca kédexu spravania alebo
osoby alebo zdruzenia prostrednictvom tvorcu kédexu spravania. Takuto ¢innost mozno vykonat
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nezavisle od stiidnych konani alebo spravnych konani.
Informacné povinnosti

§11

(1) Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach predavaného
vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné
s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit,
aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s predavajicim, su povinni
pravdivo a uplne informovat o vlastnostiach vyrobku dodavatela. Dodavatel je povinny pravdivo
a uplne informovat o vlastnostiach vyrobku predavajuceho. Informacie, ktoré vyrobca, dovozca
alebo dodavatel musia poskytnut, zahimaju

a) uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika vyrobku pouzivaného na vykon
sluzby,

b) vSetky informacie doélezité pre pouzivanie vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani
vyrobku.

(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemodze predavajuci zbavit tvrdenim, Ze mu potrebné
alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodavatel; to neplati, ak ide
o vSeobecne zname skutocnosti.

§ 12

(1) Vyrobca alebo dovozca je povinny oznacit vyrobok tidajmi, ktoré pravdivo a uplne informuji
predavajuceho o vlastnostiach dodaného vyrobku.

(2) Predavajuci musi zabezpecif, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi
o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spésobe pouzitia a udrzby
vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho mnespravneho pouzitia alebo udrzby,
o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou
sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.) Predavajuci je povinny na pozZiadanie
organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat tidaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

(3) Predavajuci nesmie odstranovat, prekryvat ani menit{ oznacenie vyrobku ani iné udaje
uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého
uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musi predavajuci na tito skuto¢nost spotrebitela vopred
upozornit. Takyto vyrobok je predajca povinny predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznac¢ovani materialového zloZenia jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach
skusSania materialového zlozenia vyrobkov a o sposobe balenia a zaobchadzania s vyrobkami
urcenymi pre spotrebitela ustanovi ministerstvo vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

(7) Povinnost podla odseku 2 sa primerane vzfahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.
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§ 13

Ak sa informacie uvedené v§ 11 a 12 poskytuju pisomne, musia byt v Statnom jazyku.!)
Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najma grafickych symbolov a piktogramov, ako aj
inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené
v zakonnych meracich jednotkach.'¥)

§14

(1) Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o koneénej cene!?) predavaného vyrobku alebo
poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit.

(2) Informacia o cene, neuplna cena, chybajuca cena alebo informacia o spésobe urcenia ceny
nesmu vzbudzovat dojem, ze
a) cena je nizsia, ako je skutoc¢na cena,
b) urcenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skuto¢nosti nezavisi,

c) v cene je zahrnuta dodavka vyrobku, vykonu, prace alebo sluzby, za ktoré sa v skutocnosti plati
osobitne,

d) cena je alebo moéze byt zvySena, znizena alebo nezmenena, aj ked to tak nie je,

e) vztah ceny a uzito¢nosti ponukaného vyrobku alebo sluzby zodpoveda skutoc¢nosti, aj ked tato
informacia nie je pravdiva.

§ 15

(1) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne'?) musi byt uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urc¢ena pre spotrebitela,
d) kategéria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

(2) Povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa vztahuje aj na predaj
vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

(3) Predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitelom,
musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich odliSi od spotrebitela; tato povinnost sa nevztahuje na
predaj na trhovych miestach.)

(4) Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinny na mieste, kde je uvedena
prevadzkova doba, oznacit zaciatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to najneskor 24 hodin pred
doc¢asnym uzavretim prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkaren je uzavreta dlhsie ako jeden
den.

§ 16
(1) Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby,
v ktorom je uvedené

a) obchodné meno, identifikaéné ¢islo a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej
osoby,

b) adresa prevadzkarne,
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c) datum predaja,
d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktorti spotrebitel zaplatil.

(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urcenia, datum
a Cas dodavky.

(3) Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku,
ktorého uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade zretelne
vyznacene.

(4) Povinnost podla odseku 1 sa nevztahuje na predavajuceho, ktory predava spotrebitelovi
rastlinné a zivocisne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej cinnosti alebo
lesné plodiny, ak osobitny predpis neustanovuje inak.2!)

§17

Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky nezavadnych obaloch alebo ho do takych
obalov pri predaji balit, ak to vyzaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluZznom predaji je povinny
poskytnut spotrebitelovi obalovy material. Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobku
uhradza predavajuci.

§ 18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.
Reklamac¢ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

(2) Predavajici je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na urcenom
mieste; to neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ina osoba.2?)

(3) V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie. Pri skupinovych zajazdoch musi predavajuci zabezpecift nepretrziti pritomnost
povereného pracovnika opravneného vybavovat reklamacie po cely ¢as zajazdu.

(4) Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba urcena na opravu je
povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty
sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné postuidenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktorua
nemozno odstranit. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni,
vyrobok zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajuci je povinny na poziadanie
organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného postidenia preukazat.

(5) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie.

(6) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskoér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

(7) Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na pozZiadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat uidaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie.

(8) Povinnosti uvedené v odseku 4 sa vztahuju aj na osobu, ktora je urcena na vykonavanie
opravy.
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a)
b)

c)

a)

b)

c)

d)

e)

h

—

i)

Organy verejnej spravy

§19

(1) Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spotrebitela su:
ministerstvo,
organy dozoru,

obce.

(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela

riadi vykon Statnej spravy,

vypracuva a predklada vlade Slovenskej republiky navrh koncepcie Statnej spotrebitelskej
politiky,

je notifikaénym organom systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eurdpskej utnie
v situacii vazneho a bezprostredného rizika pre bezpecnost a ochranu zdravia spotrebitelov
vyplyvajiceho z nepotravinarskych vyrobkov,

informuje prislusné organy clenskych Statov o staznostiach na porusenie pravnych aktov
Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela,23)

informuje spotrebitelov o ich pravach a povinnostiach,

vedie a pravidelne aktualizuje informacie o

1. programoch na dohlad na zaklade kategorii vyrobkov alebo rizik,

2. vedeckych a technickych poznatkoch tykajucich sa bezpecnosti vyrobkov,
3. kontrolach a fungovani kontrolnych aktivit,

plni ulohy jednotného uradu pre spolupracu podla osobitného predpisu,24)
informuje Komisiu Eurépskych spolo¢enstiev (dalej len ,Komisia®) o

1. organoch, ktoré st zodpovedné za vykonavanie pravnych aktov Eurépskych spolocenstiev
a dozoru na vnutornom trhu,

2. zdruzeniach opravnenych na podanie zaloby v oblasti ochrany prav spotrebitelov,

3. prijati vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a opatreni v oblasti ochrany spotrebitela; ak
sa opatrenie tyka nebezpecnej napodobeniny, informacia obsahuje opis prislusného vyrobku
a dovody rozhodnutia,

riadi a kontroluje Slovensku obchodnu inspekciu.

§ 20
Organy dozoru

(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom vykonavaju organy

dozoru. Ak nemozZno poésobnost organu dozoru urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna
Slovenska obchodna inspekcia.

(2) Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo statu, ktory

nie je ¢lenskym Statom podla osobitného predpisu.2s)

(3) Organ dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpecnosti vyrobku alebo sluzby a na tento

ucel je opravneny

a)

vyziadat potrebné informacie od vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela,
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b) odobrat vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpecnost,

c) posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré moze
pouzitie vyrobku alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d) informovat véas a vhodnym spdsobom osoby, ktoré moézu byt vystavené riziku vyvolanému
vyrobkom alebo poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku
alebo predaj, ak je dovodné podozrenie, ze vyrobok alebo sluzba nie st bezpecné, po dobu
potrebnu na vykonanie skuiSok alebo preverenie podozrenia,

f) zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo
predaj, ak bolo preukazané, ze nie su bezpecné, a zaviest sprievodné opatrenia zabezpecujice
dodrziavanie tohto zakazu,

g) nariadit alebo organizovat okamzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhu alebo
vzatie spat vyrobku od spotrebitela, ak je preukazané, ze nie sti bezpecné a sii uvedené na trh;
ak je to potrebné, nariadit aj ich znicenie,

h) vydat zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych
opatreni a urcit lehotu na podanie spravy o ich splneni.

(4) Organ dozoru modze postup podla odseku 3 uplatnit proti vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi alebo dodavatelovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluzbu nadobudnu ako sucast
veci, a proti kazdej inej osobe, ak je to potrebné na zabezpecenie spoluprace pri opatreniach na
zabranenie ohrozeniu pochadzajucemu z vyrobku. Nariadit vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi
alebo dodavatelovi vziat spit od spotrebitela vyrobok mozno, ak by aj napriek postupu podla
odseku 3 pism. d) hrozila spotrebitelovi ujma.

(5) Organ dozoru moéze zakazat poskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku na trh alebo jeho predaj
alebo nariadit okamzité stiahnutie vyrobku alebo sluzby z trhu, alebo spatvzatie vyrobku aj vtedy,
ak je preukazané, ze napriek posudenej alebo preukazanej zhode* vyrobku alebo sluzby
s poziadavkami na ich bezpecnost nie st vyrobok alebo sluzba bezpecné. Organ dozoru
v rozhodnuti o stiahnuti vyrobku z trhu uréi aj spoésob nakladania s takymto vyrobkom.

(6) Organ dozoru podpori dobrovolné aktivity vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov
vztahujiice sa na plnenie ich povinnosti v oblasti bezpec¢nosti vyrobkov a sluzieb a ak je to vhodné,
vypracuje zasady spravnej praxe.

(7) Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanému podla odseku 3 pism. f) azZ g) a odsekov 4 a 5
mozno podat pisomné namietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia. Namietky
nemaju odkladny ucinok.

(8) Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich pracovnych
dni odstupit spisovy material prisluSnému odvolaciemu organu.

(9) Prislusny odvolaci organ je povinny rozhodnut o namietkach vlehote 30 dni odo dna
dorucenia spisového materialu.

(10) Organ dozoru je povinny zverejnovat pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohto
zakona vratane pravoplatnych rozhodnuti stidov o preskiimani rozhodnuti organu dozoru. Organ
dozoru musi dbat, aby sa pri zverejnovani zachovalo pravo podnikatelov na ochranu ich
obchodného tajomstva. Povinnost zverejnenia je splnena uverejnenim rozhodnuti nasledujici den
po nadobudnuti ich pravoplatnosti na Sest mesiacov na oficidlnej internetovej stranke organu
dozoru a spristupnenim pravoplatnych rozhodnuti na utvaroch urcenych prislusnym organom
dozoru.
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(11) Organ dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla odseku 10 okrem opisu skutkového
stavu uvedie

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikac¢né ¢islo alebo

b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej sidlo a identifikaéné ¢islo.

(12) Spotrebitel alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma pravo na nazretie do spisu v sidle
organu dozoru, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit si zo spisu vypisy a odpisy. Spotrebitel
alebo zdruzenie ma pravo poziadat organ dozoru o vyhotovenie képie dokumentov zo spisu.
Naklady spojené s vyhotovenim kopie znasa spotrebitel alebo zdruzenie.

(13) Organy dozoru vykonavaju ¢innost v rozsahu osobitnych predpisov.s)

(14) Organ dozoru vybavuje staznosti spotrebitelov, ktoré sa objasnuju ako priestupok, ak je
spotrebitel poskodeny klamanim na kvalite, mnozstve alebo hmotnosti tovaru alebo druhu, akosti
a mnozstve poskytovanych vykonov alebo ak je spotrebitel poskodzovany uvadzanim na trh
vyrobkov, prac alebo sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

§21
Predbezné opatrenie

(1) Organ dozoru zakaze predbeznym opatrenim uvadzanie vyrobku, ktory nie je bezpecny, na
trh alebo nariadi zastavenie nekalej obchodnej praktiky. Predbezné opatrenie pisomne predlozi
organ dozoru tomu, proti komu smeruje, s uvedenim skuto¢nosti, na zaklade ktorych ziskal
podozrenie o bezpecnosti vyrobku alebo o nekalej obchodnej praktike.

(2) Predbezné opatrenie sa nasledne dorucuje dalsim dotknutym osobam. Proti predbeznému
opatreniu mozno podat do troch dni pisomné namietky. Namietky nemaju odkladny ucinok.
O namietkach rozhodne nadriadeny organ organu dozoru, ktory predbezné opatrenie vydal do
piatich dni od ich dorucenia. Proti rozhodnutiu nadriadeného organu nemozno podatf opravny
prostriedok.

(3) Organ dozoru primerane pouzije ustanovenia odsekov 1 a 2 aj v pripade inych vaznych
kontrolnych zisteni a proti tvorcovi kodexu spravania.

§ 22
Obec
(1) Obec
a) schvaluje trhovy poriadok,

b) vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom na trhoviskach
a trhovych miestach,

c) objasnuje priestupky za porusenie tohto zakona pri predaji vyrobkov na trhoviskach a trhovych

miestach.

(2) Na cinnost obce na trhoviskach a trhovych miestach pri ochrane spotrebitela sa primerane
vztahujul ustanovenia § 20.

§ 23
Priestupky

(1) Priestupku sa dopusti ten, kto poskodi prava spotrebitela, tym, Ze porusi tento zakon alebo
osobitné predpisy na ochranu spotrebitela.2)
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(2) Za priestupok podla odseku 1 mozno ulozit pokutu do 10 000 Sk.
(3) Na priestupky a ich prejednavanie sa vztahuje vSeobecny predpis o priestupkoch.??)

(4) Vynosy pokut ulozenych za priestupky obcou su prijmom rozpoctu obce.

§ 24
Sankcie

(1) Za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurépskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitelaz) ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi alebo dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 26 pokutu do 2 000 000 Sk; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 5 000 000 Sk.

(2) Organ dozoru ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe uvedenej
v § 26, ktora vyrobila, predala, doviezla alebo dodala vyrobok, ktorého vada spodsobila ujmu na
zivote alebo zdravi, pokutu do 10 000 000 Sk. Rovnaku pokutu ulozi tomu, kto taka ujmu
spoOsobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu nemozno ulozZit osobe, ktora preukaze, Zze ujme
nemohla zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od nej bolo mozné pozadovat.

(3) Vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi a dodavatelovi alebo osobe uvedenej v § 26, ktora mari,
rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni zavazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h),
ulozi organ dozoru poriadkovi pokutu do 50 000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit, ak bola uloZzena pokuta podla osobitného zakona
alebo ak mozno ulozit pokutu podla odseku 2.

(5) Pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najma na charakter protipravneho konania, zavaznost
porusenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti.

(6) Vynosy pokut uloZenych podla odsekov 1 az 3 su prijmom Statneho rozpoctu.

(7) Pokutu mozno ulozit do jedného roku odo dna, ked organ dozoru zistil porusenie povinnosti
podla tohto zakona, najneskor do troch rokov podla odsekov 1 a 3 a do desiatich rokov podla
odseku 2 odo dna, ked k porusSeniu povinnosti doslo.

§ 25
Zdruzenie

(1) Zdruzenie moze podat navrh na zacatie konania na spravnom organe alebo na stde vo veci
ochrany prav spotrebitelov alebo moze byt uicastnikom konania
a) ak su takéto ciele hlavnou naplnou jeho ¢innosti a

b) je uvedené v zozname opravnenych osob vedenom Komisiou (dalej len ,zoznam opravnenych
0s0b“), bez toho, aby bolo dotknuté pravo stiidu preskumaf, ¢i je tento subjekt opravneny
v danom pripade podat navrh na zacatie konania.

(2) Ziadost o zaradenie do zoznamu opravnenych osob predklada zdruzenie ministerstvu, ktoré
posudi splnenie tychto podmienok:
a) vzniklo v sulade so zakonom,
b) aktivne posobenie v oblasti ochrany spotrebitelov po dobu najmenej dvoch rokov,
c) nezavislost a neziskovost zdruzenia,

d) vysporiadanie vSetkych zavazkov vo vztahu k statu.
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(3) Zdruzenie spliajice podmienky podla odseku 2 ministerstvo navrhne Komisii na zaradenie
do zoznamu opravnenych osob.

(4) Zdruzenie je opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat
rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani reklamacii.

(5) Ministerstvo podpori zdruzenie, ak je pri vykone ¢innosti zamerané na
a) ochranu prav spotrebitela na sude,

b) sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani
reklamacie,

¢) napomahanie pri presadzovani ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov vykonavanim
prieskumov vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania prav
spotrebitelov,

d) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,

e) iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyvnujucich legislativne upravy v zaujme ochrany prav
spotrebitelov,

=

monitorovanie implementacie spotrebitelskej politiky a jej uplatniovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajucich sa spotrebitelskou politikou, skuSanim vyrobkov
a uverejnovanim skusenosti z ¢innosti zdruzeni,

h) prevadzkovanie  konzultaénych  kancelarii  poskytujucich  spotrebitelom  informacie
a poradenstvo,

i) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitela.

§ 26
Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela maju aj osoby, ktoré prevadzkuju
¢innosti uvedené v § 2 pism. b) az e€) bez opravnenia na podnikanie.

§ 27
Vztah k spravnemu poriadku

Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani,?) ak tento
zakon neustanovuje inak.

Zavereéné ustanovenia

§ 28

Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Europskych spolocenstiev a Eurépskej tinie uvedené
v prilohe ¢. 2.

§ 29
Prechodné ustanovenia

Konania zacaté do 30. juna 2007 sa dokoncia podla doterajsich predpisov.
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§ 30
ZrusSovacie ustanovenia

ZruSuje sa:

zakon ¢.634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 220/1996 Z.z., zakona ¢. 137/1998 Z.z., zakona ¢.310/1999 Z.z., zakona
¢. 128/2002 Z. z., zakona ¢. 414/2002 Z. z., zakona ¢. 529/2002 Z. z., zakona ¢. 469/2003 Z. z.,
zakona ¢.365/2004 Z.z., zakona ¢.451/2004 Z.z., zakona ¢.616/2004 Z.z., zakona
¢. 118/2006 Z. z. a zakona ¢. 264/2006 Z. z.

Cl 11

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona Slovenskej
narodnej rady c¢. 524/1990 Zb., zakona Slovenskej narodnej rady ¢.266/1992 Zb., zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 295/1992 Zb., zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb.,
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 237/1993 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 42/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 248/1994 Z. z., zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 250/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢.207/1995 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 265/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 285/1995 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 160/1996 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 168/1996 Z.z., zakona ¢.143/1998 Z.z., nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky
¢. 319/1998 Z. z., zakona ¢. 298/1999 Z. z., zakona ¢. 313/1999 Z. z., zakona ¢. 195/2000 Z. z.,
zakona ¢€.211/2000 Z.z., zakona ¢.367/2000 Z.z., zakona ¢.122/2001 Z.z., zakona
€. 223/2001 Z. z., zakona ¢. 253/2001 Z. z., zakona ¢. 441/2001 Z. z., zakona ¢. 490/2001 Z. z.,
zakona ¢.507/2001 Z.z., zakona ¢. 139/2002 Z.z., zakona ¢.422/2002 Z.z., zakona
¢. 190/2003 Z. z., zakona ¢. 430/2003 Z. z., zakona ¢. 510/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z.,
zakona ¢.534/2003 Z.z., zakona ¢.364/2004 Z.z., zakona ¢.533/2004 Z.z., zakona
¢. 656/2004 Z.z., zakona ¢. 570/2005 Z. z., zakona ¢. 650/2005 Z. z., zakona ¢. 211/2006
Z. z. a zakona ¢. 224 /2006 Z. z. sa meni takto:

1. V § 24 ods. 1 sa vypusta pismeno a).
Doterajsie pismena b) az e) sa oznacuju ako a) az d).

2. V § 24 odsek 2 znie:

»(2) Za priestupok podla odseku 1 pism. a) mozno ulozit pokutu do 5 000 Sk, za priestupok
podla odseku 1 pism. b) a c) pokutu do 10 000 Sk a za priestupok podla odseku 1 pism. d)
pokutu do 100 000 Sk. Zakaz ¢innosti aZz do jedného roka mozno ulozit za priestupok podla
odseku 1 pism. a) az c).“.

3. V § 58 ods. 4 pism. a) sa slova ,v § 24 ods. 1 pism. d)“ nahradzaju slovami ,,v § 24 ods. 1 pism.
c)”.

4. V § 86 pism. b) sa slova ,§ 24 ods. 1 pism. a) a d)* nahradzajua slovami ,.§ 24 ods. 1 pism. c)“.
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ClL 11

Tento zakon nadobuda ucinnost 1. jula 2007.

Ivan Gasparovic v. r.
Pavol Paska v. r.

Robert Fico v. r.
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Priloha ¢. 1
k zakonu ¢. 250/2007 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tvrdenie predavajuceho, Ze sa zaviazal dodrziavat kodex spravania, pricom tomu tak nie je.

Zobrazenie znamky doéveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

Tvrdenie, Ze kodex spravania je schvaleny organom verejnej moci alebo inym organom, pricom
tomu tak nie je.

Tvrdenie, ze predavajuci vratane jeho obchodnych praktik alebo vyrobok bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny organom verejnej moci alebo inym subjektom, pricom tomu tak nie
je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by vyrobok splfial podmienky schvalenia, potvrdenia
alebo povolenia.

Vyzva na kupu vyrobkov za stanovenu cenu bez toho, Ze by predavajuci zverejnil akékolvek
rozumné dovody, pre ktoré moze predpokladat, ze nebude schopny dodat tieto vyrobky alebo
rovnocenné vyrobky, alebo zariadit, aby dodavku uskutocnil iny predavajuci za tuto cenu,
v case a v mnozstve, ktoré su rozumné vzhladom na vyrobok, rozsah reklamy vyrobku
a ponuknutu cenu (vabiva reklama).

Vyzva na kupu vyrobkov za stanovenu cenu a nasledné
a) odmietnutie ukazat tovar z reklamy spotrebitelom,
b) odmietnutie prevziat objednavky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom case,

c) predvedenie jeho chybnej vzorky s timyslom podporif predaj iného vyrobku (reklama typu
nalakat a zmenit).

Nepravdivé vyhlasenie, ze vyrobok je k dispozicii iba velmi obmedzeny cas alebo ze je
k dispozicii za Specifickych podmienok iba velmi obmedzeny ¢as s cielom vyvolat okamzité
rozhodnutie a znemoznit spotrebitelovi, aby mal dostato¢nu prilezitost alebo c¢as na
kvalifikované rozhodnutie.

Zavazok predavajuceho, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskuto¢nenim obchodnej
transakcie v statnom jazyku, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po predaji vyrobku, a nasledné
poskytnutie tejto sluzby je iba vinom jazyku bez toho, ze by to bolo spotrebitelovi jasne
oznamené predtym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze vyrobok mozno legalne predavat,
pricom tomu tak nie je.

Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prisluchaju podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢érty ponuky predavajuceho.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na podporu vyrobku, ked predavajuci zaplatil za
podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom
jasne identifikovatelné pre spotrebitela (skryta reklama).

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnu bezpecnost spotrebitela alebo
jeho rodiny, ak si spotrebitel vyrobok nekupi.

Propagovanie podobného vyrobku, ako je vyrobok vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
sposobom, ktory imyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, ze vyrobok vyrobil rovnaky
vyrobca, pricom tomu tak nie je.

Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel
poskytne plnenie za moznost ziskat kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia dalsich
spotrebitelov do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby vyrobkov.

Tvrdenie predavajuceho, Ze sa chysta skoncit svoju ¢innost alebo premiestnit svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

Tvrdenie, Ze vyrobok je schopny ulah¢it vyhru v hazardnych hrach.
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nepravdivé tvrdenie, Ze vyrobok je schopny lie¢it choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhu alebo o mozZnosti najst
vyrobok s umyslom donttit spotrebitela, aby ziskal vyrobok za menej vyhodnych podmienok,
ako sui normalne podmienky na trhu.

Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze predavajuci ponukne sutaz alebo vypiSe cenu bez toho, Ze
by opisanu cenu udelil, alebo poskytol zodpovedajiicu nahradu.

Opisanie vyrobku ako ,gratis®, ,zadarmo", ,bez poplatku“ alebo podobne, pricom spotrebitel
musi zaplatit cokolvek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie na obchodnu
praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

Zahrnutie do reklamného materidlu faktury alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje
zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal predavané vyrobky,
pricom tomu tak nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, ze predavajuci nekona v zamere suvisiacom s jeho
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako
spotrebitel.

Vytvorenie faloSného dojmu, Ze servis vyrobku po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom State
inom ako ten, v ktorom sa vyrobok predava.

Agresivne obchodné praktiky

1.
2.

Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel nemoze opustit priestor predtym, ako sa uzatvori zmluva.

Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela, ignorujic ziadost spotrebitela odist alebo sa
nevracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na ucely vymahania zmluvného zavazku.

. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo

inymi dialkovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu oddévodnenom na ucely vymahania
zmluvného zavazku.

. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnif narok z poistnej zmluvy, aby predlozil

dokumenty, ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri urceni platnosti naroku,
alebo systematicky neodpovedat na naliehavii koreSpondenciu s cielom odradit spotrebitela od
vykonu jeho zmluvnych prav.

. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presvedcili svojich

rodicov alebo inych dospelych, aby im kupili propagované vyrobky.

. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamzité alebo odlozené platby za vyrobky dodané

predavajucim alebo aby ich vratil alebo uschoval, pricom si ich spotrebitel neobjednal, okrem
pripadu, ze tento vyrobok je nahradnym tovarom dodanym podla osobitného predpisu.

. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekupi vyrobok alebo sluzbu, bude ohrozené

zamestnanie alebo Zivobytie predavajuceho.

. Vytvaranie falosného dojmu, Ze spotrebitel uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nie¢o urobi, vyhra

cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked v skuto¢nosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b) ¢innost smerujuca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmienena tym,
ze spotrebitel uhradi hotovost, alebo si sposobi naklady.
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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 250/2007 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ
UNIE

1. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o sudnych prikazoch na
ochranu spotrebitelskych zaujmov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 166,
11. 6. 1998) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ESL 171, 7. 7. 1999), smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 25;
U. v. ES L 178, 17. 7. 2000), smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23.
septembra 2002 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 4; U. v. ES L 271, 9. 10. 2002),
smernice Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 (U. v. EU L 149,
11. 6. 2005).

2. Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizacii pravnych predpisov ¢lenskych
Statov tykajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, nez v skutoc¢nosti su, a ktoré
preto ohrozuju zdravie alebo bezpecnost spotrebitelov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
13/zv. 8; U.v. ESL 192, 11. 7. 1987).

3. Smernica Eur6épskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 6; U. v. ESL 11, 15. 1. 2002).

4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES 2z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni
a dopifla smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11. 6. 2005).
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1) § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

2) § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

3) §2 ods.1 pism. d) zakona ¢.264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4) Zakon ¢. 264/1999 Z. z.
Zakon ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov.

5) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady
€. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢.586/2003 Z.z.o advokacii aozmene adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 344/2004
Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene zakona ¢.444/2002 Z.z. o dizajnoch a zakona
€. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona ¢. 577/2001 Z. z. a zakona ¢. 14/2004
Z.z., zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmoc¢nikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 93/2006 Z. z.

6) Zakon ¢. 382/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7)8 11 ods. 1, § 2 ods. 1 pism. ) a § 22 ods. 4 zakona ¢. 264/1999 Z. z.
§ 15 zakona ¢. 90/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ b8 az 66a zakona ¢. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach, o zmene zakona
€. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.220/1996 Z. z. o reklame
v zneni neskorsich predpisov.

§ 4 az 16 zakona ¢. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti.

§ 3 zakona ¢. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 21 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni
neskorsich predpisov.

§ 33 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 431/2004 Z. z.

9) § 52 az 60 Obcianskeho zakonnika.

10) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢.276/2001 Z.z. oregulacii v siefovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11) Napriklad § 10 a 11 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva cast
a prva, druha a tretia hlava druhej casti Potravinového kodexu Slovenskej republiky (oznamenie
¢. 195/1996 Z. z.).

12) Napriklad zakon ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

13) § 5 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 16/2004 Z. z. o Slovenskej televizii v zneni neskorsich predpisov.
§ 5 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 619/2003 Z. z. o Slovenskom rozhlase v zneni neskorsich predpisov.

14) § 623 Obcianskeho zakonnika.

15) Napriklad Obciansky zakonnik, zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 258/2001
Z. z. o spotrebitelskych 1iveroch a ozmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady
.71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej insSpekcii v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona
. 264/2006 Z. z., zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
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a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z.,
zdkon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

16) Napriklad zakon ¢. 264/1999 Z. z.

17) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov.

18) § 3 zakona ¢. 142/2000 Z. z.

19) § 17 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

20) § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 178/1998 Z. z. v zneni zakona ¢. 524/2005 Z. z.
21) § 3 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

22) § 625 Obcianskeho zakonnika.

23) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach
zdravotne postihnutych 0s6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204,
26. 7. 2006).

24) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela (,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela®) (U. v. EU L 364, 9. 12. 2004)
v platnom zneni.

25) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 339/93 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych
z tretich krajin s pravnymi predpismi o bezpecnosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
13/zv. 12; U. v. ES L 40, 17. 2. 1993) v platnom zneni.

26) Napriklad zakon ¢&. 108/2000 Z.z.vzneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 178/1998
Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon
€. 18/1996 Z.z.vzneni neskorSich predpisov, zakon ¢.90/1998 Z. z.vzneni neskorsich
predpisov, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006.

27) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

28) Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006, nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zrusSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91
(U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo 14.
decembra 2005 o vytvoreni zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori
podliehaju zakazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolo¢enstva, a o informovani cestujucich
v leteckej doprave o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ktorym sa zrusuje clanok 9
smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27. 12. 2005).

29) Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
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