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316

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
z 26. juna 2008,

ktorou sa ustanovuja standardy kvality dodavaného tepla a
poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad“) podla § 5 ods. 1 pism. ee) zakona ¢.
276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla odchylka od zmluvne dohodnutého
prevadzkového stavu; obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla je kazdé prerusenie alebo
obmedzenie dodavky tepla, ktoré ma charakter planovaného alebo poruchového prerusenia
alebo obmedzenia dodavky tepla a trva dlhsie ako tri hodiny,

b) planovanym obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo prerusenie
dodavky tepla v désledku vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby
a revizii sustavy tepelnych zariadeni alebo vyhradenych technickych zariadeni,

¢) obmedzenim dodavky tepla zniZenie zmluvne dohodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré
neumozni zabezpecit dosiahnutie vyslednej teploty vo vykurovanych priestoroch alebo
pozadovanej teploty teplej uZitkovej vody podla osobitného predpisu,!)

d) prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonosnej latky do odberného miesta alebo
dodavka teplonosnej latky na vykurovanie s teplotou nizSou ako 30 oC,

e) vynutenym obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo prerusenie dodavky
tepla v dosledku ohrozenia zivota a zdravia osob alebo ich majetku, obmedzenia alebo
prerusenia dodavky plynu, elektriny, nakupovaného tepla alebo vody, alebo zivelnych pohrom,
alebo stavu nudze podla osobitného predpisu,?)

f) obnovenim dodavky tepla opdtovné zacatie dodavky tepla do odberného miesta odberatela v
mnozstve a kvalite v sulade so zmluvou o dodavke a odbere tepla a podmienkami dodavky
tepla.s)

§2
Standard kvality dodavaného tepla
Standardom kvality dodavaného tepla je

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a
odbere tepla v priebehu urceného casu dodavky tepla na vykurovanie,4)

b) dodrzanie urceného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie v mnozstve podla osobitného predpisu,?)
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c) zabezpecenie dodavky tepla na vykurovanie v mnozstve potrebnom na dosiahnutie vyslednej
teploty podla osobitného predpisu,?)

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke a
odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla osobitného predpisu;é) za
nedodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste sa nepovazuje kratkodobé
znizenie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste pod 45 oC pri odbere nad inStalovany
vykon ohrievaca v trvani do troch hodin.

§3

Standard kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla

(1) Standardom kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla je

a) oznamenie planovaného obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla v lehote podla osobitného
predpisu,’?)

b) dodrzanie oznameného terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo preruSenia dodavky
tepla,

c) obnovenie dodavky tepla po planovanom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla v lehote
uvedenej v oznameni o planovanom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla,

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyuctovania za dodavku tepla v
lehote podla osobitného predpisu®) pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla podla
osobitného predpisu,?)

e) dodrzanie lehot na odstranenie portiich podla odsekov 2 a 3 pri obmedzeni dodavky tepla alebo
preruseni dodavky tepla,

f) uréenie technickych podmienok na pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zariadeni
dodavatela v lehote 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o urcenie technickych podmienok,

g) overenie urceného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo uréeného meradla na
meranie mnozstva dodanej teplej tizitkovej vody na odbernom mieste v lehote do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti na overenie urceného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla,

h) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo a odstranenie zistenych nedostatkov v
lehote do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za
dodavku tepla,

i) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 v lehote do piatich dni odo dna
dorucenia ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

(2) Lehota na odstranenie poruchy pri obmedzeni dodavky tepla je najviac 24 hodin od
nahlasenia poruchy.

(3) Lehota na odstranenie poruchy pri preruseni dodavky tepla alebo zabezpecenie aspon
obmedzenej dodavky tepla je 48 hodin od nahlasenia poruchy; pri zabezpeceni obmedzenej
dodavky tepla sa lehota na odstranenie poruchy predizi o dalsich 24 hodin.

(4) Obnovenie dodavky tepla v trvani menej ako 48 hodin sa nepovazuje za odstranenie poruchy
pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla v lehotach podla odsekov 2 a 3.

(5) Za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla sa nepovazuje vynutené obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla, porucha vykurovacej sustavy tepelnych zariadeni za odbernym miestom
alebo nedodrzanie zasad hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni®) za odbernym
miestom.
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4
Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejﬁovan?e Standardov kvality regulovanym subjektom
(1) Standardy kvality dodavaného tepla podla § 2 sa sleduju v zazname, ktory obsahuje
a) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo regulovaného subjektu,
b) meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo odberatela,
c) datum a cas oznamenia a druh nedodrzania standardu kvality podla § 2,
d) sposob vybavenia oznamenia nedodrzania Standardu kvality,
e) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardov kvality, meno, priezvisko, funkciu a podpis
opravnenej osoby regulovaného subjektu.
(2) Standard kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla podla § 3 ods. 1 pism. €) sa sleduje v
zazname, ktory obsahuje
a) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo regulovaného subjektu,

b) datum, ¢as a sposob nahlasenia alebo zistenia poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla,

c) datum a cas obnovenia dodavky tepla,
d) spdsob odstranenia pricin nedodrzania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou tepla,
e) oznacenie odberného miesta, v ktorom bolo zistené nedodrzanie Standardu kvality.

(3) Standardy kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla podla § 3 ods. 1 pism. a) az d) a f) az
i) sa sleduju v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 1 za kazdy kalendarny mesiac.

(4) Pocet Standardov kvality, ktoré neboli dodrzané podla odsekov 1 a 2, sa sleduje v rozsahu
uvedenom v prilohe ¢. 2 za kazdy kalendarny mesiac.

(5) Standardy sa vyhodnocuju sumarne za kalendarny rok v rozsahu priloh ¢. 1 a 2 najneskor
do 28. februara nasledujuceho kalendarneho roka.

(6) Vyhodnotené sStandardy kvality sa predkladaju uradu podla osobitného predpisu!l) a
zverejnuju sa na internetovej stranke regulovaného subjektu alebo inym obvyklym spésobom, ak
regulovany subjekt nema zriadenu internetovi stranku, najneskoér do 28. februara =za
predchadzajuci kalendarny rok.

§5

Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. septembra 2008.

Jozef Holjenéik v. r.
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Priloha ¢. 1
k vyhlaske ¢. 316/2008 Z. z.

STANDARDY KVALITY SLUZIEB SUVISIACICH S DODAVKOU TEPLA

Rok: Mesiac: Pocet
odbernych
miest:

Standard kvality Pocet vykonanych |Pocet Dodrzanie

ukonov dodrzanych Standardu
v ramci Standardov v %
jednotlivych

Standardov

Oznamenie terminu planovaného
obmedzenia alebo prerusenia

dodavky tepla podla § 3 ods. 1 pism. a) na
kazdé odberné miesto

Dodrzanie oznameného terminu zaciatku
planovaného obmedzenia

alebo prerusenia dodavky tepla podla § 3
ods. 1 pism. b)

Obnova dodavky tepla po planovanom
obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla podla § 3 ods. 1 pism. c)

Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej
platby alebo zmluvne

dohodnutej zalohovej platby alebo na
zaplatenie nedoplatku

z vyuctovania za dodavku tepla podla § 3
ods. 1 pism. d) pred

obmedzenim alebo prerusenim dodavky
tepla z dévodu zavazkov odberatela

Urcenie technickych podmienok na
pripojenie odberatela do

sustavy tepelnych zariadeni dodavatela
podla § 3 ods. 1 pism. f)

Overenie urceného meradla podla § 3
ods. 1 pism. g)

Overenie spravnosti vytuctovania platby za
dodané teplo podla § 3 ods. 1 pism. h)

Pisomné oznamenie preverenia kvality
dodavky tepla podla § 3 ods. 1 pism. i)
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Priloha ¢. 2
k vyhlaske ¢. 316/2008 Z. z.
STANDARDY KVALITY DODAVANEHO TEPLA
Rok: Mesiac: Pocet
odbernych
miest:
Standard kvality Pocet Pocet zaznamov Dodrzanie
zaznamov s dodrzanym Sstandardu v %
celkom standardom kvality

Odstranenie poruchy pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky tepla
podla § 3 ods. 1 pism. e)

Pocet nedodrzanych standardov kvality

Zabezpecenie pozadovaného
maximalneho tepelného prikonu na
odbernom

mieste podla § 2 pism. a) v priebehu
urceného casu dodavky tepla na
vykurovanie

Dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla
na vykurovanie podla § 2 pism. b)

Zabezpecenie dodavky tepla na
vykurovanie v mnozstve potrebnom
na dosiahnutie vyslednej teploty podla
§ 2 pism. )

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo
odberového diagramu podla § 2 pism. d)

Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste podla § 2 pism. e)
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1) § 2 ods. 3 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o
urcenom case a o urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela.

2) § 27 a 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

3) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 99/2007 Z. z.
4) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

5) § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

6) § 3 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje
teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla
dodaného na pripravu teplej tizitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodaného tepla.

7) § 26 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

8) § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
9) § 26 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

10) § 25 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

11) § 13 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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