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ZAKON
zo 14. septembra 2011

o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CLI

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1
Predmet dpravy
(1) Tento zakon upravuje

a) podmienky poskytovania postovych sluzieb a postového platobného styku na trhu postovych
sluzieb (dalej len ,,trh*),

b) rozsah, podmienky poskytovania a financovanie univerzalnej sluzby,

c) prava a povinnosti poskytovatela postovych sluzieb a ich uzivatela,

d) pristup k verejnej postovej sieti a poziadavky na hustotu a vybavenie pristupovych miest
verejnej postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete,

e) posobnost organov Statnej spravy v postovych sluzbach a statny dohlad nad poskytovanim
postovych sluzieb,

f) Statnu regulaciu postovych sluzieb a poStového platobného styku a

g) priestupky a iné spravne delikty na tiseku postovych sluzieb.

(2) Tento zakon sa nevztahuje na ¢innosti vykonavané dopravcami alebo zasielatelmi;
ustanovenie § 7 ods. 3 tym nie je dotknuté.

§2
Postové sluzby a postovy platobny styk

(1) Postové sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to vybranie
a distribucia posStovej zasielky.

(2) Vybranie postovej zasielky je prevzatie postovej zasielky poStovym podnikom od odosielatela
alebo od podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom pristupového miesta postovej siete alebo
kontaktného miesta poStovej siete. Ak odosielatel alebo podavatel poskytne udaje v listinnej
podobe alebo v elektronickej podobe na tucely spracovania a vytvorenia postovej zasielky z nich, je
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postova zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie posStovej
zasielky vykona postovy podnik.

(3) Distribtuicia je spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery alebo miesta
dodania az po jej dodanie, ktoré zahina triedenie, prepravu a dodanie poStovej zasielky.

(4) Dodanie postovej zasielky je odovzdanie postovej zasielky adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi spésobom podla tohto zakona, zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej len
~postova zmluva®) a obchodnych podmienok!') postového podniku, podla ktorych poskytuje postové
sluzby na trhu (dalej len ,postové podmienky“) a na mieste uvedenom v adrese posStovej zasielky,
na mieste urcenom v postovych podmienkach alebo na mieste, ktoré je s postovym podnikom
vopred dohodnuté.

(5) Uzivatelom poStovej sluzby je odosielatel a adresat.

(6) Podavatel je osoba, ktora v mene odosielatela odovzda postovému podniku posStovu zasielku
na Uucel jej vybrania.

(7) Opravneny prijimatel je osoba, ktora je v mene adresata opravnena prevziat postova zasielku.

(8) Postovy platobny styk je dodanie penazi podla uidajov v poukaze postového platobného styku
(dalej len ,postovy poukaz®) poukazanych odosielatelom adresatovi na vyplatu v hotovosti alebo
sprostredkovanim pripisania na bankovy ucet.

(9) Postovou sluzbou nie je

a) vytvorenie postovej zasielky, ak k vytvorenej posStovej zasielke nie je vykonana distribtuicia
osobou, ktora ju vytvorila alebo ak po vytvoreni je posStova zasielka osobou, ktora ju vytvorila,
odovzdana z poverenia odosielatela postovému podniku, ktory ju vyberie,

b) preprava postovych zasielok, ak je vykonavana osobou, ktora k tymto postovym zasielkam
nevykona vybranie, triedenie alebo dodanie a

c) samodorucenie.

(10) Samodorucenie je dodanie postovej zasielky a cinnosti tomuto dodaniu predchadzajuce
a s nim suvisiace, pri ktorom dodanie postovej zasielky vykona sam odosielatel.

(11) Expresna postova sluzba je postova sluzba poskytujuca v porovnani s inymi postovymi
sluzbami vyssSiu rychlost a spolahlivost vybrania a distribticie poStovej zasielky a najmenej Styri
z nasledujucich sluzieb:

a) vybranie postovej zasielky v mieste jej povodu,

b) zaruka dorucenia v uréeny datum,

c) osobné dorucenie adresatovi,

d) mozZznost zmeny miesta dorucenia a adresy pocas prepravy,

e) potvrdenie odosielatelovi o doruceni postovej zasielky,

f) monitorovanie a vysledovatelnost pohybu postovej zasielky alebo

g) personalizovana sluzba na zaklade individualneho dojednania a Specifickych poziadaviek
uzivatela.

§3

Univerzalna sluzba

(1) Univerzalna sluzba je ponuka postovych sluzieb podla odseku 2, ktora sluzi na zabezpecenie



324/2011 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 3

minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzieb na uzemi Slovenskej
republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej poStovej siete
a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za
primerant cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a dodanim denne.
Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden alebo viac postovych podnikov, ktory je povinny
poskytovat univerzalnu sluzbu na zaklade postovej licencie a za podmienok a spésobom podla
tohto zakona.

(2) Univerzalna sluzba zahina
a) vybranie a distribuciu postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane,
b) vybranie a distribuciu slepeckych zasielok,
¢) vybranie a distribuciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane,

d) distribuciu balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v cudzine zahrani¢nym
poskytovatelom univerzalnej sluzby,

e) vybranie a distribticiu doporucenych zasielok a poistenych zasielok,
f) vybranie a distribiiciu uradnych zasielok,

g) sluzby spojené so zapisanymi postovymi zasielkami najviac v rozsahu doplnkovych sluzieb
podla pravidiel pre medzinarodny postovy styk? a

h) vratenie najdenej posStovej zasielky odosielatelovi podla § 53 ods. 3.

(3) Doporucenou zasielkou je listova zasielka, ku ktorej je poskytnuta sluzba ,doporucene*
poskytujuca pausalnu zaruku proti riziku straty, kradeze alebo poskodenia listovej zasielky a ku
ktorej sa vydava doklad pre odosielatela o jej podani a na poziadanie aj o jej dodani adresatovi.

(4) Poistenou zasielkou je poStova zasielka, ku ktorej je poskytnuta sluzba ,poistenie”, ktorou sa
postova zasielka poistuje pre pripad straty, kradeze alebo poSkodenia do hodnoty uvedenej pri jej
podani.

(5) Univerzalna sluzba sa poskytuje vo vnutrostatnom postovom styku, ako aj v medzinarodnom
postovom styku, pricom v medzinarodnom postovom styku sa poskytuje podla pravidiel platnych
pre medzinarodny postovy styk.s)

§4

Zamenitelna postova sluzba

(1) Zamenitelna postova sluzba je posStova sluzba, ktora je z hladiska uzivatela postovej sluzby
zamenitelna s postovou sluzbou zrozsahu univerzalnej sluzby podla § 3 ods. 2. Na ucely
posudenia zamenitelnosti sa berie do tiivahy najma obsah postovej sluzby, jej ucel a vyuzitie pre
uzivatela postovej sluzby, pridana hodnota postovej sluzby a cena za poskytnutie postovej sluzby
(dalej len ,postova sadzba“). Postova sluzba moéze byt v odéovodnenych pripadoch posudena ako
zamenitelna aj vtedy, ak sa nevyznacuje vSetkymi vlastnostami poStovej sluzby z rozsahu
univerzalnej sluzby podla § 3 ods. 2, akymi su najma frekvencia dodania ¢i tzemny rozsah
poskytovania.

(2) Ak vznikne spor tykajuci sa zamenitelnosti konkrétnej postovej sluzby, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“)®) zacne na podnet postového
podniku konanie o tom, ¢i ide o zamenitelnt postovu sluzbu.

(3) Urad v konani podla odseku 2 vo veci posuidenia navrhu urcéenia relevantnych trhov, na
ktorych je postova sluzba poskytovana, alebo zamenitelnosti postovej sluzby, spolupracuje
s Protimonopolnym tradom Slovenskej republiky.4)



Strana 4 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 324/2011 Z. z.

(4) Expresna postova sluzba nie je zamenitelnou postovou sluzbou.

(5) Na ucely urcenia, ¢i je postova sluzba zamenitelnou postovou sluzbou, je rozhodujuci zapis
v registri postovych podnikov podla § 23 ods. 1 pism. b), pokial urad nerozhodne v konani podla
odseku 2 inak.

§5

Postova zasielka

(1) Postova zasielka je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata. Konec¢nu podobu upravy postovej zasielky,
v ktorej ju postovy podnik vybera a distribuuje, ur¢i postovy podnik v postovych podmienkach.
Minimalne a maximalne rozmery postovych zasielok urcuju pravidla pre medzinarodny postovy
styk.?)

(2) Postova zasielka podla odseku 1 je

a) listova zasielka, ktorou je najma koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka a slepecka
zasielka,

b) balik,
c) periodicka zasielka alebo

d) postovy poukaz.

(3) Korespondencia je oznamenie v pisomnej forme na akomkolvek druhu fyzického média, ktoré
sa ma dodat na adresu uvedenu na nom alebo na obalke. KoreSpondenciou je aj ucet, faktura,
finanény vykaz alebo ina sprava nerovnakého obsahu a formy, ktoré suvisia so zaviazkovymi alebo
inymi vztahmi medzi odosielatelom a adresatom. Korespondenciou nie je kniha, katalog, noviny
a ina periodicka tla¢, a to ani vtedy, ak st obsahom listovej zasielky.

(4) Reklamna adresovana zasielka je oznamenie, ktoré pozostava vyluc¢ne z reklamnych,
marketingovych alebo propagac¢nych materialov a obsahuje rovnaku spravu okrem mena adresata,
adresy a identifikacného ¢isla, ktoré nemenia obsah spravy, a ktoré sa posiela zna¢nému poctu
adresatov a ma sa dodat na adresu uvedenu na oznameni alebo na obalke. Reklamna adresovana
zasielka nie je oznamenie, ktoré je kombinaciou reklamnej adresovanej zasielky s inou vecou v tej
istej obalke.

(5) Slepecka zasielka je oznamenie zhotovené Braillovym pismom, Stocky so slepeckymi
znackami, zvukovy zaznam alebo osobitny papier pre potrebu nevidiacich.

(6) Periodicka zasielka je postova zasielka, ktorej obsahom je periodicka tla¢ podla osobitného
predpisu.s)

(7) Uradna zasielka je korespondencia urcéenda do vlastnych rak ucastnikom konani pred

organmi verejnej moci.

(8) Zapisana postova zasielka je poStova zasielka, pri ktorej vybrani postovym podnikom dostane
odosielatel potvrdenie o podani a pri ktorej dodani sa vyzaduje podpis adresata alebo opravneného
prijimatela.

§6
Postova cenina

Postova cenina je

a) postova znamka s oznacenim ,Slovensko* alebo ,Slovenska republika®, ktoré moéze byt doplnené
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symbolom Europskej tinie,

b) postova celina, ktorou je listok, obalka, aerogram a pigeongram s vyobrazenim postovej
znamky,

c) vyplatna znacka s oznacenim ,Slovensko* alebo ,Slovenska republika“, ktoré méze byt doplnené
symbolom Eurépskej tinie, zo samoobsluznych technickych zariadeni,

d) pruzok do vyplatného stroja alebo

e) medzinarodna odpovedka vydana Medzinarodnym tradom Svetovej postovej tinie.

§7
Postovy podnik

(1) Postovy podnik je podnikatel, ktory poskytuje jednu alebo viacero postovych sluzieb alebo
postovy platobny styk.

(2) Poskytovanie postovych sluzieb a posStového platobného styku je podnikanim. Poskytovat
postové sluzby a poStovy platobny styk mozno len za podmienok ustanovenych tymto zakonom,
pricom
a) univerzalna sluzba sa poskytuje na zaklade postovej licencie,

b) postové sluzby iné ako univerzalna sluzba a postovy platobny styk sa poskytuju len na zaklade

registracie a v rozsahu podla vSseobecného povolenia a
c) postovy platobny styk poskytuje len postovy podnik, ktory je pravnickou osobou povinne

vytvarajucou zakladné imanie.

(3) Postovy podnik moze na zaklade zmluvy zabezpecit poskytovanie postovych sluzieb,
postového platobného styku alebo cinnosti s tymto poskytovanim suvisiacich prostrednictvom
iného postového podniku alebo inej osoby, vo vnutrostatnom ako aj v medzinarodnom poStovom
styku; postovy podnik sa zodpovednosti za poskytovanie posStovych sluzieb nemoéze zbavit
a akékolvek dohody o ztuzeni alebo o vyluceni tychto povinnosti alebo zodpovednosti st neplatné.

(4) Vybranie a distribticiu uradnej zasielky moze poskytovat iba postovy podnik, ktory na tzemi,
na ktorom postové sluzby poskytuje, zabezpeci
a) najmenej jedno vybranie a jedno dodanie uradnej zasielky kazdy pracovny den,

b) dostupnost pristupovych miest poStovej siete alebo kontaktnych miest posStovej siete na
vybranie a dodanie uradnej zasielky,

c) lehoty na dodanie uradnej zasielky a
d) ukladanie uradnych zasielok tak, aby sa zabezpecilo v plnom rozsahu dorucovanie v konaniach,

ktorych sa uradna zasielka tyka.

(5) Postovy podnik, ktory je opravneny poskytovat postovy platobny styk, je opravneny
poskytovat aj platobné sluzby.)

(6) Zamestnanec postového podniku ma pri dorucovani postovej zasielky a pri dodani penazi
podla 1udajov v poStovom poukaze v hotovosti postavenie chranenej osoby podla Trestného
zakona.?)

PosStova siet a verejna posStova siet

§8

(1) Postova siet je systém organizovania a subor zariadeni, ktoré postovy podnik pouziva na
vybranie a distribticiu postovych zasielok a poskytovanie postového platobného styku.
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(2) Verejna posStova siet je postova siet poskytovatela univerzalnej sluzby.

(3) Sucastou systému organizovania verejnej postovej siete je aj poStové smerovacie ¢islo, ktoré
predstavuje skupinu cislic sltiziacich na spracovanie postovych zasielok pocas distribucie.

(4) Postové smerovacie Cislo je
a) uzemné, podla obvodu po6st, alebo

b) Specifické, podla postovych priec¢inkov.

(5) Pristupové miesta postovej siete st budovy a stale technické zariadenia pristupné verejnosti
urcené na vybranie, distribuciu postovych zasielok alebo poskytovanie postového platobného
styku.

(6) Kontaktné miesta poStovej siete su miesta urcené na vybranie alebo dodanie posStovych
zasielok alebo poskytovanie postového platobného styku iné ako pristupové miesta poStovej siete,
a to mobilné technické zariadenia, pristupové body alebo elektronické adresy na komunikaciu
elektronickymi prostriedkami; na ucely tohto zakona sa za kontaktné miesto poStovej siete
povazuju aj urceni zamestnanci poStového podniku alebo osoby opravnené vyberat alebo dodavat
postové zasielky na zaklade zmluvy s postovym podnikom.

(7) Pristupové miesta verejnej postovej siete st najma:
a) posta a
b) verejne pristupné samoobsluzné technické zariadenia urcené na
1. vybranie postovych zasielok, najma posStové schranky,
2. dodanie postovych zasielok, najma postové priecinky alebo dorucovacie schranky,

3. predaj postovych znamok alebo vyplatnych znaciek.

(8) Postovy podnik, ktory poskytuje zameniteIné postové sluzby alebo postovy platobny styk, je
povinny zriadit a prevadzkovat aspon jedno pristupové miesto posStovej siete alebo kontaktné
miesto postovej siete.

(9) Postou je stala prevadzkaren urcena na vybranie a distribiiciu postovych zasielok a na predaj
postovych cenin.

(10) Oznacenie ,posta“ mozno pouzivat len na oznacenie pristupovych miest verejnej postovej
siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete. Tym nie je dotknuté pravo pouzif oznacenie
~posta® v kombinacii s inymi slovami ako suc¢ast obchodného mena postového podniku alebo ako
sucast nazvu postovej sluzby postového podniku, pokial je zabezpecena odliSitelnost od oznacenia
podla prvej vety.

§9

(1) Postovy podnik poskytujuci zamenitelné posStové sluzby je opravneny vyzvat poskytovatela
univerzalnej sluzby na uzavretie pisomnej zmluvy o pristupe do verejnej postovej siete alebo do jej
Casti (dalej len ,zmluva o pristupe®), a to na ucely ochrany zaujmov uzivatelov postovych sluzieb
alebo zachovania efektivnej hospodarskej sutaze.

(2) Zmluva o pristupe obsahuje okrem urcenia zmluvnych stran aj identifikaciu podmienok,
sposobu a rozsahu pristupu do verejnej postovej siete, odmenu poskytovatela univerzalnej sluzby
za pristup do verejnej postovej siete, sposob a splatnost odmeny poskytovatela univerzalnej sluzby
a podmienky zabezpecenia postového tajomstva, ochrany informacii a osobnych udajov zo strany
pristupujiiceho postového podniku.
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(3) Zmluvné podmienky v zmluve o pristupe musia byt v druhovo rovnakych veciach rovnaké pre
vSetky pristupujuce postové podniky. Vzor zmluvy o pristupe poskytovatel univerzalnej sluzby
uvedie vo svojich poStovych podmienkach, a to aj v ¢leneni podla rozsahu pristupu do verejnej
postovej siete.

(4) Odmena poskytovatela univerzalnej sluzby za pristup do verejnej postovej siete musi byt
najmenej v sume skutoénych ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré poskytovatel univerzalnej
sluzby musi vynalozZit na umoznenie pristupu do verejnej postovej siete a jej stiicastou su vzdy aj
skutocné ucelne vynalozené naklady, ktoré poskytovatelovi univerzalnej sluzby wvzniknu
v suvislosti s poskytovanim tohto pristupu pocas celej doby tohto pristupu.

(5) Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny zmluvu o pristupe uzavriet, ak su splnené
podmienky podla odseku 1 a navrh zmluvy o pristupe obsahuje nalezitosti zmluvy o pristupe podla
tohto zakona a ak pristupu nebrania kapacitné a technické podmienky verejnej postovej siete.

(6) Jedno vyhotovenie zmluvy o pristupe je pristupujuci postovy podnik povinny bezodkladne po
uzavreti zmluvy o pristupe dorucit tiradu.

(7) Ak do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy podla odseku 1 nedojde k uzavretiu zmluvy o pristupe,
pristupujiici postovy podnik je opravneny podat navrh tradu na rozhodnutie o urceni sporného
obsahu zmluvy o pristupe. Ucastnikmi konania su postovy podnik, ktory navrh podal
a poskytovatel univerzalnej sluzby, ktorému bol navrh na uzavretie zmluvy o pristupe adresovany.

(8) Urad v konani o navrhu podla odseku 7 pisomne poziada poskytovatela univerzalnej sluzby
o vyjadrenie k navrhu. Ak urad zisti, ze podmienky na uzavretie zmluvy o pristupe podla tohto
zakona su splnené, rozhodnutim urci obsah zmluvy o pristupe, ktory bol ako sporny predmetom
navrhu a ulozi poskytovatelovi univerzalnej sluzby a pristupujiucemu postovému podniku
povinnost zmluvu o pristupe s takto urc¢enym obsahom uzavrief; inak navrh zamietne.

(9) Urad je povinny o navrhu podla odseku 7 rozhodnut do 30 dni odo dna jeho dorucenia. Vo
zvlast zlozitych pripadoch je urad opravneny lehotu podla prvej vety predizif o 30 dni, o Gom je
povinny pocas plynutia tejto lehoty upovedomitf ticastnikov konania spolu s uvedenim dévodu jej
prediZenia.

(10) Urad je viazany navrhom pristupujiceho postového podniku podla odseku 7. Urad rad nie
je pri rozhodovani viazany vzorom zmluvy o pristupe podla odseku 3.

(11) Rozhodnutie podla odseku 8 je pisomné a obsahuje oznacenie organu, ktory rozhodnutie
vydal a osoby, ktora v jeho mene konala, urcenie obsahu zmluvy o pristupe, oznacenie zmluvnych
stran, ktorym sa uklada povinnost zmluvu o pristupe uzavriet, vyrok, vratane lehoty na uzavretie
zmluvy o pristupe alebo zamietnutie navrhu, odoévodnenie, poucenie o moznosti preskimania
rozhodnutia sidom, datum a miesto vydania rozhodnutia a podpis konajucej osoby. Rozhodnutie
sa dorucuje ucastnikom konania, nie je proti nemu mozné podat odvolanie a je preskumatelné
stdom podla Obcianskeho stidneho poriadku.s)

§ 10
Postové tajomstvo
(1) Predmetom postového tajomstva je

a) informacia a udaj o posStovych zasielkach a o poStovych sluzbach k nim poskytnutych alebo
poskytovanych okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto bol
odosielatelom alebo adresatom,

b) obsah koreSpondencie alebo
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c) obsah ostatnych postovych zasielok.

(2) Kazdy, kto pride s predmetom posStového tajomstva do styku, je povinny zachovavat o nom
mlcanlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba; zbavit ml¢anlivosti ho méze pisomnou
formou odosielatel alebo adresat, ich pravny nastupca alebo osoba konajiica vich mene na
zaklade pisomného splnomocnenia.

(3) Predmet postového tajomstva mozno spristupnit len odosielatelovi, adresatovi, ich pravnemu
nastupcovi alebo osobe konajucej v ich mene na zaklade pisomného splnomocnenia, v ktorom je
pravost podpisu splnomocnitela osvedcena. Predmet poStového tajomstva sa spristupnuje sudu
a na zaklade pisomnej ziadosti a na prikaz sudu®) inému organu statu na ucely plnenia jeho uloh
podla osobitného predpisu®) a organu c¢innému v trestnom konani na ucely odhalovania,
vysSetrovania a stihania trestnych ¢inov.

(4) Inym organom Statu na ucely podla odseku 3 je ozbrojeny bezpecnostny zbor, ozbrojeny zbor
a statny organ, ktory plni ulohy na tuseku ochrany ustavného zriadenia, vnutorného poriadku,
bezpecnosti Statu a obrany statu.

(5) Spristupnenie predmetu postového tajomstva podla odseku 3 sa vztahuje aj na osobu, ktora
vykonava prepravu postovych zasielok podla § 2 ods. 9 pism. a) a b).

§11
Ochrana informacii a osobnych adajov

(1) Postovy podnik je pri poskytovani postovych sluzieb alebo postového platobného styku
opravneny pozadovat a zaznamenavat o odosielatelovi a adresatovi a o ich zastupcoch osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresu, tdaj o doklade totoznosti, bankové spojenie pri
postovom platobnom styku a spractivat a uchovavat ich v informaénych systémoch v rozsahu
potrebnom na poskytovanie postovych sluzieb alebo postového platobného styku, ak osobitny
predpis') neustanovuje inak. PoStovy podnik je povinny zabezpecit ochranu informacii
o poskytovanych postovych sluzbach a poStovom platobnom styku a ochranu osobnych udajov
pred ich neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich zneuzitim.

(2) Informacie a uidaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len
osobe, ktorej sa tykaju; za poskytnutie informacii a udajov patri poStovému podniku uhrada
nakladov v rozsahu podla tarify.

(3) Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, sa poskytnu sudu,
prokuratire alebo inému organu Statu na ucely plnenia jeho tloh podla osobitného predpisu?)
alebo na ucely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

(4) Prevadzkovatel centralnej evidencie pobytu obyvatelov je povinny na zaklade pisomnej
a oddévodnenej ziadosti poskytnut postovému podniku tudaje z nej, ak su tieto udaje potrebné na
poskytnutie postovej sluzby.

(5) Ustanovenie odseku 3 sa vztahuje aj na osobu, ktora vykonava prepravu postovych zasielok
podla § 2 ods. 9 pism. a) a b).
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DRUHA CAST
STATNA SPRAVA V POSTOVYCH SLUZBACH

PRVA HLAVA
ORGANY STATNEJ SPRAVY

§ 12
Organom Statnej spravy v oblasti postovych sluzieb je

a) Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo®) a

b) Urad.

§ 13

(1) Ministerstvo

a) vypracuva navrhy sStatnej postovej politiky a koncepcie rozvoja posStovych sluzieb a predklada
ich vlade Slovenskej republiky (dalej len ,vlada“) na schvalenie,

b) zabezpecuje medzinarodné vztahy v posStovych sluzbach na turovni organov Eurdpskej unie,
¢lenov vlad, vladnych a medzivladnych organizacii,

c) schvaluje
1. emisny plan postovych znamok a postovych celin a ich nametové a vytvarné rieSenie,
2. zaciatok a koniec platnosti poStovych znamok a postovych celin a
d) uverejnuje vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky (dalej len ,vestnik ministerstva®) rozhodnutia a iné dokumenty podla tohto zakona.
(2) Urad vykonava
a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového platobného styku (dalej len ,Statna regulacia®),

b) Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb a postového platobného styku (dalej len
LStatny dohlad®),

c) spolupracu s regulacnymi organmi inych Statov v oblasti postovych sluzieb,

d) funkciu notifikaéného organu v oblasti Statnej regulacie voéi organom Eurdpskej tinie a voci
prislusnym organom clenskych sStatov Eur6opskej unie a ¢lenskym Statom Eurépskeho
zdruZenia volného obchodu,

e) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania postovych sluzieb podla osobitného
predpisu, )

f) Statistické zistovanie pre oblast postovych sluzieb a

g) dalsSie ¢innosti podla tohto zakona.

DRUHA HLAVA
STATNA REGULACIA

Zakladné ustanovenia

§ 15

(1) Statna regulacia je

a) vytvaranie podmienok na vznik a udrziavanie konkurenéného prostredia na trhu,
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b) urcovanie vSeobecnych pravidiel poskytovania postovych sluzieb,
c) urcovanie vseobecnych podmienok poskytovania zamenitelnych postovych sluzieb a postového

platobného styku,

d) udelovanie opravnenia alebo ukladanie povinnosti poskytovat univerzalnu sluzbu, urcovanie
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby a poziadaviek na prevadzku verejnej postovej
siete,

e) regulacia postovych sadzieb') za poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného
styku a

f) regulacia financovania univerzalnej sluzby.

(2) Rozhodnutia tradu pri vykone Statnej regulacie musia byt transparentné, nediskriminacné,
primerané technickym a ekonomickym moznostiam postovych podnikov a zalozené na
objektivnych kritériach.

§ 16

Urad moze v case mimoriadnej udalosti sposobenej zivelnou pohromou alebo havariou
a v odovodnenych pripadoch ochrany verejného poriadku, verejnej bezpecnosti vratane
odhalovania a stihania trestnych ¢inov, ochrany zdravia a Zivota Iudi, ochrany zvierat a rastlin
alebo kulturnych pamiatok na dotknutom tzemi docasne upravit spésob a podmienky vybrania
a distribucie postovych zasielok odchylne od ustanoveni tohto zakona, najmi moéze na nevyhnutny
cas
a) vylucit poskytovanie postovych sluzieb alebo urcit, Ze ich bude poskytovat len urceny postovy
podnik,
b) vylucit z vybrania a distribucie niektoré druhy postovych zasielok,
c) obmedzit alebo zastavit poskytovanie postového platobného styku, alebo

d) zabezpecit vybranie a distribuciu niektorych postovych zasielok osobitnym sposobom.

§17
Vseobecné povolenie

(1) Vseobecné povolenie je rozhodnutie, ktoré vydava Urad pre vopred neuréeny okruh postovych
podnikov a v ktorom su urcené

a) vSeobecné podmienky poskytovania posStovych sluzieb inych ako univerzalnej sluzby
a postového platobného styku,

b) doklady, ktorymi sa preukazuje splnenie podmienok na vybranie a dodanie tiradnych zasielok
a poskytovanie postového platobného styku,

¢) podrobnosti a uidaje tykajuce sa registracie.

(2) Ak ide o poskytovanie zamenitelnych postovych sluzieb, vo vSeobecnom povoleni mézu byt
urcené podmienky tykajuce sa zabezpecenia
a) ochrany postovej siete pred neopravnenym pristupom k nej a k poStovym zasielkam a
b) obmedzenia vybrania a distribucie veci, ktoré su z vybrania a distribucie vylucené.

(3) Ak ide o vybranie a dodanie tiradnych zasielok, vo vSeobecnom povoleni mézu byt urcené
podrobnosti o podmienkach podla § 7 ods. 4, najviac vSak v rozsahu, v akom su podmienky
dostupnosti pristupovych miest postovej siete alebo kontaktnych miest poStovej siete na vybranie

a dodanie postovej zasielky a lehoty na dodanie postovej zasielky a ukladanie postovych zasielok
ulozené poskytovatelovi univerzalnej sluzby podla tohto zakona alebo postovej licencie.
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(4) Ak ide o poskytovanie poStového platobného styku, vo vSeobecnom povoleni mézu byt urcené
podmienky tykajuce sa zabezpecenia

a) schopnosti uhradif naroky na nahradu skody sposobenej postovym podnikom pri poskytovani
postového platobného styku, a to formou minimalnej vysky zakladného imania alebo formou
minimalneho poistného krytia z poistenia zodpovednosti za Skodu, najviac v rozsahu podla § 44
ods. 5 pism. a),

b) odbornej sposobilosti, najviac v rozsahu podla § 44 ods. 4, a

c) technickej a organizacnej pripravenosti vykonavat postovy platobny styk.

§18

(1) Navrh vseobecného povolenia sa zverejnuje vo Vestniku Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,vestnik uradu“) najmenej 90 dni pred drnom jeho
predpokladaného vyhlasenia spolu s vyzvou na zaujatie stanoviska a s idajom, kde a v akej lehote
mozno k navrhu uplatnit pripomienky; lehota na uplatnenie pripomienok nesmie byt kratsSia ako
30 dni odo dna zverejnenia navrhu.

(2) VSeobecné povolenie sa uverejnuje vo vestniku uradu a je pravoplatné dnom uverejnenia, ak
v fiom nie je urceny neskorsi den pravoplatnosti. Urad zverejni vSeobecné povolenie aj na svojom
webovom sidle.

(3) Ustanovenia § 17 a odsekov 1 a 2 sa vztahuju na zmenu a zruSenie vSeobecného povolenia
rovnako.

§19
Konanie o registracii

(1) Registracia je zapis osoby, ktora bude poskytovat postové sluzby iné ako univerzalnu sluzbu
alebo postovy platobny styk, do registra postovych podnikov. Prihlaska na registraciu sa podava
pred zacatim poskytovania postovych sluzieb.

(2) Registraciu vykona urad na zaklade prihlasky na registraciu a po preukazani

a) bezahonnosti fyzickej osoby, ktora je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu,
dozorného organu alebo kontrolného organu alebo prokuristom (dalej len ,organ postového
podniku®) pravnickej osoby, ktora prihlasku podava; ak ide o fyzicka osobu, po preukazani jej
beztithonnosti a

b) splnenia podmienok na vybranie a dodanie uradnych zasielok a postového platobného styku
urcenych vsSeobecnym povolenim, ak postovy podnik takuto posStova sluzbu alebo poStovy
platobny styk bude poskytovat.

(3) Bezahonnost oso6b podla odseku 2 pism. a) sa preukazuje vypisom z registra trestov nie
starsim ako tri mesiace, a ak ide o cudzinca, obdobnym potvrdenim vydanym prislusnym organom
Statu jeho obvyklého pobytu nie starSim ako tri mesiace, pricom beziuhonnou osobou je na tucely
odseku 2 pism. a) osoba, ktora nebola pravoplatne odsudena za trestny ¢in majetkovej povahy, za
trestny ¢in spachany v suvislosti s vykonom riadiacej funkcie alebo za imyselny trestny ¢in.

(4) Podmienky podla odseku 2 a vSeobecné podmienky poskytovania postovych sluzieb
a postového platobného styku vo vseobecnom povoleni podla § 17 ods. 1 pism. a) a tohto zakona
musia byt postovym podnikom splnené pocas celej doby poskytovania postovych sluzieb alebo
postového platobného styku.

(5) Prihlaska na registraciu sa podava pisomne na tlacive, ktorého vzor je urceny vo vSseobecnom
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povoleni, a musi obsahovat identifika¢né tidaje osoby, ktora ju podava, organu postového podniku,
a druh poskytovanej postovej sluzby; podrobnosti o obsahu a Strukture identifikacnych udajov
a druhu poskytovanych postovych sluzieb uréi urad v tlacive ur¢enom vo vSeobecnom povoleni.
K prihlaske sa prikladajua

a) postové podmienky,
b) tarifa,
c) doklady preukazujiice bezithonnost podla odseku 3 a

d) doklady preukazujiice splnenie podmienok podla § 17 ods. 1 pism. b), ak poStovy podnik takuto
postovil sluzbu alebo postovy platobny styk bude poskytovat.

(6) Tlacivo prihlasky na registraciu, ako aj tlacivo na ohlasenie zmien alebo ziadost o zmenu
v registrovanych uidajoch su prilohou vSeobecného povolenia.

(7) Registraciu urad vykona zapisom do registra postovych podnikov v lehote do desiatich
pracovnych dni odo dna dorucenia uplnej prihlasky na registraciu. V odévodnenych pripadoch
mozno lehotu predizit najviac o 20 dni.

(8) Vrozsahu, v ktorom urad vyhovie prihlaske na registraciu, sa osobitné rozhodnutie
o registracii nevydava.

(9) Urad vyda suiGasne s registraciou potvrdenie o registracii a doruc¢i ho postovému podniku.

§ 20
Konanie o zmene registracie

(1) Postovy podnik je povinny do desiatich pracovnych dni odo dna, ked k zmene doSlo, ohlasit
uradu zmenu

a) identifikaénych udajov postového podniku alebo organov postového podniku, ktoré boli
obsahom prihlasky na registraciu,

b) v organoch postového podniku, alebo

c) v podmienkach na vybranie a dodanie uradnych zasielok a postového platobného styku,
urcenych vseobecnym povolenim, na zaklade ktorych bola vykonana registracia.

(2) Ohlasenie podla odseku 1 musi byt pisomné, musi obsahovat identifikacné tidaje postového
podniku v rozsahu prihlasky na registraciu a identifikaciu skutocénosti, v ktorych doslo k zmene.
Ak doslo k zmene v osobach, vo vztahu ku ktorym sa pri registracii preukazuje beztthonnost alebo
odborna sposobilost, prilohou ohlasenia je vzdy doklad preukazujuci bezithonnost alebo odbornu
sposobilost novych osob.

(3) Urad zacne na zaklade ohlasenia podla odseku 1 konanie o zmene registracie a posudi zmeny
najma z hladiska splnenia povinnosti podla § 19 ods. 4; na tento ucel je opravneny urcit
postovému podniku lehotu na predlozenie dokladov, ktoré st na posudenie zmeny potrebneé,
najviac vSak dokladov, ktoré sa predkladaju pri registracii. Na posudzovanie zmeny a na
preukazovanie splnenia podmienok podla § 19 ods. 2 sa vztahuju ustanovenia § 19 rovnako.

(4) Ak su po zmene skuto¢nosti podla odseku 1 splnené podmienky podla § 19 ods. 2, urad
pisomne oznami postovému podniku, ze vzal ohlaseni zmenu na vedomie a vykona zmenu
v registrovanych udajoch.

(5) Ak urad zisti, Ze po zmene skutocnosti podla odseku 1 nie st splnené podmienky podla § 19
ods. 2, a ak je odovodneny predpoklad, Ze postovy podnik by tieto podmienky mohol splnit
v primeranej lehote, trad prerusi konanie o zmene registracie a poskytne posStovému podniku
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primerant lehotu na splnenie podmienok podla § 19 ods. 2, najviac vSak 60 dni. Ak posStovy
podnik v tejto lehote podmienky podla § 19 ods. 2 nesplni, alebo ak urad zisti, Ze poStovy podnik
nespliia podmienky podla § 19 ods. 2 a nie st ani predpoklady, Ze tieto podmienky dodatoéne
splni, urad uznesenim zastavi konanie o zmene registracie a zacne konanie o zruseni registracie.

(6) Urad moze zacat konanie o zmene registracie aj z vlastného podnetu, ak sa dozvie o zmene
skutocnosti podla odseku 1 inak, ako z ohlasenia podla odseku 1. Ak za¢ne tirad konanie o zmene
registracie z vlastného podnetu, je povinny o tom bezodkladne pisomne upovedomit dotknuty
postovy podnik a poskytnut mu primeranu lehotu na vyjadrenie sa k predmetu konania.

(7) Postovy podnik, ktory je registrovany na poskytovanie inej postovej sluzby, ako vybranie
a dodanie uradnych zasielok alebo postovy platobny styk, je povinny pred zacatim poskytovania
vybrania a dodania uradnych zasielok alebo postového platobného styku podat uradu Ziadost
o zmenu registracie. Na konanie o ziadosti podla prvej vety sa vztahuju ustanovenia o registracii
rovnako okrem povinnosti preukazovat splnenie podmienky beztithonnosti.

§21
Konanie o zaniku a konanie o zrusenie registracie

(1) Registracia zanika

a) dnom pravoplatnosti rozhodnutia o zruSeni registracie, ak v tomto rozhodnuti nie je urceny
neskorsi datum zaniku registracie, alebo

b) dnom zaniku postového podniku.

(2) Urad zrusi registraciu, ak
a) o to poziada postovy podnik,
b) postovy podnik alebo organ postového podniku prestali splniat podmienky podla § 19 ods. 2,

c) posStovy podnik pocas osemnastich po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov opakovane
porusi povinnosti vyplyvajuce mu z tohto zakona a skor ulozena sankcia neviedla k naprave,
alebo

d) je to nevyhnutné z déovodu obrany a ochrany sStatu, vnutorného poriadku alebo bezpecnosti
statu.

§ 22
Spolo¢éné ustanovenia ku konaniu o registracii

(1) Registracia nie je prevoditelna na int osobu a ani neprechadza na pravneho nastupcu.

(2) Prihlasku na registraciu alebo ohlasenie zmeny podla § 20 ods. 1 mozno podat aj
v elektronickej podobe, ak si1 podpisané zarucenym elektronickym podpisom.

(3) Ak poskytovatel univerzalnej sluzby nie je pred dnom udelenia alebo ulozenia poStovej
licencie zapisany v registri poStovych podnikov, trad vykona zapis do registra postovych podnikov
sucasne s udelenim alebo ulozenim postovej licencie. Poskytovatel univerzalnej sluzby je pocas
platnosti poStovej licencie opravneny poskytovat postové sluzby, na ktorych poskytovanie sa podla
tohto zakona vyzaduje registracia, aj bez registracie; to plati aj na poskytovanie postového
platobného styku, ak je posStovou licenciou uloZzena povinnost poskytovat postovy platobny styk.
Ak poskytovatel univerzalnej sluzby nema poStovou licenciou uloZenu povinnost poskytovat
postovy platobny styk, je pred zacatim jeho poskytovania povinny podat uradu ziadost o zmenu
registracie; ustanovenie § 20 ods. 7 sa pouzije rovnako.

(4) Za registraciu a zmenu registrovanych tidajov sa vybera spravny poplatok podla osobitného
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predpisu.!4)

§ 23
Register postovych podnikov
(1) Register postovych podnikov je verejny zoznam, do ktorého sa zapisuju

a) identifikacné udaje postového podniku a organov postového podniku v rozsahu, v akom su
obsahom prihlasky na registraciu alebo zZiadosti o postovu licenciu,

b) druh postovych sluzieb poskytovanych postovym podnikom v ¢leneni na univerzalnu sluzbu,
zamenitelné postové sluzby, vybranie a dodanie uradnych zasielok, ostatné postové sluzby
a postovy platobny styk,

c) spdsob oznacovania postovych zasielok,

d) datum registracie postového podniku alebo pravoplatnosti postovej licencie,

e) doba, na ktora je udelena postova licencia, ak ide o poskytovatela univerzalnej sluzby, a

f) datum zaniku alebo zrusSenia registracie alebo postovej licencie.

(2) Register postovych podnikov vedie tirad a spristupnuje ho bezodplatne na svojom webovom
sidle.

(3) Urad vyznaci v registri postovych podnikov kazda zmenu v zapisanych udajoch, a to
bezodkladne po tom, ako sa o nej dozvie alebo sucasne s pravoplatnosfou rozhodnutia uradu,
ktoré tato zmenu zaklada.

§ 24
Regulacia postovych sadzieb

(1) Urad je cenovym organom pre regulaciu posStovych sadzieb za poskytovanie univerzalnej
sluzby v rozsahu udelenej postovej licencie a za poskytovanie postového platobného styku. Urad
vykonava regulaciu postovych sadzieb podla osobitného predpisu.')

(2) Pri regulacii poStovych sadzieb sa prihliada na ekonomicky opravnené naklady a na
primerany zisk

a) poskytovatela univerzalnej sluzby, a to aj v suvislosti s rozsahom a kvalitou univerzalnej sluzby
a vyhladovymi a kvalitativnymi pozZiadavkami na univerzalnu sluzbu, vyplyvajicimi z udelenej
postovej licencie, alebo

b) postového podniku poskytujuceho postovy platobny styk.
(3) Regulacia postovych sadzieb sa vztahuje na univerzalnu sluzbu a postovy platobny styk aj

vtedy, ak ich namiesto poskytovatela univerzalnej sluzby alebo postového podniku poskytuje na
zaklade zmluvy ina osoba podla § 7 ods. 3.

TRETIA CAST
Poskytovanie postovych sluzieb

PRVA HLAVA

Zakladné ustanovenia

§ 25
Opravnenie na vykon cinnosti

Postovy podnik je

a) opravneny alebo povinny poskytovat univerzalnu sluzbu a postovy platobny styk, ak ide
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o poskytovanie postového platobného styku poskytovatelom univerzalnej sluzby, dnom
pravoplatnosti postovej licencie,

b) opravneny na vybranie a dodanie uradnych zasielok alebo na postovy platobny styk dnom
registracie postového podniku na ich poskytovanie a

c) opravneny poskytovat postové sluzby iné ako univerzalnu sluzbu alebo vybranie a dodanie
uradnych zasielok dnom dorucenia uplnej prihlaSky na registraciu uradu, alebo ak je
v prihlaske na registraciu neskorsi datum zacatia poskytovania poStovych sluzieb, tymto
datumom.

§ 26
Postova zmluva

(1) Postovy podnik sa postovou zmluvou zavazuje odosielatelovi dodat vybrant postova zasielku
alebo poukazanu platbu adresatovi sposobom podla poStovych podmienok, ak v postovej zmluve
nie je urceny iny rozsah alebo spdésob poskytnutia posStovych sluzieb, a odosielatel sa zavazuje
zaplatit poStovému podniku postova sadzbu podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne
dojednana ina suma odmeny. Zmluvnymi stranami posStovej zmluvy st odosielatel a postovy
podnik, ktory postovu zasielku, ktorej sa postova zmluva tyka, vybral.

(2) Podstatnymi nalezitostami postovej zmluvy st druh postovej sluzby alebo urcenie, Ze ide
o postovy platobny styk, a postova sadzba. Prava a povinnosti zmluvnych stran postovej zmluvy
upravuje tento zakon, priCom posStova zmluva méze obsahovat SirSiu upravu prav a povinnosti
zmluvnych stran. PoStova zmluva moze obsahovat aj dojednania vo vztahu k inym c¢innostiam,
ktoré postovy podnik poskytuje uzivatelovi postovych sluzieb v priamej suvislosti s poskytovanim
postovych sluzieb, najma ak ide o ¢innosti suvisiace s vyberanim postovej zasielky a vytvorenim
postovej zasielky.

(3) Obsah postovej zmluvy alebo jej ¢asti mozno urcit aj odkazom na postové podmienky.
Postové podmienky su v casti obsahujucej apravu zmluvnych vztahov a ich podrobnosti stucastou
postovej zmluvy, ak poStova zmluva neurcuje inak, pricom ak postova zmluva obsahuje
dojednania odlisSné od postovych podmienok, maju prednost dojednania v postovej zmluve.

(4) Postova zmluva vznika vybranim postovej zasielky, ak nie je v poStovej zmluve urceny skorsi
datum jej vzniku.

(5) Prava odosielatela z poStovej zmluvy sa premlcéuju uplynutim jedného roka odo dna
nasledujuceho po dni vybrania posStovej zasielky; ak bola postova zasielka ulozena, odo dna
nasledujuceho po dni uplynutia tloznej lehoty podla § 34 ods. 6.

§ 27
Postové podmienky
(1) Postové podmienky obsahujui v medziach tohto zakona najméa
a) rozsah poskytovanych postovych sluzieb,

b) podmienky poskytovania postového platobného styku, ak postovy podnik poskytuje postovy
platobny styk,
c) podrobnosti o podmienkach uzavretia postovej zmluvy, najma spodsoby vybrania a dodania

postovych zasielok a druhy postovych zasielok a ich hmotnostné a velkostné limity, ktoré su
predmetom postovej sluzby, a veci vylucené z vybrania a distribucie,

d) podrobnosti o vzajomnych pravach a povinnostiach zmluvnych stran postovej zmluvy,

e) upravu rozsahu zodpovednosti za Skodu postového podniku pri nedodrzani podmienok podla
tohto zakona a postovej zmluvy a sposoby uplatnovania narokov zo zodpovednosti za Skodu,
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f) reklamacény poriadok a

g) spoOsob oznacovania postovych zasielok.

(2) Postovy podnik pisomne predklada uradu na vedomie navrh zmeny postovych podmienok
najneskor 15 pracovnych dni pred dnom ucinnosti uvedenej zmeny; to neplati pre poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak postova licencia urcuje iny sposob a lehoty na predkladanie zmien jeho
postovych podmienok.

(3) Podmienkou platnosti zmeny v postovych podmienkach poskytovatela univerzalnej sluzby,
ktora sa tyka univerzalnej sluzby alebo postového platobného styku, je predchadzajiice schvalenie
uvedenej zmeny uradom.

§ 28
Reklamacny poriadok

(1) Uzivatel postovych sluzieb ma pravo podaf sposobom a v lehotach podla reklamac¢ného
poriadku postovému podniku reklamaciu poskytnutych postovych sluzieb alebo postového
platobného styku.

(2) PosStovy podnik je povinny vydaf reklamacny poriadok. Reklamacny poriadok postového
podniku v medziach tohto zakona upravuje

a) podrobnosti o rozsahu prava uzivatela postovej sluzby na reklamaciu poskytnutych postovych
sluzieb alebo postového platobného styku,

b) sposob uplatnovania reklamacie,

c) lehotu na uplatnenie reklamacie a na jej vybavenie, pricom lehota na vybavenie reklamacie
moéze byt najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie; ustanovenie odseku 4 tym nie je
dotknuté, a

d) dalsSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

(3) Pravo wuzivatela postovych sluzieb na reklamaciu nemozno v reklamac¢nom poriadku
obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote podla reklamacéného poriadku. PoStovy podnik je povinny
oznamit uzivatelovi postovej sluzby vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla reklamac¢ného
poriadku alebo v prediZenej lehote podla odseku 4. Reklamacia sa povazuje za uznanu aj vtedy, ak
postovy podnik pisomne neoznami uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote podla
reklamacného poriadku alebo v predizenej lehote podla odseku 4.

(4) Postovy podnik je opravneny predlZit lehotu na vybavenie reklamacie najviac o 90 dni, ak sa
reklamacia uplatnena uzivatelom postovych sluzieb tyka velkého mmnozstva posStovych zasielok
alebo inych skutoc¢nosti spojenych s poskytnutou postovou sluzbou alebo posStovym platobnym
stykom a z objektivnych doévodov ju nemoZzno v plnom rozsahu vybavit vlehote podla
reklamacéného poriadku; mnozZstvo postovych zasielok alebo iné skutocnosti je postovy podnik
povinny uviest v reklamaénom poriadku. O prediZeni lehoty je postovy podnik povinny pocas
plynutia lehoty podla odseku 2 pism. c¢) upovedomit uzivatela postovych sluzieb v pisomnej forme
a s uvedenim dévodov predlZenia lehoty.

(5) Na lehoty a spdsob vybavenia reklamacie podla tohto zakona sa nevztahuje osobitny
predpis.'¢)

(6) Postovy podnik je povinny viest evidenciu o podanych reklamaciach, ich obsahu a spésobe
vybavenia a kazdoro¢ne, najneskér do 31. marca za predchadzajuci kalendarny rok, vypracovat
spravu o vysledkoch preSetrenia reklamacii a ta zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym
vhodnym spdsobom. PosStovy podnik zasiela uradu spravu o vysledkoch preSetrenia reklamacii
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spolu s vycCislenim a vyhodnotenim podanych reklamacii a s oznamenim terminu a spdsobu
zverejnenia spravy, najneskor do desiatich pracovnych dni odo dna zverejnenia.

(7) Postovy podnik poskytujuci postové sluzby v medzinarodnom postovom styku je povinny
v reklamac¢nom poriadku upravit reklama¢né konanie vo vztahu k poskytnutym postovym sluzbam
v medzinarodnom postovom styku, a to v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska
republika viazana.s)

§ 29
Tarifa

(1) Tarifa upravuje postové sadzby za vSetky poStové sluzby a za postovy platobny styk, ktoré
postovy podnik poskytuje, a podmienky, za akych sa uplatnuju. Tarifa poskytovatela univerzalne;j
sluzby moze obsahovat aj jednotkové ceny prepocitané na dve desatinné miesta.

(2) Ak z posStovych podmienok, posStovej zmluvy alebo z tarify nevyplyva nieco iné, je posStova
sadzba splatna pri vybrani postovej zasielky.

§ 30
Oznacenie postovej zasielky

(1) Postovy podnik je povinny po vybrani postovej zasielky tuto oznacit tak, aby z oznacenia bolo
zrejmé, ktory postovy podnik postovi zasielku vybral.

(2) Postovy podnik moze splnit povinnost oznacenia posStovej zasielky uvedenim obchodného
mena alebo nazvu postového podniku alebo pouzitim grafickych alebo textovych oznaceni
pouzivanych v postovej sieti, ktoré jednoznaéne urcuju, Ze ide o prvok postovej siete, a odliSuju
postovy podnik od inych posStovych podnikov. Poskytovatel univerzalnej sluzby moéze splnit
povinnost oznacenia postovej zasielky aj pouzitim odtlacku postovej peciatky alebo pouzitim
grafickych alebo textovych oznaceni pouzivanych vo verejnej postovej sieti, ktoré jednoznacne
urcuju, ze ide o prvok verejnej postovej siete, a odliSuju poskytovatela univerzalnej sluzby od inych
postovych podnikov.

DRUHA HLAVA
PRAVA A POVONNOSTI POSTOVEHO PODNIKU A UZIVATELA POSTOVYCH SLUZIEB

§ 31
Prava a povinnosti odosielatela
(1) Odosielatel ma pravo na

a) dodanie vybranej postovej zasielky alebo poukazanej platby jej adresatovi podla postovych
podmienok a za poStovu sadzbu podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne dojednana
ina suma odmeny za dodanie vybranej postovej zasielky alebo poukazanej platby podla § 26
ods. 1,

b) bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov postovej sluzby alebo postového platobného
styku sposobom podla postovych podmienok,

c) vratenie postovej zasielky alebo poukazanej platby, ktorat nemozno dodat adresatovi, a

d) véasné, dostupné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach a o postovych
sadzbach.
(2) Odosielatel je povinny

a) oznacit postovu zasielku podla poStovych podmienok,
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b) pouzit na posStovu zasielku len obal podla postovych podmienok a
¢) uhradit posStové sadzby podla tarify.

(3) Vlastnikom vybranej postovej zasielky a poukazanej platby, ak nie je inak dojednané pisomne
v postovej zmluve, je odosielatel, a to az do dodania postovej zasielky adresatovi.

§ 32
Prava a povinnosti postového podniku

(1) Postovy podnik ma pravo

a) na zaplatenie poStovej sadzby podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne dojednana
ina suma odmeny,

b) odmietnut uzavretie postovej zmluvy, ak nie su splnené podmienky podla § 26,
c) pozadovat od adresata

1. urcenie presného miesta dodania postovych zasielok a poukazanych platieb, ak vzhladom na
usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata nie je zrejmé, kam sa
maju dodavat,

2. urcenie osoby alebo 0s6b, ktoré st splnomocnené preberat v mene adresata dodané postové
zasielky a poukazané platby,

3. preukazanie totoznosti a zaznamenanie a spracovanie osobnych tudajov, ak ide o dodanie
zapisanej postovej zasielky alebo o vyplatenie poukazanej platby,

d) odmietnut dodanie postovej zasielky alebo poukazanej platby, ak na nesplnenie poziadaviek na
adresata podla pismena c) nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poskodenie postovej zasielky alebo poukazanej platby.

(2) Postovy podnik je povinny

a) odmietnut uzavretie postovej zmluvy, ak ide o postové zasielky alebo o veci vyltiicené z vybrania
a distribucie, okrem poStovych zasielok alebo veci podla odseku 4, ak mu je obsah postovej
zasielky znamy,

b) zabezpec¢it na vSetkych pristupovych miestach poStovej siete vcéasné a zrozumitelné
informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania poStovych sluzieb alebo poStového
platobného styku, s osobitnym doérazom na informacie o v§eobecnych podmienkach pristupu
k postovym sluzbam alebo postovému platobnému styku a o postovych sadzbach, a zabezpecit
ich zverejnenie v plnom rozsahu aj inym vhodnym sposobom, ktory zarucuje pristup verejnosti
k nim,

c) vydat odosielatelovi potvrdenie o podani zapisanej postovej zasielky a o poukazani platby,

d) vydat na poziadanie adresatovi potvrdenie o dodani zapisanej poStovej zasielky a o dodani
poukazanej platby,

e) vydat odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe,

f) dodavat postové zasielky a poukazané platby s odbornou starostlivostou a v lehote
zodpovedajucej druhu postovej zasielky a sposobu jej dodania podla postovych podmienok,

g) chranit postové zasielky a poukazané platby pred stratou, odcudzenim a poskodenim,

h) umoznit organu verejnej moci vykon opravnenia suvisiaceho so zabezpecovanim obrany

a ochrany statu, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo s odhalovanim a stihanim
trestného ¢inu a

i) uchovavat doklady a viest prehladnu a systematicku evidenciu udajov o poskytnutej postovej
sluzbe alebo postovom platobnom styku tri roky odo dna ich poskytnutia a o postovej zasielke
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tri roky odo dna jej vybrania, a ak bola ulozena, dva roky odo dna uplynutia uloznej lehoty; to
plati aj na doklady a udaje obsahujuce osobné udaje odosielatela, adresata a nimi
splnomocnenych osob.

(3) Z vybrania a distribucie su vylucené

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy, radioaktivne latky, vysoko
rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny alebo iné obdobne
nebezpecné veci alebo latky,

b) postové zasielky obsahujtice zivé zvierata,
c) postové zasielky, ktorych

1. obsah alebo tiprava mozu ohrozit zivot alebo zdravie Iudi, poskodit zivotné prostredie a znicit
alebo poskodit iné postové zasielky alebo dopravné prostriedky,

2. uprava alebo viditelny obsah st urazlivé alebo hanlivé,

d) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky a iné ceniny, Sperky,
drahokamy, drahé kovy, cenné papiere s vyznacenou nominalnou hodnotou v inych ako
poistenych zasielkach,

e) exemplare ohrozenych druhov volne zijucich zZivocichov a volne rastucich rastlin, ak osobitny
predpis'’) neustanovuje inak, a

f) veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo zakazany.'#)
(4) Postovy podnik moze v poStovych podmienkach upravit, za akych podmienok vynimocne

vyberie alebo distribuuje aj postové zasielky a veci podla odseku 3 pism. b), odseku 3 pism. c)
prvého bodu a odseku 3 pism. d).

(5) Ustanovenie odseku 2 pism. i) sa vztahuje aj na osobu, ktora vykonava prepravu postovych
zasielok podla § 2 ods. 9 pism. a) a b).

§ 33
Prava a povinnosti adresata
(1) Adresat ma pravo na

a) prevzatie dodanej postovej zasielky, a ak nemoze osobne prevziat dodanu postova zasielku,
urcenie osoby, ktora je splnomocnena ju prevziat pre adresata,

b) prevzatie platby poukazanej na vyplatu v hotovosti alebo na sprostredkovanie jej pripisania na
bankovy ucet podla postového poukazu, a ak neméze osobne prevziat platbu poukazanu na
vyplatu v hotovosti, uréenie osoby, ktora je splnomocnena ju prevziat pre adresata,

c) vydanie odnosnej postovej zasielky podla postovych podmienok,
d) vydanie ulozenej postovej zasielky,
e) odopretie prijatia poStovej zasielky,

f) doposlanie postovej zasielky na oznamenu adresu v rozsahu a spésobom podla postovych
podmienok a

g) vCasné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach.

(2) Adresat je povinny

a) preukazat svoju totoZnost a umoznif zaznamenanie a spracovanie osobnych udajov, ak ide
o prevzatie zapisanej zasielky alebo o prevzatie platby dodanej podla postového poukazu podla
odseku 1 pism. a) a b); to sa vztahuje aj na splnomocnenu osobu a
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b) uhradit postové sadzby, ktoré su podla tarify prislusenstvom dodanej postovej zasielky.

(3) Adresat, ktory prebera postové zasielky a poukazané platby v mieste svojho pobytu, sidla
alebo v mieste podnikania, je povinny vykonat technické a organizacné opatrenia umoznujace
dodavat mu postové zasielky a poukazané platby, najma je povinny

a) oznacit budovu, do ktorej sa maju dodavat poStové zasielky a poukazané platby, udajmi
potrebnymi na vykonanie dodania,

b) zabezpecit neruseny pristup postovému podniku k domovej listovej schranke v takom rozsahu,
aby bol kedykolvek zabezpeceny volny a bezpecny pristup pre dodanie postovych zasielok alebo
na vyplatu poukazanych platieb, pricom domové listové schranky musia byf umiestnené
v bytovych domoch pri vstupe alebo na ich prvom nadzemnom podlazi, v inych priestoroch pri
vstupe do tychto priestorov a v rodinnych domoch na hranici oploteného pozemku,

¢) pouzivat funkénu domovu listova schranku na dodanie listovych zasielok a oznacit domova
listova schranku a vchod do bytu tidajmi potrebnymi na vykonanie dodania a

d) oznamit posStovému podniku na jeho poziadanie meno a priezvisko opravneného prijimatela
a poukazané platby, ako aj presné miesto dodania, ak vzhladom na stavebné alebo organizacné
usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata nie je zrejmé, kam sa maju
dodavat.

§ 34
Ulozenie postovej zasielky

(1) Ak nemozno postova zasielku dodat adresatovi, postovy podnik ju vrati odosielatelovi
s uvedenim dovodu nemoznosti jej dodania.

(2) Ak nemozno postovu zasielku vratit odosielatelovi podla odseku 1, poStovy podnik ju uloZi na
¢as uloznej lehoty podla odseku 6. Ulozna lehota za¢ne plynut driom nasledujucim po dni, ktorym
uplynula odberna lehota, ak ide o zapisanu postova zasielku; inak dnom nasledujucim po dni,
v ktorom sa zistilo, Ze ju nemozno vratit odosielatelovi. Ak ide o iné postové sluzby nez univerzalnu
sluzbu, postovy podnik moézZe v posStovych podmienkach upravit odliSny postup v pripadoch
nemoznosti vratenia postovej zasielky adresatovi podla odseku 1.

(3) Postovu zasielku nemozno dodat adresatovi, ak
a) adresat postovu zasielku odoprel prijat,

b) adresat postovu zasielku neprevzal v odbernej lehote,

c) je adresa adresata na postovej zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna spéosobom, ktory
neumoznuje zistit miesto dodania, alebo

d) adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistift a nemozno ju ani doposlat na
int znamu adresu, ak ma adresat pravo na doposlanie postovej zasielky.
(4) Postovu zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak

a) je neznamy,

b) odosielatel postovu zasielku odoprel prijat alebo ju neprevzal v odbernej lehote,

c) je adresa odosielatela na postovej zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna spésobom, ktory
znemoznuje vratenie,

d) odosielatela na jeho adrese uvedenej na posStovej zasielke nemozno zistit a nemozno ju ani
doposlat na int znamu adresu, ak bolo doposlanie postovej zasielky dojednané v postovej
zmluve, alebo

e) siuz pri podani postovej zasielky vyhradil, Ze nema byt vratena.
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(5) Za odopretie prijatia poStovej zasielky sa povazuje
a) odmietnutie jej prijatia,
b) odmietnutie potvrdit prevzatie poStovej zasielky alebo preukazat svoju totoznost,

c) odmietnutie zaplatit pred prevzatim posStovej zasielky dobierkova sumu, doplatné, chybajace
vyplatné, ulozné alebo inu pohladavku, ktora je prislusenstvom postovej zasielky podla tarify,
alebo

d) trvanie na otvoreni postovej zasielky pred jej prevzatim.

(6) Ulozna lehota je
a) tri mesiace, ak ide o postovu zasielku, ktora nie je zapisana,
b) jeden rok, ak ide o zapisanu postovu zasielku, alebo

¢) tri roky, ak ide o postovy poukaz.

(7) Pocas tuloznej lehoty postovy podnik kedykolvek vyda ulozenu postovu zasielku adresatovi
alebo odosielatelovi, ak pominul dovod na jej ulozZenie.

(8) Postovy podnik ma zadrzné pravo na postova zasielku do zaplatenia dobierkovej sumy,
doplatného, chybajtceho vyplatného, ulozného a inej pohladavky, ktora je prisluSenstvom postovej
zasielky podla tarify.

(9) Ak sa pocas uloznej lehoty obsah postovej zasielky znehodnotil alebo ak je to potrebné
z dovodu ochrany zdravia Iudi, posStovy podnik moézZe postovil zasielku znicif; o zniceni spiSe
postovy podnik zaznam, ktory doruci odosielatelovi, ak je znamy.

(10) Po uplynuti tloznej lehoty moze postovy podnik postovu zasielku okrem postového poukazu

a) predat na verejnej drazbe postupom urcenym v postovych podmienkach, ak jej obsah nie je
predmetom postového tajomstva podla § 10 ods. 1 pism. b), alebo

b) znicit, ak jej obsah je bezcenny alebo je predmetom postového tajomstva.

(11) Vytazok z predaja postovej zasielky podla odseku 10 pism. a) zniZzeny o trovy ulozenia
a verejnej drazby a o pohladavky, ktoré su jej prislusenstvom, patri odosielatelovi a postovy podnik
je povinny mu ho vydat do 30 dni odo dna predaja postovej zasielky. Ak vytazok nemozno vydat
odosielatelovi, pretozZe je neznamy alebo ho odmieta prevziat, postovy podnik vytazok ulozi; tloZna
lehota je dva roky odo dna predaja postovej zasielky. Ak nemozno vytazok vydat odosielatelovi ani
v uloznej lehote podla druhej vety, jej uplynutim sa vytazok stava prijmom postového podniku.

(12) Ulozeny postovy poukaz nemozno predat ani znicit. Poukazanu platbu, ktorej je postovy
poukaz dokladom, postovy podnik vrati kedykolvek pocas uloznej lehoty odosielatelovi, ak
pominula prekazka jej dodania alebo vratenia; ak ju nemozZno vratit, pretoze je odosielatel
neznamy alebo ju odmieta prevziat, stava sa uplynutim uloznej lehoty prijmom postového podniku.

§ 35
Otvorenie postovej zasielky
(1) Inym osobam ako odosielatelovi alebo adresatovi sa zakazuje

a) vo vztahu k otvorenym postovym zasielkam rozmnozZovat a ukladat informacie a tdaje o nich
a osobné udaje o odosielateloch, adresatoch a o nimi splnomocnenych osobach a

b) otvarat postové zasielky a oboznamovat sa sich obsahom a ucelom, ak tento zakon
neustanovuje inak.
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(2) Postovy podnik je opravneny otvorit postovi zasielku, ak

a) ju nemozno dodat a sucasne ju nemozZno ani vratit alebo nema byt podla postovej zmluvy
vratena,

b) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylucené z vybrania a distribucie,

c) je dovodna obava, ze doSlo alebo by do dodania mohlo dojst k vzniku Skody na zdravi, na
veciach alebo na inych postovych zasielkach, alebo

d) je to nevyhnutné na dodrzanie povinnosti ustanovenej postovému podniku Trestnym poriadkom
alebo osobitnym predpisom.')

(3) Obsah posStovej zasielky méze byt pri jej otvoreni skimany len v rozsahu nevyhnutnom na
zistenie skutocnosti podla odseku 2. Pri otvoreni postovej zasielky musi byt zabezpecena ochrana
skutocnosti, ktoré st chranené podla osobitného predpisu,2°) ako aj ochrana postového tajomstva.

(4) Postovy podnik je povinny o otvoreni postovej zasielky informovat adresata pri dodani alebo
odosielatela pri vrateni postovej zasielky. Ak sa po otvoreni postovej zasielky zisti, Ze ju mozno
dodat, postovy podnik ju na vlastné naklady zabali a doda.

(5) Ak pri otvoreni postovej zasielky nebol pritomny odosielatel, treba zabezpecit pritomnost inej
osoby, ktora nie je zamestnancom postového podniku, alebo pritomnost aspon troch
zamestnancov postového podniku a o otvoreni spisat zaznam; ak je odosielatel znamy, postovy
podnik je povinny mu zaznam dorucit.

(6) Ustanovenie odseku 2 sa nepouzije, ak ide o postovu zasielku, ktora nesmie byt podla
medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana, otvorena ani zadrzana.2!)

§ 36
Osobitné ustanovenia pre vedenie uctovnictva

(1) Postovy podnik, ktory poskytuje zameniteInii postovil sluzbu alebo postovy platobny styk, je
povinny viest v uctovnictve naklady a vynosy z poskytovania zamenitelnych postovych sluzieb
a z poskytovania postového platobného styku oddelene od nakladov a vynosov z poskytovania
ostatnych sluzieb; na poziadanie je povinny informacie a udaje o nakladoch a vynosoch
z poskytovania zamenitelnych postovych sluzieb a postového platobného styku poskytnut tradu.
Postovy podnik nesmie zvyhodnovat ani znevyhodnovat niektort postova sluzbu prerozdelovanim
nakladov a vynosov medzi zamenitelnymi postovymi sluzbami a postovym platobnym stykom
a ostatnymi sluzbami.

(2) Ro¢na uctovna zavierka postového podniku podla odseku 1 musi byt overena auditorom
a postovy podnik ju ulozi do verejnej casti registra uctovnych zavierok?'s) kazdorocne do 31. maja
za predchadzajuci kalendarny rok alebo tictovné obdobie. Ak tc¢tovné obdobie postového podniku
nie je totozné s kalendarnym rokom, postovy podnik vyhotovi k 31. decembru kalendarneho roka
priebeznu uctovnu zavierku a predklada ju uradu do 31. maja za predchadzajuci kalendarny rok.
Z obsahu roc¢nej uctovnej zavierky a priebeznej uctovnej zavierky postového podniku podla odseku
1 musia byt zrejmé informacie o oddelenych nakladoch a vynosoch podla odseku 1.

TRETIA HLAVA
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

§ 37
Zakladné ustanovenie

Nikto nesmie bez stihlasu postového podniku pouzivat jeho oznacenia postovych zasielok a nikto
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nesmie bez sthlasu poskytovatela univerzalnej sluzby pouzivat postové ceniny; inak zodpoveda za
Skodu, ktora tym sposobil postovému podniku, poskytovatelovi univerzalnej sluzby alebo osobam,
ktoré tym uviedol do omylu. Ustanovenim prvej vety nie st dotknuté prava podla Obchodného
zakonnika a osobitnych predpisov.2?)

§ 38
Zodpovednost postového podniku za Skodu

(1) Postovy podnik zodpoveda odosielatelovi za Skodu, ktora vznikla odosielatelovi

a) nedodanim, stratou, poSkodenim, zni¢enim alebo odcudzenim doporucenej zasielky, poistene;j
zasielky, uradnej zasielky alebo balika, alebo casti ich obsahu,

b) nedodanim postovej zasielky so zarucenou lehotou dodania v lehote dodania podla postovych
podmienok, alebo

¢) nedodanim poukazanej platby podla udajov v poStovom poukaze.

(2) Pravo na nahradu sSkody, za ktort zodpoveda poStovy podnik podla odseku 1, si musi
odosielatel uplatnit do Siestich mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania postovej zasielky
alebo poukazania platby; inak toto pravo zanikne.

(3) Adresat ma pravo na nahradu skody voc¢i postovému podniku za Skodu, ktora vznikla
poskodenim postovej zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, ak preukaze, ze poskodenie
vzniklo pocas distribucie tejto posStovej zasielky a najneskor v pracovny den nasledujici po dni
dodania postovej zasielky uplatni reklamaciu a odovzda postovému podniku poskodenu postova
zasielku aj s obalom. Pravo na nahradu Skody podla prvej vety musi adresat uplatnit do Siestich
mesiacov odo dna nasledujiceho po dni vybrania postovej zasielky; inak toto pravo zanikne.
Adresat ma narok na nahradu Skody v rozsahu podla § 39 znizent o nahradu Skody z poSkodenia
tej istej postovej zasielky priznanu odosielatelovi.

(4) Postovy podnik sa zbavi zodpovednosti za Skodu podla odseku 1 alebo 3, ak preukaze, ze
a) Skodu sposobil odosielatel, adresat alebo podavatel,
b) vznikla vadou postovej zasielky alebo jej osobitnou povahou,

c) bola zapricinena udalosfou, ktora nastala nezavisle od vole postového podniku a branila mu
v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim skoda vznikla, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze poStovy podnik by tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a dalej, ze v ¢ase vzniku povinnosti by tiito udalost predvidal,

d) postova zasielka bola zadrzana alebo zabavena podla Trestného poriadku, alebo

e) obsahom postovej zasielky boli veci vylicené z vybrania a distribuicie podla § 32 ods. 3.

(5) Postovy podnik nezodpoveda za unik informacii a osobnych udajov o postovych zasielkach
a o ich obsahu, ak je mozZnost ich priameho precitania, rozmnozZzenia alebo iného nechraneného
ziskania pred ich vybranim od odosielatela alebo po ich dodani adresatovi. Postovy podnik tiez
nezodpoveda za colné vyhlasenia a za rozhodnutia colnych tradov pri prejednavani postovych
zasielok predlozenych na colnu kontrolu.

(6) Pri posudzovani rozsahu poskodenia posStovej zasielky sa zohladnuje miera poskodenia
postovej zasielky, rozsah ubytku jej obsahu a strata alebo obmedzenie funkcénosti alebo
pouzitelnosti jej obsahu. Skoda sa vypocita ako rozdiel povodnej ceny obsahu a ceny obsahu po
poskodeni.

(7) Ak ma na vzniku Skody ucast aj odosielatel, podavatel konajuci v mene alebo z poverenia
odosielatela alebo adresat, zodpovednost postového podniku sa primerane znizZi.
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§ 39
Rozsah nahrady skody

(1) Za skodu, za ktoru zodpoveda postovy podnik podla § 38, patri odosielatelovi nahrada skody
v tomto rozsahu:

a) dvadsatnasobok posStovej sadzby za sluzbu doporucene podla tarify, ak ide o nedodanie
doporucenej zasielky alebo o znicenie jej obsahu,

b) skutoéna Skoda, najviac vSak dvojnasobok najnizSej postovej sadzby podla tarify za kazdych
500 g obsahu, ak ide o nedodanie nepoisteného balika, o jeho poSkodenie alebo o ubytok jeho
obsahu,

c) skutocna Skoda, najviac vSak do uvedenej ceny, ak ide o nedodanie poistenej zasielky, jej
znicenie, poskodenie obsahu alebo ubytok obsahu,

d) trojnasobok zaplatenej postovej sadzby, ak ide o posStovi zasielku so zarucenou lehotou
dodania, ktora nebola dodana v lehote dodania podla postovych podmienok,

e) skutocna skoda vo vyske uvedenej v poStovom poukaze, ak ide o nedodanie alebo nevratenie
poukazanej platby v poStovom platobnom styku, alebo

f) zaplatena postova sadzba, ak ide o zapisanu postovu zasielku inu ako podla pismen a) az e).

(2) Odosielatelovi patri okrem nahrady Skody aj vratenie zaplatenej postovej sadzby, ak ide
o postové zasielky podla odseku 1 pism. b) a pism. c).

(3) Odosielatelovi nepatri

a) nahrada skody za nedodanie, stratu, odcudzenie, znicenie ani poskodenie s ubytkom obsahu
postovej zasielky, ktora nie je zapisana, a postovej zasielky, ktora je podla postovych podmienok
oslobodena od postovych sadzieb,

b) nahrada skody za oneskorené dodanie postovej zasielky bez zarucenej lehoty dodania a

c) usly zisk ani nahrada inej Skody.

(4) Nahrada skody sa poskytuje v peniazoch. Na postové sadzby sa pouzije tarifa platna v case
vybrania postovej zasielky. Postovy podnik méze v postovych podmienkach upravit aj vac¢si rozsah
nahrady Skody, ako je uvedeny v odseku 1, alebo priznat nahradu skody aj v pripadoch uvedenych
v odseku 3.

() Na nahradu sSkody z medzinarodného poStového styku platia pravidla platné pre
medzinarodny postovy styk.s)

§ 40
Zodpovednost odosielatela za Skodu

(1) Odosielatel zodpoveda za Skodu, ktora spdsobil poStovému podniku postovou zasielkou po jej
vybrani. Skoda je sposobena odosielatelom, ak odosielatel alebo podavatel konajuci v mene alebo
z poverenia odosielatela zatajil skutoény obsah postovej zasielky alebo postovy podnik uviedol do
omylu a Skoda vznikla obsahom postovej zasielky, jej osobitnou povahou alebo jej chybnou
upravou. Vybranim postovej zasielky zodpovednost odosielatela nezanika.

(2) Odosielatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu postovou zasielkou pocas jej distribucie, ak
Skoda vznikla neodbornou manipulaciou alebo udalostou, ktora nastala nezavisle od vole
odosielatela a branila mu v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim skoda vznikla, ak nemozno
rozumne predpokladaf, Ze by odosielatel tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a dalej, ze by v ¢ase vzniku povinnosti tiito udalost predvidal.
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(3) Ak postovy podnik po vybrani postovej zasielky zisti, Ze jej skutoénym obsahom su veci
vylucené z vybrania a distribucie, poStovu zasielku nedoda, a ak je to mozné, oznami odosielatelovi
dovod nedodania.

(4) Ak st obsahom postovej zasielky veci vylucené z vybrania a distribticie podla § 32 ods. 3
pism. a) a pism. c) prvého bodu, posStovy podnik zabezpeci ich bezpecné znicenie na naklady
odosielatela.

(5) Ak su obsahom postovej zasielky veci vylucené z vybrania a distribuicie podla § 32 ods. 3
pism. b) a pism. ¢) druhého bodu, postovy podnik zabezpeci ich ulozenie. Ulozna lehota je sedem
dni. Ustanovenia § 34 ods. 9 a § 34 ods. 11 sa pouziju primerane.

(6) Ak st obsahom postovej zasielky veci vylucené z vybrania a distribiicie podla § 32 ods. 3
pism. d), poStovy podnik zabezpeci ich ulozenie. Ulozna lehota je jeden rok. Ustanovenia § 34
ods. 9 a § 34 ods. 11 sa pouziju primerane.

STVRTA CAST
POSKYTOVANIE UNIVERZALNEJ SLUZBY A JEJ FINANCOVANIE

PRVA HLAVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

§ 41

(1) Urad uréi poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,poziadavky na kvalitu®),
najma ak ide o pravidelnost, spolahlivost a dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby a lehoty
na dodanie postovych zasielok v ramci univerzalnej sluzby.

(2) Urad moze v poziadavkach na kvalitu uréit aj vynimky z povinnosti zabezpecit jedno vybranie
a jedno dodanie kazdy pracovny den, a to ak je takato vynimka odoévodnitelna vzhladom na
vynimo¢né geografické podmienky alebo iné vynimoéné okolnosti, ktoré objektivhe neumoznuju
splnenie tejto povinnosti, ako aj urc¢it vynimku z povinnosti jedného dodania kazdy pracovny den,
a to dodanim do prislusnych pristupovych miest verejnej postovej siete alebo kontaktnych miest
verejnej postovej siete. Kazdu vynimku urcenu podla prvej vety je tiirad povinny oznamit Europskej
komisii a vSetkym narodnym regula¢nym organom inych ¢lenskych Statov Eurépskej tnie.

(3) Poziadavky na kvalitu a kazdu ich zmenu uverejnuje turad vo vestniku uradu a na svojom
webovom sidle.

§ 42

(1) Urad je povinny sledovat, ¢i univerzalna sluzba a postovy platobny styk sua zabezpecené
v rozsahu podla tohto zakona a poziadaviek na kvalitu, a kazdoro¢ne do 1. juna zverejnit na
svojom webovom sidle spravu o stave poskytovania univerzalnej sluzby a postového platobného
styku za predchadzajuci kalendarny rok.

(2) Urad je povinny oznamif Europskej komisii vydanie poziadaviek na kvalitu, udelenie postove;j
licencie a postovy podnik, ktory je poskytovatelom univerzalnej sluzby, ako aj dalSie opatrenia,
ktoré boli prijaté na ucely zabezpecenia univerzalnej sluzby v rozsahu podla tohto zakona
a poziadaviek na kvalitu.
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§ 43
Schvalovanie postovych znamok a postovych celin

(1) Schvalovanie emisného planu posStovych znamok a posStovych celin, ich zaciatok a koniec
platnosti vykonava ministerstvo na zaklade ziadosti poskytovatela univerzalnej sluzby.
Poskytovatela univerzalnej sluzby, ktory je opravneny posStové znamky a posStové celiny vydavat,
urcuje ministerstvo.

(2) Schvaleny emisny plan postovych znamok a postovych celin a schvalené nametové a vytvarné
rieSenie navrhovanych postovych znamok a poStovych celin uverejnuje ministerstvo vo vestniku
ministerstva.

(3) Podklady, vytvarné navrhy a tlacové podoby podla § 53 ods. 1 pism. f) nemdézu byt
predmetom exekuicie ani sucasfou konkurznej podstaty; ak poskytovatel univerzalnej sluzby
zanikne likvidaciou, o ich dalSom uchovavani rozhodne ministerstvo.

DRUHA HLAVA
POSTOVA LICENCIA

§44
Podmienky udelenia a uloZenia postovej licencie

(1) Postova licencia je rozhodnutie vydané tiradom, ktorym sa
a) udeluje pravo alebo uklada povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu,
b) urcuju podmienky a rozsah poskytovania univerzalnej sluzby a

c¢) modze ulozit povinnost vykonavat postovy platobny styk, ak je to uvedené vo vyzve podla § 45
ods. 1.

(2) Postovu licenciu mozno udelit alebo ulozit osobe, ktora ma sidlo alebo miesto podnikania
v Slovenskej republike, ak preukaze

a) uplnu spodsobilost na pravne utkony, bezahonnost a odbornu spoésobilost organu postového
podniku,

b) finanénu spodsobilost a

c) technické a organizacné predpoklady na prevadzkovanie verejnej postovej siete a na
vykonavanie univerzalnej sluzby podla tohto zakona.

(3) Za bezuhonnu osobu podla odseku 2 pism. a) sa povaZuje osoba, ktora nebola pravoplatne
odsudena za trestny cin majetkovej povahy, za trestny cCin spachany v suvislosti s vykonom
riadiacej funkcie, za umyselny trestny ¢in alebo za trestny ¢in spachany z nedbanlivosti
v suvislosti s postovou sluzbou; beziithonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov nie starsim
ako tri mesiace a ak ide o cudzinca, obdobnym potvrdenim vydanym prislusnym organom statu
jeho obvyklého pobytu nie starsSim ako tri mesiace.

(4) Za odborne sposobilu osobu podla odseku 2 pism. a) sa povazuje osoba, ktora ma ukoncené
najmenej uplné stredné vseobecné vzdelanie alebo uplné stredné odborné vzdelanie a najmenej
pafroénu prax v oblasti poskytovania postovych sluzieb, vo finan¢nej oblasti alebo v inej oblasti,
ak je vtejto inej oblasti vykonavana v riadiacej funkcii; odborna sposobilost sa preukazuje
dokladmi preukazujucimi vzdelanie a prax.

(5) Finanéne sposobila je osoba, ktora je,

a) ak sa postovou licenciou uklada povinnost vykonavat postovy platobny styk, povinna vytvarat
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zakladné imanie a ma vytvorené a v celom rozsahu splatené zakladné imanie v sume najmenej
15 000 000 eur alebo uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu pri poskytovani
postového platobného styku s poistnym krytim zodpovedajicim rozsahu planovaného
poskytovania sluzieb postového platobného styku, a

b) schopna finanéne zabezpecit prevadzkovanie verejnej poStovej siete a poskytovanie univerzalnej
sluzby podla tohto zakona pocas najmenej troch mesiacov bez vynosov z poskytovania inych
postovych sluzieb.

(6) Financna sposobilost sa preukazuje,

a) ak ide o splnenie podmienky podla odseku 5 pism. a), vypisom z obchodného registra nie
starSim ako tri mesiace alebo dokladom preukazujucim platné poistenie a sumu poistného
krytia, a

b) ak ide o splnenie podmienky podla odseku 5 pism. b),

1. objemom obchodného majetku rozcleneného podla jednotlivych druhov majetku vzhladom
na predpokladanu investiciu,

2. objemom finanénych prostriedkov vratane stavu bankovych tétov a objemu poskytnutych
bankovych uverov alebo inych finanénych prostriedkov, umoznujucich poskytovat
univerzalnu sluzbu,

3. riadnou uctovnou zavierkou za predchadzajiice uictovné obdobie overenou auditorom, ktora
je ulozena v registri iictovnych zavierok2'2) a

4. podnikatelskym planom ¢innosti najmenej na pat rokov.

(7) Technickymi a organizacnymi predpokladmi je dostatocna vybavenost a pripravenost,
umoznujuce zabezpecit opatrenia na ochranu postovej siete pred neopravnenym pristupom k nej
a k postovym zasielkam a obmedzenie vybrania a distribuicie veci, ktoré su z vybrania a distribucie
vylucené, a prevadzkovat verejnu posStovil siet a poskytovat univerzalnu sluzbu podla tohto
zakona. Technické a organizacné predpoklady sa preukazuju dokladmi uréenymi tiradom vo vyzve
na predkladanie Ziadosti o udelenie postovej licencie,

(8) Podmienky podla odseku 2 musia byt splnené pocas celej doby platnosti postovej licencie.

§ 45
Udelenie postovej licencie

(1) Urad zverejni vyzvu vo vestniku tradu spolu s lehotou na predkladanie ziadosti o udelenie
postovej licencie a nalezitostami tejto ziadosti.

(2) Urad zacne konanie o udelenie postovej licencie, ak

a) univerzalna sluzba nie je zabezpecena v rozsahu podla tohto zakona a poziadaviek na kvalitu
a nie je urceny poskytovatel univerzalnej sluzby alebo je odévodneny predpoklad, ze opatrenia
ulozené poskytovatelovi univerzalnej sluzby nebudu viest k naprave, alebo

b) do uplynutia doby platnosti postovej licencie zostava menej ako devat mesiacov alebo
poskytovatel univerzalnej sluzby dorucil pisomné oznamenie podla § 49 ods. 1 pism. c) a je
odoévodneny predpoklad, Ze skonc¢enim platnosti postovej licencie by univerzalna sluZzba nebola
zabezpecena v rozsahu podla tohto zakona a poziadaviek na kvalitu.

(3) Urad moze zacat konanie o udelenie postovej licencie, ak kona o zruseni postovej licencie
alebo zmene postovej licencie a je odovodneny predpoklad, Ze zruSenim postovej licencie alebo
zmenou postovej licencie by univerzalna sluzba nebola zabezpecena v rozsahu podla tohto zakona
a poziadaviek na kvalitu.
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(4) Ucastnikom konania je len osoba, ktora poda ziadost o udelenie postovej licencie.

(5) Ziadost o udelenie postovej licencie obsahuje

a) obchodné meno alebo nazov osoby, adresu jej sidla alebo miesta podnikania, identifika¢né ¢islo
organizacie, ak je pridelené, a meno a priezvisko organu postového podniku,

b) tidaje o schopnosti prevadzkovat verejnu postova siet a poskytovat univerzalnu sluzbu vratane
technického, organizacného a personalneho zabezpecenia jej cinnosti,

¢) udaje o zabezpeceni kvality, dostupnosti a rychlosti univerzalnej sluzby a

d) udaje o rozvoji a opatreniach na zlepSenie prevadzky verejnej postovej siete a poskytovania
univerzalnej sluzby.

(6) K ziadosti o udelenie postovej licencie sa priklada

a) vypis z obchodného registra nie star$i ako tri mesiace, ak osoba je zapisana do obchodného
registra,

b) doklady preukazujuce splnenie podmienok podla § 44 ods. 2 a

c) navrh postovych podmienok upravujucich poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie
postového platobného styku, ak sa na zaklade posStovej licencie bude vykonavat posStovy
platobny styk, a navrh tarify za ich poskytovanie a vykonavanie.

(7) Na udelenie postovej licencie nie je pravny narok. Urad udeli postovu licenciu uéastnikovi
konania, ktory splia podmienky podla § 44 ods.2 a ma najlepsie technické, organizacéné
a personalne predpoklady na prevadzkovanie verejnej poStovej siete ana poskytovanie
univerzalnej sluzby; ziadosti ostatnych ticastnikov konania rozhodnutim zamietne.

(8) Postovu licenciu je mozné udelit aj viacerym osobam suicasne; v takom pripade sa v postovej
licencii urc¢i rozsah postovych sluzieb a uzemie, na ktorom sa ma univerzalna sluzba poskytovat
osobitne pre kazdého poskytovatela univerzalnej sluzby tak, aby bola zabezpeena univerzalna
sluzba v rozsahu podla tohto zakona a nedochadzalo k duplicitnému opravneniu alebo povinnosti
poskytovat univerzalnu sluzbu.

§ 46
Ulozenie postovej licencie

(1) Ak na zverejnenu vyzvu na podavanie ziadosti o udelenie postovej licencie nikto nepoziadal
o jej udelenie alebo ak trad neudelil postova licenciu Ziadnemu ucastnikovi konania o udelenie
postovej licencie a neudelenim posStovej licencie by univerzalna sluzba nebola zabezpecena
v rozsahu podla tohto zakona a poziadaviek na kvalitu, urad zac¢ne konanie o uloZenie posStovej
licencie niektorému z postovych podnikov.

(2) Konanie o ulozenie postovej licencie je zacaté dnom dorucenia oznamenia uradu o zacati
konania o ulozeni postovej licencie. Urad v oznameni uréi postovému podniku lehotu na vyjadrenie
sa k predmetu konania a modéze mu ulozit aj povinnost v urcenej lehote predlozit doklady
preukazujiice splnenie podmienok podla § 44 ods. 2.

(3) Ucastnikom konania je postovy podnik, ktorému sa dorué¢i oznamenie podla odseku 2.

(4) Ak sa v konani o uloZenie postovej licencie preukaze, Ze postovy podnik, ktorému ma byt
uloZzena postova licencia, splia podmienky podla § 44 ods.2 ama najlepSie technické,
organizacné a personalne predpoklady na prevadzkovanie verejnej postovej siete a na poskytovanie
univerzalnej sluzby, ulozi mu postovu licenciu.
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(5) Postovu licenciu je mozné ulozit aj viacerym osobam sucasne; v takom pripade sa v postovej
licencii urci rozsah poStovych sluzieb a tizemie, na ktorom sa ma univerzalna sluzba poskytovat
osobitne pre kazdého poskytovatela univerzalnej sluzby tak, aby bola zabezpecena univerzalna
sluzba v rozsahu podla tohto zakona a nedochadzalo k duplicitnému opravneniu alebo povinnosti
poskytovat univerzalnu sluzbu.

§ 47
Nalezitosti poStovej licencie

(1) Postova licencia obsahuje okrem vSeobecnych nalezitosti rozhodnutia

a) kvalitativne poziadavky na poskytovanie univerzalnej sluzby, a to aj odkazom na poziadavky na
kvalitu,

b) rozvojové a kvalitativne ukazovatele poskytovania univerzalnej sluzby alehotu na ich
dosiahnutie,

c) podmienky prevadzkovania verejnej postovej siete, najma dostupnost a hustotu pristupovych
miest verejnej postovej siete, dizku ich prevadzky a lehotu distribuicie postovych zasielok, ktoré
su obsahom univerzalnej sluzby, a to v nadvaznosti na poziadavky na kvalitu,

d) schvalenie postovych podmienok v ¢asti upravujiicej poskytovanie univerzalnej sluzby a tarify
za ich poskytovanie,

e) rozsah postovych sluzieb, ktoré sa maju poskytovat, a izemie, na ktorom sa ma poskytovat
univerzalna sluzba,

f) lehotu platnosti postovej licencie a

g) vymedzenie rozsahu a podmienok vykonavania postového platobného styku podla postovych
poukazov vratane sluzieb k postovym poukazom, ako aj postové sadzby za jeho vykonavanie, ak
sa postovou licenciou ulozi povinnost vykonavat postovy platobny styk.

(2) Urad moze v posStovej licencii podmienif vykonanie zmien v podmienkach prevadzkovania
verejnej postovej siete predchadzajucim pisomnym suhlasom uradu.

(3) Pri urcovani poziadaviek na dostupnost, kvalitu a rychlost postovych sluzieb v postovej
licencii sa vychadza z poziadaviek na poskytovanie univerzalnej sluzby a prihliada na objektivne
moznosti ich poskytovania v zavislosti od zemepisnych a poveternostnych podmienok
a technickych moznosti verejnej postovej siete.

(4) Postovu licenciu mozZno udelit najviac na 20 rokov, pricom pri uréeni doby, na ktoru sa
postova licencia udeluje, zohladni urad predpokladanu dobu navratnosti investicii, ktoré postovy
podnik v suvislosti s udelenim postovej licencie na zabezpecenie poskytovania univerzalnej sluzby

vynalozi.

(5) Postova licencia nie je prevoditelna na inu osobu a neprechadza na pravneho nastupcu
poskytovatela univerzalnej sluzby.

§ 48
Zmena postovej licencie

(1) Ak dojde k zmene identifikaénych tdajov poskytovatela univerzalnej sluzby alebo organov
postového podniku, ktory je poskytovatelom univerzalnej sluzby, ktoré s obsahom ziadosti
o udelenie postovej licencie, k zmene v organoch poskytovatela univerzalnej sluzby alebo k zmene
v podmienkach podla § 44 ods. 2 pism. a), na zaklade posudenia ktorych bola postova licencia
vydana, poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny do desiatich pracovnych dni odo dna, ked
k zmene doslo, ohlasit ju uradu. Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny bezodkladne ohlasit
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uradu kazdu, aj pripravovanu zmenu udajov uvedenych v poStovej licencii alebo tidajov podla § 44
ods. 2 pism. b) alebo pism. c), na ktorych zaklade bola udelena; ustanovenie § 47 ods. 2 tym nie je
dotknuté.

(2) Ohlasenie podla odseku 1 musi byt pisomné, musi obsahovat identifikacné twidaje
poskytovatela univerzalnej sluzby v rozsahu ako v ziadosti o udelenie postovej licencie
a identifikaciu skuto¢nosti, v ktorych doslo k zmene. Ak doSlo k zmene v osobach, vo vztahu ku
ktorym sa pri udeleni posStovej licencie preukazuje bezuhonnost alebo odborna spodsobilost,
prilohou ohlasenia je vzdy doklad preukazujtci bezithonnost alebo odbornu spésobilost novych
0s0b.

(3) Urad posudi zavaznost ohlasenej zmeny, najmé z hladiska splnenia povinnosti podla § 44
ods. 2, do 30 dni odo dna dorucenia ohlasenia a na tento ucel je opravneny urcit poskytovatelovi
univerzalnej sluzby lehotu na predlozenie dokladov, ktoré st na posudenie zmeny potrebné,
najviac vSak dokladov, ktoré sa predkladaju pri konani o udelenie postovej licencie. Na
posudzovanie zmeny a na preukazovanie splnenia podmienok podla § 44 ods. 2 sa vztahuju
ustanovenia § 44 rovnako.

(4) Ak zmena skutocCnosti podla odseku 1 nevyzaduje zmenu postovej licencie, tiirad pisomne
oznami poskytovatelovi univerzalnej sluzby, Ze vzal ohlasenti zmenu na vedomie. Ak zmena
skutocnosti podla odseku 1 vyzaduje zmenu postovej licencie, irad rozhodne o zmene postovej
licencie.

(5) Ak urad v konani o zmene postovej licencie zisti, Ze poskytovatel univerzalnej sluzby nespina
podmienky podla § 44 ods. 2, a ak je odévodneny predpoklad, Ze poskytovatel univerzalnej sluzby
by tieto podmienky mohol splnit v primeranej lehote, tirad moéze prerusit konanie a poskytnut
poskytovatelovi univerzalnej sluzby primeranu lehotu na ich splnenie, najviac vSsak 60 dni. Ak
poskytovatel univerzalnej sluzby nesplni podmienky podla § 44 ods. 2 v poskytnutej lehote alebo
ak urad neposkytne poskytovatelovi univerzalnej sluzby lehotu podla prvej vety, zastavi konanie
o zmene postovej licencie a zacne konanie o zrusenie postovej licencie.

(6) Urad zacne konanie o zmene postovej licencie z vlastného podnetu, ak

a) sa dozvie o zmene skutocnosti podla odseku 1 inak ako z ohlasenia podla odseku 1,

b) je potrebné vo verejnom zaujme zmenit rozsah postovych sluzieb univerzalnej sluzby alebo jej
uzemnu platnost,

c) je nevyhnutné zmenit obsah postovej licencie z doévodu dodrzania zavazku vyplyvajuceho
z medzinarodnej zmluvy alebo z Clenstva Slovenskej republiky v medzinarodnej organizacii,
alebo

d) je to potrebné z dévodu obrany a ochrany Statu, vnutorného poriadku alebo bezpecnosti statu.

(7) Ak urad zmeni rozsah postovych sluzieb univerzalnej sluzby alebo tizemnu platnost udelene;j
postovej licencie podla odseku 6 pism. b) z dovodu, ze poskytovatel univerzalnej sluzby nie je
schopny na urcitom uzemi dodrzat vSetky podmienky na jej poskytovanie alebo poskytovat
univerzalnu sluzbu v celom rozsahu, alebo z dévodu nevyhodnosti jej poskytovania, méze zaroven
udelit postovu licenciu inému poskytovatelovi univerzalnej sluzby, ktory bude na vymedzenom
uzemi poskytovat univerzalnu sluzbu alebo jej cast.

§ 49
Zanik a zruSenie postovej licencie

(1) Platnost postovej licencie zanika dniom:

a) ktorym uplynula lehota jej platnosti,
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b) nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o zruseni postovej licencie, ak v rozhodnuti nie je
uvedeny neskorsi den zaniku jej platnosti,

c) uplynutia lehoty 12 mesiacov odo dna dorucenia pisomného oznamenia poskytovatela
univerzalnej sluzby o tom, Ze nie je dalej schopny prevadzkovat verejni postova siet
a poskytovat univerzalnu sluzbu podla postovej licencie, ak v nom nie je uvedeny neskorsi den
jej uplynutia, alebo

d) zaniku poskytovatela univerzalnej sluzby.

(2) Urad zacne konanie o zrusenie postovej licencie, okrem pripadu podla § 48 ods. 5, aj vtedy,
ak

a) poskytovatel univerzalnej sluzby nesplnil poziadavky urcené v postovej licencii a v lehote
urcenej uradom neuviedol svoje postavenie a ¢innost do suladu s nimi napriek tomu, Ze bol na
moznost zrusSenia postovej licencie upozorneny, ani nepoziadal o zmenu postovej licencie,

b) poskytovatel univerzalnej sluzby opakovane pocas 18 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov porusi povinnosti vyplyvajuce mu z tohto zakona a z udelenej postovej licencie a skor
uloZena sankcia neviedla k naprave, alebo

c) je to potrebné z dévodu obrany a ochrany Statu, vnutorného poriadku alebo bezpecnosti statu.

§ 50
Spolocné ustanovenia k postovej licencii

(1) Lehota na rozhodnutie podla § 45, § 46, § 48 a § 49 ods. 2 je 60 dni odo dna zacatia konania.

(2) Urad zverejni na svojom webovom sidle postovu licenciu aj kazdua jej zmenu v uplnom zneni
do piatich pracovnych dni odo dna ich pravoplatnosti.

(3) Za udelenie postovej licencie a zmenu poStovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela
univerzalnej sluzby sa vybera spravny poplatok podla osobitného predpisu.!4)

TRETIA HLAVA

PRAVA A POVINNSTI POSKYTOVATELA UNIVERZALNEJ SLUZBY U UZIVATELA
UNIVERZALNEJ SLUZBY

§ 51
Zakladné ustanovenia

(1) Kazdy ma pravo na poskytnutie univerzalnej sluzby, a ak bola poskytovatelovi univerzalnej
sluzby uloZena povinnost poskytovat postovy platobny styk, aj na poskytnutie postového
platobného styku, a to v rozsahu a spdésobom podla tohto zakona a poskytovatel univerzalnej
sluzby je povinny ich poskytovat v prevadzkovom c¢ase pristupovych miest verejnej postovej siete
a kontaktnych miest verejnej postovej siete kazdému uzivatelovi podla poStovych podmienok
a podra tarify.

(2) Na prava a povinnosti uzivatelov univerzalnej sluzby a poskytovatela univerzalnej sluzby a na
pravne vztahy pri poskytovani univerzalnej sluzby sa vztahuji ustanovenia druhej hlavy tretej
Casti, ak sa v tejto hlave neustanovuje inak.

(3) Na pravne vztahy vzniknuté v ramci medzinarodného postového styku s urc¢enym postovym
podnikom sa pouziju pravidla platné pre medzinarodny postovy styk.?)



Strana 32 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 324/2011 Z. z.

§ 52
Prava uzivatela univerzalnej sluzby a poskytovatela univerzalnej sluzby

(1) Odosielatel ma pravo na uzavretie postovej zmluvy s poskytovatelom univerzalnej sluzby.

(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby ma pravo
a) odmietnut uzavretie zmluvy, ak

1. odosielatel neoznaci posStovu zasielku adresou podla postovych podmienok alebo nepouzije
na postovu zasielku obal podla postovych podmienok,

2. ide o postovu zasielku, ktora presahuje hmotnostny limit alebo velkostny limit podla tohto
zakona a postovych podmienok,

3. ide o postovu zasielku adresovanu do cudziny, ktora nezodpoveda poziadavkam na obsah
a upravu postovych zasielok v medzinarodnom postovom styku?) alebo v State, do ktorého
ma byt dodana,

4. ide o odosielatela, ktory je v omeskani s ithradou splatnej pohladavky voci poskytovatelovi
univerzalnej sluzby z titulu neuhradenia finanéného zavazku z predchadzajucej postovej
zmluvy, a

b) pouzivat postové peciatky a postové ceniny.

(3) Adresat ma pravo na doposlanie postovej zasielky na oznamenu adresu.

§ 53
Povinnosti poskytovatela univerzalnej sluzby

(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby je povinny

a) uzavriet postova zmluvu s kazdym odosielatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla § 52
ods. 2 pism. a),

b) vydat na poziadanie odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe,

c) zabezpecit na vSetkych pristupovych miestach verejnej postovej siete, ako aj inym obvyklym
sposobom véasné a zrozumitelné informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania
univerzalnej sluzby a postového platobného styku, s osobitnym doérazom na vSeobecné
podmienky pristupu k postovym sluzbam a postovému platobnému styku, o poziadavkach na
kvalitu a o postovych sadzbach,

d) navrhovat zaciatok a koniec platnosti posStovych znamok a posStovych celin; vyhlasit ich po
schvaleni ministerstvom vo vestniku ministerstva a zverejnit na vSetkych postach, pripadne aj
inym obvyklym sposobom,

e) zabezpecit na pristupovych miestach verejnej poStovej siete na poziadanie vymenu postovych
znamok a postovych celin, ktorych platnost sa skoncila, za platné postové znamky a postové
celiny, a to eSte najmenej Sest mesiacov po skonceni platnosti, alebo oznamit skoncenie
platnosti postovych znamok a celin najmenej dvanast mesiacov vopred, a

f) trvalo uchovavat podklady tykajice sa nametového rieSenia postovych znamok a postovych

celin, ako aj ich vytvarné navrhy a tlacové podoby.

(2) Ak poskytovatel univerzalnej sluzby vyberie alebo distribuuje za podmienok urcenych podla
§ 32 ods. 4 postové zasielky a veci vylucené z vybrania a distribucie, ich vybranie alebo distribtuicia
poskytovatelom univerzalnej sluzby nie su sucastou univerzalnej sluzby.

(3) Ak je poskytovatelovi univerzalnej sluzby odovzdana najdena postova zasielka z rozsahu
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univerzalnej sluzby podla § 3 ods. 2, ktorej vybranie alebo distribticiu nebol povinny vykonat, je
poskytovatel univerzalnej sluzby povinny taku postova zasielku vratit odosielatelovi; ustanovenie
§ 34 ods. 2 sa pouZije rovnako.

(4) Ak tomu nebrani verejny zaujem alebo ina dodlezita prekazka, vlastnik cesty a vlastnik
pozemku alebo budovy je povinny umoznit bezodplatné umiestnenie verejne pristupného
zariadenia podla § 8 ods. 7 pism. b) prvého bodu alebo druhého bodu na verejne pristupnom
mieste tak, aby mohlo byt nepretrzite pristupné kazdému, ako aj umoznit jeho udrzbu a denné
vybranie alebo dodanie postovych zasielok.

§ 54
Osobitné ustanovenia pre vedenie tiétovnictva poskytovatela univerzalnej sluzby

(1) Poskytovatel univerzalnej sluzby vedie vo svojom uctovnictve oddelene naklady a vynosy
z poskytovania kazdej sluzby a produktu, ktoré su sucasfou univerzalnej sluzby a naklady
avynosy z poskytovania ostatnych sluzieb a produktov, na ucely vypoctu C¢istych nakladov
univerzalnej sluzby, sledovania zakazu krizového financovania a regulacie postovych sadzieb
poskytovatela univerzalnej sluzby. Uctovnictvo poskytovatela univerzalnej sluzby musi byt
zalozené na objektivne odovodnitelnych zasadach nakladového uctovnictva.

(2) V uctovnictve poskytovatela univerzalnej sluzby sa naklady rozdeluju a priraduju takto:

a) priame naklady, ktoré je mozné priamo priradit ku konkrétnej postovej sluzbe alebo produktu,
sa k nim priradia, a

b) spoloéné naklady, ktoré nemozno priamo priradit ku konkrétnej posStovej sluzbe alebo
produktu, sa rozdeluju a priraduju takto:

1. ak je to mozné, rozdeluju sa na zaklade priamej analyzy povodu samotnych nakladov,

2. ak priama analyza podla prvého bodu nie je mozZna, kategorie spolocnych nakladov sa
rozdeluju na zaklade nepriamej suvislosti s kategoériami nakladov podla prvého bodu alebo
pismena a), pre ktoré je priame priradenie alebo rozdelenie mozné; nepriama suvislost sa
zaklada na porovnatelnej strukture nakladov,

3. ak nemozno rozdelit a priradif naklady postupom podla prvého bodu ani druhého bodu,
kategoria nakladov sa priradi na zaklade vseobecného priradovacieho c¢initela, urcéeného
podla pomeru vsetkych vydavkov na zaklade priamej analyzy alebo nepriamej analyzy
rozdelenych alebo priradenych ku kazdej postovej sluzbe z rozsahu univerzalnej sluzby na
jednej strane a k ostatnym sluzbam na strane druhej.

(3) Spolocné naklady, ktoré su potrebné na zabezpeCenie univerzalnej sluzby aj ostatnych
sluzieb, sa rozdeluju rovnakym spésobom a pouziju sa rovnaké nakladové faktory na univerzalnu
sluzbu aj na ostatné sluzby.

(4) Iné systémy nakladového tuctovnictva, ako st uvedené v odseku 1, modzZe poskytovatel
univerzalnej sluzby pouzivat, len ak su vsulade s podmienkami podla odseku 1 a po
predchadzajucom schvaleni uradom; o kazdom takom systéme uctovnictva turad pred jeho
schvalenim informuje Eurépsku komisiu.

(5) Sulad vedenia uctovnictva poskytovatela univerzalnej sluzby s tymto zakonom je urad
opravneny preverit alebo zabezpecit jeho preverenie odborne spdsobilou a nezavislou osobou, ako
aj na tento ucel nahliadat do uctovnych knih a zaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby.

(6) Rocna uctovna zavierka poskytovatela univerzalnej sluzby musi byt overena auditorom
a poskytovatel univerzalnej sluzby ju uloZi do verejnej cCasti registra uctovnych zavierokz2!s)
kazdorocne do 31. maja za predchadzajuci kalendarny rok alebo uctovné obdobie. Ak tictovné
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obdobie poskytovatela univerzalnej sluzby nie je totozné s kalendarnym rokom, poskytovatel
univerzalnej sluzby vyhotovi k 31. decembru kalendarneho roka priebeznu uctovnu zavierku
a predklada ju uradu kazdoro¢ne do 31. maja za predchadzajuci kalendarny rok. Z obsahu roc¢nej
uctovnej zavierky a priebeznej uctovnej zavierky poskytovatela univerzalnej sluzby musia byt
zrejmé informacie o oddelenych nakladoch a vynosoch podla odseku 1.

STVRTA HLAVA
FINANCOVANIE UNIVERZALNEJ SLUZBY

§ 55
Zakladné ustanovenia

(1) Financovanie univerzalnej sluzby sa vykonava spdsobom a v rozsahu podla tohto zakona
prostrednictvom osobitného uctu v Statnej pokladnici?®) (dalej len ,kompenzacny fond*), ktory na
tento ucel zriadi a spravuje urad.

(2) Prijmami kompenzac¢ného fondu je prispevok do kompenza¢ného fondu podla § 58 a sumy
vratené podla § 57 ods. 8. Vydavkami, ktoré je mozné uhradzat z kompenzac¢ného fondu, su
nahrada cistych nakladov univerzalnej sluzby, vratenie prispevku podla § 58 ods. 7 a vydavky
spojené so spravou kompenzaéného fondu.

(3) Urad je povinny kazdorocne, najneskor do 1. jula zverejnit vo vestniku uradu prijmy
a vydavky kompenzac¢ného fondu za predchadzajuci kalendarny rok, a to v Strukture, z ktorej je
zrejmé najmenej to, aki sumu prispevku do kompenzaéného fondu, ktora osoba uhradila a aka
suma bola poskytnuta na nahradu cistych nakladov univerzalnej sluzby ana vedenie
kompenzaéného fondu.

§ 56
Cisté naklady univerzalnej sluzby

(1) Cistymi nakladmi univerzalnej sluzby st vsetky naklady, ktoré sa vztahuju alebo st potrebné
na poskytovanie univerzalnej sluzby.

(2) Cisté naklady univerzalnej sluzby sa vypocitaju ako rozdiel medzi c¢istymi nakladmi
poskytovatela univerzalnej sluzby a Cistymi nakladmi toho istého poskytovatela univerzalnej
sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri urceni ¢istych nakladov univerzalnej sluzby sa
berie do uvahy aj nakladova efektivnhost poskytovania univerzalnej sluzby a vynosy a trhova
vyhoda, ktoré by poskytovatel univerzalnej sluzby neziskal, ak by wuniverzalnu sluzbu
neposkytoval.

§ 57
Nahrada ¢istych nakladov univerzalnej sluzby

(1) Ak =z poskytovania wuniverzalnej sluzby v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi
univerzalnej sluzby cisté naklady univerzalnej sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela
univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz, ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na
ich nahradu z kompenzaéného fondu. Neprimeranost finanénej zataze posudzuje tirad v konani
o urceni predbeznych cistych nakladov univerzalnej sluzby a ¢istych nakladov univerzalnej sluzby
a za neprimeranu finanénu zataz sa povazuje stav, ked ¢isté naklady univerzalnej sluzby dosahuju
takt sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo poZzadovat, aby ich znasal.

(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby predlozi aradu kazdoro¢ne do 31. augusta vycislenie cistych
nakladov univerzalnej sluzby a vycislenie celkovych nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov
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tohto kalendarneho roka na tlacive, ktorého vzor ustanovi trad vo vSeobecne zaviznom pravnom
predpise, spolu s podkladmi, ktoré su potrebné na vypocet ¢istych nakladov univerzalnej sluzby.

(3) Urad do 90 dni odo dna dorucenia vycislenia podla odseku 2 urci predbezné cisté naklady
univerzalnej sluzby za kalendarny rok, za ktorého prvych Sest mesiacov bolo predloZené vycislenie
podla odseku 2, a tie zverejni vo vestniku uradu.

(4) Urad je opravneny na ucely postudenia a urcenia predbeznych ¢istych nakladov univerzalnej
sluzby overovat a kontrolovat podklady na vypocet predbeznych c¢istych nakladov univerzalnej
sluzby sam alebo prostrednictvom nim poverenej odborne spodsobilej a nezavislej osoby, ako aj
nahliadat do uétovnych knih a zaznamov poskytovatela univerzalnej sluzby. Urad je tiez
opravneny pisomne poziadaf poskytovatela univerzalnej sluzby o predlozenie udajov na ucely
urcenia predbeznych cistych nakladov univerzalnej sluzby, a to v urcenej lehote, nie kratsej ako
15 dni odo dna dorucenia.

(5) Urad do 31. augusta kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom
roku, za ktory urad urci predbezné cisté naklady univerzalnej sluzby podla odseku 3, rozhodne
o Cistych nakladoch univerzalnej sluzby za predchadzajici kalendarny rok a tie zverejni vo
vestniku uradu; na tento ticel sa ustanovenia odseku 4 pouziju rovnako.

(6) Zaroven s urcCenim Ccistych nakladov univerzalnej sluzby podla odseku 5 urad vyda
rozhodnutie o nahrade cistych nakladov univerzalnej sluzby. Rozhodnutie je pisomné a obsahuje
oznacenie organu, ktory rozhodnutie vydal, a osoby, ktora vjeho mene konala, identifikaciu
poskytovatela univerzalnej sluzby, ktorého sa tyka, vyrok, vratane sumy nahrady ¢istych nakladov
univerzalnej sluzby, odévodnenie, datum a miesto vydania rozhodnutia a podpis konajiicej osoby.
Rozhodnutie sa dorucuje poskytovatelovi univerzalnej sluzby, je proti nemu mozné podat do 15 dni
odvolanie, ktoré ma odkladny ucinok a je preskimatelné suiidom podla Obcianskeho sudneho
poriadku.?)

(7) Urad pocas kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom roku, za
ktory urad urc¢i predbezné Ccisté naklady univerzalnej sluzby podla odseku 3, uhradi
poskytovatelovi univerzalnej sluzby cisté naklady univerzalnej sluzby nasledovne:

a) vsume rovnajucej sa rozdielu medzi predbeznymi cistymi nakladmi univerzalnej sluzby
a suctom prispevkov postovych podnikov podla § 58 ods. 1 do 15. februara,

b) v sume rovnajucej sa jednej Stvrtine suctu prispevkov postovych podnikov podla § 58 ods. 1 do
30. aprila a do 31. jula,

c) v sume rovnajucej sa jednej Stvrtine sti¢tu prispevkov postovych podnikov podla § 58 ods. 1 do
31. oktobra, ak je tato suma mensia alebo rovna rozdielu medzi Cistymi nakladmi univerzalnej
sluzby urcenymi v rozhodnuti podla odseku 6 a stictom sum uhradenych podla pismen a) a b);
inak v sume rovnajucej sa tomuto rozdielu, a

d) vsume rovnajucej sa rozdielu medzi Ccistymi nakladmi univerzalnej sluzby urcenymi
v rozhodnuti podla odseku 6 a suc¢tom stim uhradenych podla pismen a), b) a c) do 31. januara
nasledujuceho kalendarneho roka.

(8) Ak je rozdiel medzi suctom sum uhradenych podla odseku 7 pism. a) a b) a ¢istymi nakladmi
univerzalnej sluzby kladny, poskytovatel univerzalnej sluzby vrati sumu rovnajicu sa tomuto
rozdielu do kompenza¢ného fondu do 31. oktébra kalendarneho roka, ktory bezprostredne
nasleduje po kalendarnom roku, za ktory urad uré¢i predbezné c¢isté naklady univerzalnej sluzby
podla odseku 3.
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§ 58
Prispevok do kompenzacného fondu

(1) Urad sucasne so zverejnenim predbeznych ¢istych nakladov univerzalnej sluzby podla § 57
ods. 3 uréi rozhodnutim povinnost platit prispevok do kompenzaéného fondu kazdému posStovému
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval zamenitelné poStové sluzby. Prispevok do
kompenzaéného fondu uréi tirad v sume rovnajuicej sa percentu z predbeznych ¢istych nakladov
univerzalnej sluzby, ktoré zodpoveda podielu tohto poStového podniku na trhu, najviac vsak
v sume rovnajucej sa 3 % z obratu postového podniku z poskytovania zamenitelnych postovych
sluzieb (dalej len ,obrat®). Podiel poStového podniku na trhu sa urc¢i ako pomer obratu k suctu
obratov vSetkych postovych podnikov, ktoré su povinné platit prispevok do kompenzacéného fondu
a obratu poskytovatela univerzalnej sluzby z poskytovania univerzalnej sluzby, ato vzdy za
predchadzajuci kalendarny rok.

(2) Na ucely urcenia sumy prispevku do kompenzac¢ného fondu su postovy podnik, ktory v tomto
kalendarnom roku poskytoval zamenitelné postové sluzby a poskytovatel univerzalnej sluzby,
povinni predlozit iradu do 31. augusta sumu obratu z poskytovania sluzieb podla odseku 1 za
obdobie prvych Siestich mesiacov tohto kalendarneho roka.

(3) Prispevok do kompenza¢ného fondu sa plati pocas kalendarneho roka, ktory bezprostredne
nasleduje po kalendarnom roku, za ktory urad urc¢i predbezné c¢isté naklady univerzalnej sluzby
podla § 57 ods. 3, a to vzdy v sume jednej Stvrtiny prispevku do posledného dna prvého az tretieho
kalendarneho stvrtroka a vo zvysku do posledného dna Stvrtého kalendarneho Stvrtroka.

(4) Rozhodnutie podla odseku 1 obsahuje oznacenie organu, ktory ho vydal, a osoby, ktora
v jeho mene konala, identifikaciu postového podniku, ktorého sa tyka, uréenie sumy prispevku do
kompenzacného fondu a lehoty na jeho zaplatenie, sposob jeho zaplatenia a sposob jeho urcenia,
datum a miesto vydania a podpis konajucej osoby. Rozhodnutie podla odseku 1 sa dorucuje
postovému podniku, ktorého sa tyka, je proti nemu mozné podat do 15 dni odvolanie, ktoré ma
odkladny ucinok a je preskumatelné sidom podla Obc¢ianskeho stidneho poriadku.?)

(5) Ak je rozdiel medzi sumou predbeznych c¢istych nakladov univerzalnej sluzby urcenych podla
§ 57 ods. 3 a sti¢tom sumy prostriedkov v kompenzaénom fonde, ktoré v prislusnom roku nie su
potrebné na nahradu ¢istych nakladov univerzalnej sluzby, a sumy prispevkov postovych podnikov
podla odseku 1 kladny, uhradi sa prispevok v sume tohto rozdielu do kompenzaéného fondu zo
Statneho rozpoctu do 31. januara; ak sa postupuje podla odseku 6, tak suma, o ktora bol
prispevok zo sStatneho rozpocétu zvySeny, sa uhradi do 31. decembra kalendarneho roka
bezprostredne nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom boli predbezné cisté naklady
univerzalnej sluzby urcené.

(6) Ak rozdiel medzi sumou nahrady cCistych nakladov univerzalnej sluzby urcenou rozhodnutim
podla § 57 ods. 6 a sumou predbeznych cistych nakladov univerzalnej sluzby urcenou podla § 57
ods. 3 je kladny, urad sucasne s vydanim rozhodnutia o nahrade cCistych nakladov univerzalnej
sluzby vyda v rozsahu tohto rozdielu rozhodnutie o zvyseni prispevku do kompenzac¢ného fondu;
ustanovenia odsekov 1, 2, 4 a 5 sa pouziju rovnako.

(7) Ak rozdiel medzi sumou predbeznych cistych nakladov univerzalnej sluzby urcenou podla
§ 57 ods. 3 a sumou nahrady cistych nakladov univerzalnej sluzby urcenou rozhodnutim podla
§ 57 ods. 6 je kladny, trad vrati v rozsahu tohto rozdielu zaplatené prispevky do kompenzacného
fondu postovym podnikom, a to pomerne s pouzitim spésobu urcenia sumy tychto prispevkov.

(8) Ak postovy podnik uhradil do kompenzac¢ného fondu v kalendarnom roku prispevok vo vacsej
sume ako 3 % jeho obratu v tomto kalendarnom roku, urad v rozhodnuti o uréeni povinnosti platit
prispevok do kompenzaéného fondu, vydaného v bezprostredne nasledujicom kalendarnom roku,
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znizi sumu prispevku takého postového podniku o sumu kladného rozdielu medzi prispevkom do
kompenzaéného fondu zaplatenym v predchadzajicom kalendarnom roku a sumou rovnajucou sa
3 % obratu posStového podniku v predchadzajucom kalendarnom roku; ak postovy podnik
v bezprostredne nasledujucom kalendarnom roku nebude povinny platit prispevok do
kompenzaéného fondu, tito sumu mu urad vrati do 30 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia.

PIATA CAST
STATNY DOHLAD A SPRAVNE DELIKTY

PRVA HLAVA
STATNY DOHLAD

§ 59
Zakladné ustanovenia

(1) Statny dohlad vykonava urad prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov z vlastnej
iniciativy alebo na podnet tretej osoby. Ak je to odovodnené osobitnou povahou statneho dohladu,
na jeho vykonanie moéze urad prizvat zamestnancov iného organu Statnej spravy, organu
samospravy a pravnickej osoby alebo fyzické osoby s ich suhlasom (dalej len ,prizvana osoba®).
Prizvana osoba ma pri vykone Statneho dohladu rovnaké postavenie ako povereni zamestnanci
uradu. Ucast prizvanej osoby na vykone statneho dohladu je inym tkonom vo vSeobecnom
zaujme.?*) Prizvanou osobou nemoéze byt iny postovy podnik, jeho zamestnanec alebo organ
postového podniku.

(2) Statny dohlad zahina

a) kontrolu plnenia povinnosti postového podniku a podmienok poskytovania postovych sluzieb
a postového platobného styku podla tohto zakona, vydaného vSeobecného povolenia alebo
registracie,

b) kontrolu plnenia povinnosti poskytovatela univerzalnej sluzby a podmienok poskytovania
univerzalnej sluzby a postového platobného styku, najméa kontrolu dodrziavania kvalitativinych
a rozvojovych podmienok urcenych pre univerzalnu sluzbu v postovej licencii,

c) cenovu kontrolu tykajiicu sa postovych sadzieb,

d) nariadovanie odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od cinnosti, ktora je v rozpore
s tymto zakonom, vSeobecnym povolenim, registraciou alebo postovou licenciou a overovanie
plnenia ulozenych opatreni na napravu zistenych nedostatkov a

e) prejednavanie spravnych deliktov a ukladanie sankcii za ich spachanie.
(3) Na vykon cenovej kontroly podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje osobitny predpis.2?)

(4) Povereny zamestnanec je pri vykone statneho dohladu opravneny

a) vstupovat do objektov, zariadeni a prevadzok, na pozemky a do inych priestorov, v ktorych
kontrolovana osoba vykonava alebo zabezpecuje vykon svojej ¢innosti a ktoré bezprostredne
suvisia s predmetom kontroly; nedotknutelnost obydlia nesmie byt vykonom tohto opravnenia
dotknuta,

b) vyzadovat od kontrolovanej osoby a jej zamestnancov alebo osob, ktoré na zmluvnom alebo
inom zaklade vykonavaju pre kontrolovanu osobu ¢innost, aby im bezodkladne poskytli alebo
odovzdali

1. potrebné informacie a udaje, postové podmienky, tarifu ainé dokumenty, suvisiace
s poskytovanim postovych sluzieb, vratane ich rovnopisov,

2. prvopisy dokladov, pisomnych dokumentov a inych materialov, veci a informacii, potrebnych
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na vykon Statneho dohladu, vratane tych, ktoré st1 uloZzené v elektronickej podobe,

3. vysvetlenia, vyjadrenia, ustne a pisomné informacie k predmetu Statneho dohladu
a k zistenym nedostatkom,

c) kontrolovat splnenie povinnosti registracie postového podniku,
d) kontrolovat prevadzkovanie postovej siete a verejnej postovej siete,

e) kontrolovat plnenie podmienok poskytovania postovych sluzieb alebo posStového platobného
styku na zaklade vSseobecného povolenia, registracie alebo postovej licencie a

f) ukladat povinnost kontrolovanej osobe, aby v lehote urcenej v zapise o priebehu a vysledku

Statneho dohladu odstranila zistené nedostatky a podala spravu o ich odstraneni.

(5) Kontrolovana osoba je povinna umoznit vykon statneho dohladu a na poziadanie povereného
zamestnanca alebo uradu poskytnut suc¢innost potrebnui na vykon statneho dohladu.

§ 60
Vykon Statneho dohladu

(1) Vykon statneho dohladu sa zacina dniom, ked povereni zamestnanci predlozia kontrolovanej
osobe pisomné poverenie na vykonanie Statneho dohladu, ktoré obsahuje
a) oznacenie organu Statneho dohladu,
b) oznacenie kontrolovanej osoby,
¢) titul, meno a priezvisko poverenych zamestnancov a prizvanych osob,
d) predmet Statneho dohladu,
e) kontrolované obdobie,
f) datum zacatia vykonu statneho dohladu,
g) datum a miesto vyhotovenia poverenia a
h) odtlacok peciatky uradu a meno, priezvisko, funkciu a podpis predsedu alebo nim
splnomocneného zastupcu.
(2) Povereni zamestnanci su v suvislosti s vykonom statneho dohladu povinni

a) vopred oznamit kontrolovanej osobe predmet, ucel a dobu trvania Statneho dohladu
a preukazat sa poverenim, ktoré ich opravnuje na vykon Statneho dohladu a sluZobnym
preukazom; ak by oznamenie pred zacatim Statneho dohladu mohlo viest k zmareniu jeho
ucelu, treba tak urobit najneskor pri zacati vykonu statneho dohladu,

b) vyhotovit zapis o priebehu a vysledku sStatneho dohladu, jedno vyhotovenie odovzdat
kontrolovanej osobe pred jeho prerokovanim a vyziadat si od kontrolovanej osoby v urcenej
primeranej lehote pisomné vyjadrenie ku vSetkym zistenym nedostatkom; pisomné vyjadrenie,
ktorym sa spochybnuju kontrolné zistenia, su namietkami,

¢) preskumat opodstatnenost namietok kontrolovanej osoby k zistenym nedostatkom, ak boli
predlozené v lehote podla pismena b), opodstatnené namietky zohladnit v dodatku k zapisu
o priebehu a vysledku Statneho dohladu a oboznamit s nim kontrolovanu osobu, ako aj
pisomne oznamit kontrolovanej osobe neopodstatnenost namietok najneskér do terminu
prerokovania zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu,

d) prerokovat zapis o priebehu a vysledku Statneho dohladu s veducim kontrolovanej osoby
a v zapisnici o prerokovani zapisu o priebehu a vysledku Statneho dohladu uviest opatrenia
uloZzené na odstranenie zistenych nedostatkov a lehotu na ich plnenie, ako aj lehotu na
predlozenie pisomnej spravy o splneni ulozenych opatreni,

e) vydat kontrolovanej osobe pisomné potvrdenie o odnati prvopisov dokladov, pisomnych
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dokumentov a inych materialov a veci a zabezpecCit ich ochranu pred stratou, znicenim,
poskodenim a zneuzitim a

f) zachovavat ml¢anlivost voci tretim osobam o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone
Statneho dohladu alebo v suivislosti s nim.
(3) Kontrolovana osoba je

a) povinna umoznit poverenym zamestnancom vykonat vSetky ich opravnenia, ktorymi pri vykone
Statneho dohladu podla tohto zakona disponuju aje povinna nebranit vykonu Statneho
dohladu alebo vykonu opravneni poverenych zamestnancov; tato povinnost sa vztahuje na
kazdého zamestnanca kontrolovanej osoby alebo osobu, ktora na zmluvnom alebo inom zaklade
vykonava pre kontrolovanu osobu ¢innost,

b) opravnena oboznamit sa s kontrolnymi zisteniami uvedenymi v zapise o priebehu a vysledku
Statneho dohladu a vyjadrit sa k zistenym nedostatkom v lehote urcenej iradom a

c) povinna v lehote urcenej v zapisnici o prerokovani zapisu o priebehu a vysledku sStatneho
dohladu odstranit zistené nedostatky alebo vykonat vsSetky nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a pisomne oznamit iradu ich odstranenie v lehote uvedenej v tejto zapisnici.

(4) O vysledku statneho dohladu vypracuju povereni zamestnanci zapis o priebehu a vysledku
Statneho dohladu, ktory obsahuje
a) oznacenie organu statneho dohladu,
b) oznacenie kontrolovanej osoby,
c) titul, meno a priezvisko poverenych zamestnancov,
d) miesto, datum a cas vykonu Statneho dohladu,
e) predmet Statneho dohladu,
f) kontrolované obdobie,
g) preukazané zistené nedostatky,
h) datum vypracovania zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu,
i) podpisy poverenych zamestnancov,

j) podpis osoby opravnenej konat v mene kontrolovanej osoby a datum oboznamenia sa so
zapisom o priebehu a vysledku statneho dohladu; ak tato osoba odmietne zapis o priebehu
a vysledku Statneho dohladu podpisat, informaciu o tomto odmietnuti,

k) vyjadrenie kontrolovanej osoby alebo informaciu o odmietnuti vyjadrit sa a
1) zoznam priloh k zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu.
(5) Prilohou k zapisu o priebehu a vysledku Statneho dohladu je najméa vyjadrenie kontrolovanej

osoby podla odseku 2 pism. b), dodatok podla odseku 2 pism. c) a zapisnica podla odseku 2 pism.
d); prilohy k zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu su jeho neoddelitelnou sucastou.

(6) Zapisnica o prerokovani zapisu o priebehu a vysledku Statneho dohladu sa priklada k zapisu
o priebehu a vysledku statneho dohladu a obsahuje najma

a) datum oboznamenia veduceho kontrolovanej osoby so zapisom o priebehu a vysledku statneho
dohladu,

b) datum prerokovania zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu,

c) mena a priezviska osob pritomnych na prerokovani zapisu o priebehu a vysledku Statneho
dohladu aich podpisy alebo informaciu o odmietnuti prerokovania zapisu o priebehu
a vysledku statneho dohladu alebo podpisu zapisnice kontrolovanou osobou,
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d) povinnost kontrolovanej osoby prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a lehotu
na ich prijatie a

e) povinnost kontrolovanej osoby v urcenej lehote predlozit pisomnu spravu o splneni ulozenych
opatreni.

(7) Ak sa pri vykone Statneho dohladu nezistia nedostatky, vypracuju povereni zamestnanci
zaznam o Statnom dohlade, na ktory sa primerane vztahuje odsek 4.

(8) Statny dohlad je ukonceny prerokovanim zapisu o priebehu a vysledku statneho dohladu
alebo dnom dorucenia zaznamu podla odseku 7 kontrolovanej osobe. Zapis o priebehu a vysledku
Statneho dohladu sa povazuje za prerokovany aj vtedy, ak sa veduci kontrolovanej osoby
bezdovodne nezucastni na prerokovani zapisu o priebehu a vysledku Statneho dohladu alebo
odmietne podpisat zapisnicu o prerokovani zapisu o priebehu a vysledku Statneho dohladu; tieto
skutocnosti sa uvedu priamo v zapisnici.

(9) Ak je na dosiahnutie ciela Statneho dohladu potrebna sucinnost odosielatela, podavatela
alebo adresata postovych zasielok, ktoré boli predmetom postovych sluzieb poskytovanych
kontrolovanou osobou, alebo suti¢innost inych osob, ktoré disponuju vecami alebo informaciami
dolezitymi na vykon Statneho dohladu, su tieto osoby povinné na pisomnu zZiadost bezodkladne
poskytnut uradu informacie, doklady, vyjadrenia a dalSie veci potrebné na vykon Statneho
dohladu podla tohto zakona.

(10) Tomu, kto stazuje vykon Statneho dohladu, najmi tym, Ze bez zavaznych dévodov
neposkytne sucinnost, ktori je podla tohto zakona povinny poskytnut, moéze turad ulozit
poriadkovii pokutu do 165 eur, a to aj opakovane.

DRUHA HLAVA
SPRAVNE DELIKTY

§ 61
Priestupky
(1) Priestupku na useku postovych ¢innosti sa dopusti ten, kto

a) porusi povinnost podla § 10 ods. 2 alebo spristupni predmet postového tajomstva v rozpore
s § 10 ods. 3,

b) poskytne informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, v rozpore s § 11
ods. 2,

c) neopravnene zasiahne do postovej siete alebo do verejnej postovej siete,

d) porusil postové podmienky podanim poStovej zasielky obsahujucej veci, ktoré su vylucené
z vybrania a distribucie,

€) neopravnene pouzil alebo sfalSoval postovu peciatku,

f) neopravnene pouzil postova peciatku, postova znamku alebo posStovia celinu, textové alebo
grafické oznacéenie pouzivané vo verejnej postovej sieti bez stihlasu poskytovatela univerzalnej
sluzby, alebo

g) porusil ustanovenia § 35 ods. 1.

(2) Za priestupok podla odseku 1 sa ulozi pokuta do 400 eur. Popri pokute mozno ulozit za
priestupok podla odseku 1 pism. c) alebo pism. f) sankciu zakazu ¢innosti a za priestupok podla
odseku 1 pism. d) az f) sankciu prepadnutia veci.

(3) Prislusnym spravnym organom na prejednanie priestupku podla odseku 1 je urad; na
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priestupky a ich prejednavanie sa vztahuje vSeobecny predpis o priestupkoch.z26)

§ 62
Iné spravne delikty
(1) Urad ulozi pokutu do 100 000 eur poskytovatelovi univerzalnej sluzby, ak

a) univerzalnu sluzbu alebo postovy platobny styk neposkytuje v rozsahu a za podmienok podla
tohto zakona alebo podla podmienok urcenych v postovej licencii,

b) nevedie uctovnictvo v sulade s osobitnymi ustanoveniami o vedeni ti¢tovnictva podla § 54 alebo

¢) neposkytne turadu na jeho poziadanie informacie a udaje o nakladoch a vynosoch
z poskytovania univerzalnej sluzby alebo neulozi v registri uc¢tovnych zavierok?#) ani na vyzvu
uradu roc¢nu uctovnu zavierku podla § 54 ods. 6.

(2) Urad ulozi pokutu do 100 000 eur pravnickej osobe alebo podnikatelovi, ktory

a) ako postovy podnik porusi povinnost podla § 11 ods. 1 druhej vety a v désledku porusenia tejto
povinnosti déjde k neopravnenému spristupneniu alebo zverejneniu informacii o poskytovanych
postovych sluzbach alebo osobnych udajov alebo k ich zneuzitiu,

b) ako postovy podnik otvori postovu zasielku v rozpore s § 35 ods. 2,

c) ako postovy podnik, ktory je povinny viest Gi¢tovnictvo spdosobom podla § 36, tuto povinnost
porusi alebo neuloZi v registri uctovnych zavierok2#) ani na vyzvu uradu roc¢nu uctovnu
zavierku alebo nepredlozi ani na vyzvu uradu iné tidaje podla § 36,

d) porusi povinnost podla § 10 ods. 2, spristupni predmet poStového tajomstva v rozpore s § 10
ods. 3 alebo nespristupni predmet postového tajomstva podla § 10 ods. 3,

e) poskytne informacie a uidaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tudajov, v rozpore s § 11
ods. 2,

f) poskytuje poStové sluzby alebo postovy platobny styk bez registracie,

g) vyda postovu znamku alebo postovu celinu, alebo pouziva na poskytovanie postovych sluzieb
postové peciatky alebo posStové ceniny, alebo textové alebo grafické oznacenie pouzivané vo
verejnej postovej sieti bez stihlasu poskytovatela univerzalnej sluzby, alebo

h) neumoznil Statnemu organu vykon opravnenia suvisiaceho so zabezpeCovanim obrany
a ochrany sStatu, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo s odhalovanim a stihanim
trestného ¢inu na zaklade ziadosti tohto organu a v stilade s osobitnymi predpismi.

(3) Urad ulozi pokutu do 20 000 eur postovému podniku, ktory

a) poskytuje postové sluzby v rozpore so vSseobecnym povolenim,

b) poskytuje zamenitelné postové sluzby alebo postovy platobny styk v rozpore s tymto zakonom,
alebo

c) poskytuje postové sluzby alebo postovy platobny styk v rozpore s vlastnymi postovymi
podmienkami alebo tarifou, okrem pripadu, ak bola odchylka od postovych podmienok alebo
tarify osobitne dojednana v postovej zmluve.

(4) Urad ulozi pokutu do 10 000 eur kontrolovanej osobe, ktora
a) neumoznila poverenym zamestnancom vykon statneho dohladu,
b) neodstranila nedostatky zistené pri vykone statneho dohladu v urcenej lehote, alebo

¢) neposkytla na poziadanie informacie alebo inu tymto zakonom ustanovenu sucinnost potrebnu
na vykon Statneho dohladu.
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(5) Urad ulozi pokutu do 3 000 eur postovému podniku, ktory porusi povinnost podla tohto
zakona inu ako podla odsekov 1 az 4.

(6) Pri ukladani pokuty za iny spravny delikt urad prihliadne najma na zavaznost, spésob, ¢as
trvania a nasledky porusenia povinnosti.

(7) Pokutu za iny spravny delikt mozno ulozit aj opakovane. Pri opdtovnom porusSeni tej istej
povinnosti v priebehu dvoch rokov od predchadzajiceho porusSenia povinnosti mozno ulozit
dvojnasobok pokuty podla odsekov 1 az 5.

(8) Urad moze pokutu ulozit do jedného roka odo dna, ked porusenie povinnosti zistil, najneskor
vSak do troch rokov odo dna, ked k poruseniu povinnosti doslo.

(9) Vynos pokut je prijmom Statneho rozpoctu.

SIESTA CAST
POSKYTOVANIE DOTACII V POSTOVYCH SLUZBACH

§ 63

(1) Ministerstvo moze na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej
osoby poskytnut dotaciu na ucely podpory vyskumu a vyvoja v oblasti postovych sluzieb, ak tym
nebudu dotknuté pravidla poskytovania Statnej pomoci podla osobitného predpisu.2’)

(2) Dotaciu podla odseku 1 mozno poskytnuf aj na spolufinancovanie projektov riesenych
vramci medzinarodnych dohdd o vedecko-technickej spolupraci a projektov v ramci
medzinarodnych programov a iniciativ v oblasti vyskumu a vyvoja postovych sluzieb vratane
nakladov na ich pripravu.

(3) Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok a dotaciu mozno poskytnut Ziadatelovi podla § 64
ods. 1, ktory okrem podmienok podla tohto zdkona splfia podmienky podla osobitného predpisu.2)

§ 64

(1) Dotaciu na tucely podla § 63 mozno poskytnut
a) fyzickej osobe — podnikatelovi s miestom podnikania na tizemi Slovenskej republiky,
b) pravnickej osobe opravnenej na podnikanie na tizemi Slovenskej republiky,
¢) zaujmovému zdruZeniu pravnickych osob, ak je pravnickou osobou,2)
d) nadacii,
e) obcianskemu zdruzeniu,
f) neziskovej organizacii poskytujucej vSeobecne prospesné sluzby, alebo

g) vysokej skole,

(2) Dotaciu mozno poskytnut Ziadatelovi podla odseku 1 na zaklade pisomnej Ziadosti, ak
a) predlozi Ziadost, ktorej vzor je uvedeny v prilohe €. 2,
b) predlozeny projekt splfia podmienky uréené vo vyzve na predkladanie projektov a

c) ma zriadeny ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky.

(3) Prilohou ziadosti si1 doklady preukazujiice splnenie podmienok na poskytnutie dotacie, a to

a) navrh projektu v Struktiire podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 3,
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b) navrh rozpoctu projektu,

c) vypis z obchodného registra, zo zivnostenského registra alebo z obdobného registra, do ktorého
sa zapisuje pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie, nie starsi ako tri
mesiace; ak Ziadatel nie je zapisany vo verejnom registri, z ktorého sa vyhotovuje vypis, predlozi
doklad o jeho zriadeni alebo zaloZeni a

d) doklad o zriadeni uctu ziadatela v banke alebo v pobocke zahranicnej banky.

(4) Ziadosti o dotacie predkladaju ziadatelia podla odseku 1 ministerstvu v lehote uvedenej vo
vyzve na predkladanie projektov, ktortii ministerstvo zverejnuje na svojom webovom sidle.

§ 65
(1) Dotaciu mozno poskytnut do vysky 100 % ekonomicky opravnenych nakladov na rieSenie
projektu podla § 63 ods. 1 okrem pripadov uvedenych v § 63 ods. 2.
(2) Dotaciu nemozno poskytnut
a) na uhradu zavazkov z predchadzajucich rokov,
b) na refundaciu vydavkov uhradenych v predchadzajicich rokoch.

(3) Ziadosti o dotaciu vyhodnocuje najmenej trojclenna komisia zriadena ministerstvom. Komisia
vyhodnoti ziadosti o dotaciu do jedného mesiaca od uplynutia lehoty podla § 64 ods. 4.

§ 66
(1) Ministerstvo uzatvori s prijimatelom dotacie zmluvu o poskytnuti dotacie.

(2) Zmluva o poskytnuti dotacie musi obsahovat

a) udaje o zmluvnych stranach v rozsahu nazov alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, u pravnickych osob Statutarny organ, identifikacné c¢islo organizacie, danové
identifikacné cislo,

b) nazov banky alebo pobocky zahranicnej banky a ¢islo tictu prijimatela dotacie,
c) ucel, druh, sumu a dobu pouzitia dotacie,
d) podmienky pouzitia dotacie,

e) sposob a ¢as plnenia zavazkov zmluvnych stran,

=

upravu prav k vysledku riesenia projektu,

upravu vztahov k pravam k hnutelnym veciam a nehnutelnostiam zaobstaranym z poskytnutej
dotacie,

h) sposob vyuzitia vysledkov rieSenia projektu,
i) sankcie za porusenie zmluvnych podmienok,
j) termin a spdsob zuiCtovania dotacie,

k) termin vratenia nepouzitych finanénych prostriedkov a ¢islo uctu, na ktory sa nepouzité
prostriedky maju vratit,

1) terminy priebeznej kontroly pouzitia dotacie a

m) identifikaéné uidaje vecného garanta projektu.

(3) Ministerstvo zverejnuje na svojom webovom sidle

a) vsetky schvalené Ziadosti o poskytnutie dotacie aj so sumami ziadanych a poskytnutych dotacii
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vratane datumu schvalenia ich poskytnutia, vysky a tucelu dotacie a oznacenia konecného
prijemcu dotacie, a to do 30 dni od schvalenia ziadosti a

b) vSetky neschvalené ziadosti vratane datumu a dévodu neschvalenia ziadosti, a to do 30 dni od
neschvalenia ziadosti.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo¢éné ustanovenia

§ 67
Konanie

(1) Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani,*’) ak nie je
v odseku 2 ustanovené inak.
(2) VSeobecny predpis o spravnom konani??) sa nevztahuje na
a) rozhodovanie podla § 9,
b) vydanie vSeobecného povolenia podla § 17,
¢) regulaciu postovych sadzieb podla § 24,
d) vydavanie poziadaviek na kvalitu podla § 41,
e) schvalovanie postovych znamok a postovych celin podla § 43,
f) rozhodovanie o nahrade ¢istych nakladov univerzalnej sluzby podla § 57,
g) rozhodovanie o prispevku do kompenzacéného fondu podla § 58 a
h) Statny dohlad okrem Statneho dohladu podla § 59 ods. 2 pism. €).

(3) Proti rozhodnutiu uradu podla odseku 1 mozZno podat rozklad. O rozklade rozhoduje
predseda uradu na zaklade navrhu nim zriadenej osobitnej komisie.

(4) Na preskiimanie rozhodnuti a postupov uradu je vecne prislusny Najvyssi sud Slovenskej
republiky.s)

(5) PosStovy podnik méze v konaniach podla odseku 2 pism. a), c), g) a h) realizovat podania
a dorucovat iné dokumenty aj v elektronickej podobe, podpisané zarucenym elektronickym
podpisom.

§ 68
Splnomocnovacie ustanovenie

(1) Urad ustanovi vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom vyhlasenym v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky uverejnenim jeho tiplného znenia

a) vzorec vypoctu ¢istych nakladov univerzalnej sluzby a o urceni neprimeranej financ¢nej zataze
podla § 57,

b) vzor tlaciva na vycislenie podla § 57 ods. 2 a podklady potrebné na vypocet cistych nakladov
univerzalnej sluzby,

c) spbosob, akym sa posudzuje nakladova efektivnost poskytovania univerzalnej sluzby, vynosy
a trhova vyhoda podla § 56 ods. 2 a

d) podrobnosti o spésobe vypoctu prispevku postového podniku do kompenzaéného fondu.

(2) Urad moze ustanovit vSeobecne zaviznym pravnym predpisom uverejnenym v Zbierke



324/2011 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 45

zakonov Slovenskej republiky podrobnosti o
a) vedeni a obsahu evidencie podla § 28 ods. 6 a

b) osobitnych poziadavkach pre vedenie tictovnictva podla § 36 alebo § 54.

Prechodné ustanovenia

§ 69

Pravne vztahy vzniknuté pred ucinnostou tohto zakona, ako aj naroky z nich vzniknuté sa
spravuju podla doterajsich predpisov.

§70

(1) Postovy podnik, ktory poskytuje postovy platobny styk alebo postové sluzby iné ako
univerzalnu sluzbu na zaklade opravnenia podla doterajsich predpisov, je opravneny ich
poskytovat aj po nadobudnuti tic¢innosti tohto zakona, pricom je povinny podat prihlasku na
registraciu najneskér do 30 dni odo dna pravoplatnosti vSeobecného povolenia vydaného po
nadobudnuti uc¢innosti tohto zakona.

(2) Opravnenie postového podniku poskytovat postovy platobny styk alebo postové sluzby podla
odseku 1 zanika dnom dorucenia uplnej prihlasky na registraciu uradu alebo marnym uplynutim
lehoty na podanie prihlasky na registraciu podla odseku 1.

§71

(1) Postova licencia udelena alebo uloZzena podla doterajSich predpisov je posStovou licenciou
podla tohto zakona; rozsah poskytovania univerzalnej sluzby sa spravuje doterajsimi predpismi.

(2) Poskytovatel univerzalnej sluzby podla doterajsich predpisov je poskytovatelom univerzalnej
sluzby podla tohto zakona.

§ 72

(1) Urad zverejni navrh vSeobecného povolenia podla § 18 ods. 1 najneskér do 10 pracovnych
dni od nadobudnutia té¢innosti tohto zakona.

(2) Urad vyda poziadavky na kvalitu do 90 dni od nadobudnutia ué¢innosti tohto zakona.

§73

Konania zacaté a pravoplatne neukoncené pred ucinnostou tohto zakona sa dokoncia podla
doterajsich predpisov.

§74
Zaverecné ustanovenie

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Europskej tiinie uvedené v prilohe ¢. 1.

§ 75
ZrusSovacie ustanovenie

Zrusuje sa zakon ¢. 507/2001 Z. z. o posStovych sluzbach v zneni zakona ¢. 15/2004 Z. z.,
zakona ¢.199/2004 Z.z., zakona ¢.191/2007 Z.z., zakona ¢.659/2007 Z.z.a zakona
¢. 80/2008 Z. z.
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ClL 1

Zakon ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni zakona
€. 231/1992 Zb., zakona ¢.600/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 132/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 200/1995 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢.216/1995 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 233/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 123/1996 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 164/1996 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 222/1996 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 289/1996 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z., zakona ¢. 288/1997 Z. z., zakona ¢. 379/1997 Z. z.,
zakona ¢. 70/1998 Z. z., zakona ¢. 76/1998 Z. z., zakona ¢. 126/1998 Z. z., zakona ¢. 129/1998
Z.z., zakona ¢. 140/1998 Z. z., zakona ¢. 143/1998 Z. z., zakona ¢. 144/1998 Z. z., zakona
¢. 161/1998 Z. z., zakona ¢. 178/1998 Z. z., zakona ¢. 179/1998 Z. z., zakona ¢. 194/1998 Z. z.,
zakona ¢€.263/1999 Z.z., zakona ¢.264/1999 Z.z., zakona ¢.119/2000 Z.z., zakona
¢. 142/2000 Z. z., zakona ¢. 236/2000 Z. z., zakona ¢. 238/2000 Z. z., zakona ¢. 268/2000 Z. z.,
zakona ¢.338/2000 Z.z., zakona ¢.223/2001 Z.z., zakona ¢.279/2001 Z.z., zakona
¢. 488/2001 Z. z., zakona ¢. 554/2001 Z. z., zakona ¢. 261/2002 Z. z., zakona ¢. 284/2002 Z. z.,
zakona ¢.506/2002 Z.z., zakona ¢. 190/2003 Z.z., zakona ¢.219/2003 Z.z., zakona
¢. 245/2003 Z. z., zakona ¢. 423/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 586/2003 Z. z.,
zakona ¢€.602/2003 Z.z., zakona ¢.347/2004 Z.z., zakona ¢.350/2004 Z.z., zakona
¢. 365/2004 Z. z., zakona ¢. 420/2004 Z. z., zakona ¢. 533/2004 Z. z., zakona ¢. 544/2004 Z. z.,
zakona ¢.578/2004 Z.z., zakona ¢.624/2004 Z.z., zakona ¢.650/2004 Z.z., zakona
¢. 656/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 8/2005 Z. z., zakona ¢. 93/2005 Z. z.,
zakona ¢€.331/2005 Z.z., zakona ¢.340/2005 Z.z., zakona ¢.351/2005 Z.z., zakona
¢. 470/2005 Z. z., zakona ¢. 473/2005 Z. z., zakona ¢. 491/2005 Z. z., zakona ¢. 555/2005 Z. z.,
zakona ¢. 567/2005 Z. z., zakona ¢. 124/2006 Z. z., zakona ¢. 126/2006 Z. z., zakona ¢. 17/2007
Z.z., zakona ¢.99/2007 Z.z., zakona ¢. 193/2007 Z.z., zakona ¢.218/2007 Z.z., zakona
¢. 358/2007 Z. z., zakona ¢. 577/2007 Z. z., zakona ¢. 112/2008 Z. z., zakona ¢. 445/2008 Z. z.,
zakona ¢. 448/2008 Z.z., zakona ¢. 186/2009 Z.z., zakona ¢.492/2009 Z.z., zakona
¢. 513/2009 Z. z., zakona ¢. 568/2009 Z. z., zakona ¢. 129/2010 Z. z., zakona ¢. 136/2010 Z. z.,
zakona ¢. 556/2010 Z. z. a zakona ¢. 249/2011 Z. z. sa meni takto:

V § 3 ods. 2 pismeno 1) znie:

»1) poskytovanie postovych sluzieb a univerzalnej postovej sluzby,“.
ClL 11

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 123/1996 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 224/1996 Z. z., zakona ¢. 70/1997 Z. z., zakona ¢. 1/1998 Z. z., zakona ¢. 232/1999
Z.z., zakona ¢.3/2000 Z.z., zakona ¢. 142/2000 Z.z., zakona ¢.211/2000 Z.z., zakona
¢. 468/2000 Z. z., zakona ¢. 553/2001 Z. z., zakona ¢. 96/2002 Z. z., zakona ¢. 118/2002 Z. z.,
zakona ¢€.215/2002 Z.z., zakona ¢.237/2002 Z.z., zakona ¢.418/2002 Z.z., zakona
€. 457/2002 Z. z., zakona ¢. 465/2002 Z. z., zakona ¢. 477/2002 Z. z., zakona ¢. 480/2002 Z. z.,
zakona ¢. 190/2003 Z.z., zakona ¢.217/2003 Z.z., zakona ¢&.245/2003 Z.z., zakona
¢. 450/2003 Z. z., zakona ¢. 469/2003 Z. z., zakona ¢. 583/2003 Z. z., zakona ¢. 5/2004 Z. z.,
zakona ¢€.199/2004 Z.z., zakona ¢.204/2004 Z.z., zakona ¢.347/2004 Z.z., zakona
€. 382/2004 Z. z., zakona ¢. 434/2004 Z. z., zakona ¢. 533/2004 Z. z., zakona ¢. 541/2004 Z. z.,
zakona ¢.572/2004 Z.z., zakona ¢.578/2004 Z.z., zakona ¢&.581/2004 Z.z., zakona
¢. 633/2004 Z. z., zakona ¢. 653/2004 Z. z., zakona ¢. 656/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z.,
zakona ¢. 5/2005 Z. z., zakona ¢. 8/2005 Z. z., zakona ¢. 15/2005 Z. z., zakona ¢. 93/2005 Z. z.,
zakona ¢€.171/2005 Z.z., zakona ¢. 308/2005 Z.z., zakona ¢.331/2005 Z.z., zakona
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¢. 341/2005 Z. z., zakona ¢. 342/2005 Z. z., zakona ¢. 473/2005 Z. z., zakona ¢. 491/2005 Z. z.,
zakona ¢. 538/2005 Z.z., zakona ¢.558/2005 Z.z., zakona ¢&.572/2005 Z.z., zakona
¢. 573/2005 Z. z., zakona ¢. 610/2005 Z. z., zakona ¢. 14/2006 Z. z., zakona ¢. 15/2006 Z. z.,
zakona ¢. 24/2006 Z. z., zakona ¢. 117/2006 Z. z., zakona ¢. 124/2006 Z. z., zakona ¢. 126/2006
Z.z., zakona ¢. 224/2006 Z.z., zakona ¢. 342/2006 Z.z., zakona ¢. 672/2006 Z. z., zakona
¢. 693/2006 Z. z., zakona ¢. 21/2007 Z. z., zakona ¢. 43/2007 Z. z., zakona ¢. 95/2007 Z. z.,
zakona ¢€.193/2007 Z.z., zakona ¢.220/2007 Z.z., zakona ¢.279/2007 Z.z., zakona
¢. 295/2007 Z. z., zakona ¢. 309/2007 Z. z., zakona ¢. 342/2007 Z. z., zakona ¢. 343/2007 Z. z.,
zakona ¢.344/2007 Z.z., zakona ¢.355/2007 Z.z., zakona ¢.358/2007 Z.z., zakona
¢. 359/2007 Z. z., zakona ¢. 460/2007 Z. z., zakona ¢. 517/2007 Z. z., zakona ¢. 537/2007 Z. z.,
zakona ¢.548/2007 Z.z., zakona ¢.571/2007 Z.z., zakona ¢.577/2007 Z.z., zakona
¢. 647/2007 Z. z., zakona ¢. 661/2007 Z. z., zakona ¢. 92/2008 Z. z., zakona ¢. 112/2008 Z. z.,
zakona ¢.167/2008 Z.z., zakona ¢.214/2008 Z.z., zakona ¢.264/2008 Z.z., zakona
¢. 405/2008 Z. z., zakona ¢. 408/2008 Z. z., zakona ¢. 451/2008 Z. z., zakona ¢. 465/2008 Z. z.,
zakona ¢. 495/2008 Z. z., zakona ¢. 514/2008 Z. z., zakona ¢. 8/2009 Z. z., zakona ¢. 45/2009
Z.z., zakona ¢. 188/2009 Z.z., zakona ¢. 191/2009 Z. z., zakona ¢. 274/2009 Z. z., zakona
¢. 292/2009 Z. z., zakona ¢. 304/2009 Z. z., zakona ¢. 305/2009 Z. z., zakona ¢. 307/2009 Z. z.,
zakona ¢.465/2009 Z.z., zakona ¢.478/2009 Z.z., zakona ¢&.513/2009 Z.z., zakona
¢. 568/2009 Z. z., zakona ¢. 570/2009 Z. z., zakona ¢. 594/2009 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z.,
zakona ¢. 92/2010 Z. z., zakona ¢. 136/2010 Z. z., zakona ¢. 144/2010 Z. z., zakona ¢. 514/2010
Z.z., zakona ¢. 556/2010 Z.z., zakona ¢. 39/2011 Z.z., zakona ¢. 119/2011 Z. z., zakona
¢. 200/2011 Z. z., zakona ¢. 223/2011 Z.z., zakona ¢. 254/2011 Z. z., zakona ¢. 256/2011
Z. z. a zakona ¢. 258/2011 Z. z. sa meni takto:

V Sadzobniku spravnych poplatkov XXI. ¢ast vratane nadpisu znie:

,XXI. CAST
POSTOVA CINNOST

Polozka 269

a) Registracia postového podniku 100,- eur

b) Zmena registrovanych tidajov postového podniku 33,- eur

Polozka 270
a) Udelenie postovej licencie 33 193,50 eura

b) Zmena postovej licencie na zaklade ohlasenia poskytovatela univerzalnej sluzby 165,50 eura®.
CL IV

Zakon ¢&.507/2001 Z. z.o postovych sluzbach v zneni zakona ¢.15/2004 Z.z., zakona
¢. 199/2004 Z.z., zakona ¢. 191/2007 Z.z., zakona ¢. 659/2007 Z.z. a zakona ¢. 80/2008
Z. z. sa doplna takto:

§ 7 ods. 3 sa doplna pismenom e), ktoré znie:

»€) tak urcuje rozhodnutie Europskej komisie?) alebo ak ide o sluzbu s pridanou hodnotou.*“.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 30 znie:

.30) Napriklad Rozhodnutie Komisie zo 7. 10. 2008 o slovenskych pravnych predpisoch tykajucich sa
sluzieb hybridnej posty [C(2008) 5912], U. v. EU, C 322, 17. 12. 2008.*.
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CLvVv

Tento zakon nadobuda uc¢innost dnom vyhlasenia okrem cl. I az III, ktoré nadobudaju uc¢innost
1. januara 2012.

Ivan Gasparovié v. r.
Richard Sulik v. r.

Iveta Radicova v. r.
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Priloha ¢. 1
k zakonu ¢. 324/2011 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spoloénych
pravidlach rozvoja vnutorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zlepSovani kvality sluzieb
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 3; U. v. ES L 15, 21. 1. 1998) v zneni smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2002/39/ES z 10. jana 2002 (Mimoriadne vydanie U. v. EU,
kap. 6/zv. 4) a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/6/ES z 20. februara 2008 (U. v.
EU L 52, 27. 2. 2008; U.v. ESL 176, 5. 7. 2002).
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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 324/2011 Z. z.

VZOR

Ziadost o poskytnutie dotacie na podporu projektu
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VZOR

Ziadost o poskytnutie dotidcie na podporu projektu

Datum dorucenia ziadosti:
(miesto pre uradny zaznam)

Nazov projektu

Ziadatel
(meno a priezvisko alebo nazov)

Adresa trvalého pobytu alebo sidla
ziadatela
(ulica, ¢islo, PSC, obec)

Pravna forma ziadatela

ICO
(pravnické osoby, fyzické osoby
- podnikatelia)

Cislo registracie

Statutarny zastupca ziadatela
(meno a priezvisko, funkcia)

Kontaktna osoba
(telefon, fax, e-mail)

Bankové spojenie

- numericky, swiftovy)

(¢islo samostatného uctu, banka, kod

Celkovy rozpocet (Sk)

Spolufinancovanie (Sk)

Suma pozadovanej dotacie (Sk)

Vyhlasujem, Ze uidaje uvedené v Ziadosti st1 pravdivé, presné a uplné.

Odtlacok peciatky ziadatela

Podpis statutarneho zastupcu ziadatela




Strana 52 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 324/2011 Z. z.

Priloha ¢. 3
k zakonu ¢. 324/2011 Z. z.

VZOR

Popis projektu
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VZOR

Popis projektu

Nazov projektu:

Termin realizacie

Ucel projektu

Vychodiska

Casovy harmonogram riesenia projektu

Pozadované vstupy

Ocakavané vystupy

(kvantitativne a kvalitativne meranie
uspesnosti projektu)

Odborny garant projektu
(meno, priezvisko, titul)
Kontaktna osoba
(telefon, fax, e-mail):

Celkovy rozpocet (naklady) v Sk

Spolufinancovanie
(iné zdroje, z toho vlastné) v Sk

Suma pozadovanej dotacie v Sk

Odtlacok peciatky ziadatela Podpis Statutarneho zastupcu ziadatela




Strana 54 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 324/2011 Z. z.

1) § 273 Obchodného zakonnika.

2) Cl. 13 Svetového postového dohovoru (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky ¢. 50/2010 Z. z. o prijati Aktov Svetovej posStovej tinie).

3) Akty Svetovej poStovej tnie (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
¢. 50/2010 Z. z.).

3a) Zakon ¢. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4) §22 ods.1 pism. f) zakona ¢&. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sufaze a o zmene
a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev
a ostatnych ustrednych organov statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

5) § 2 ods. 1 zakona ¢. 167/2008 Z. z. o periodickej tlaci a agentirnom spravodajstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (tlacovy zakon).

6) §2 ods. 3 pism. c) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

7) § 139 ods. 1 pism. h) Trestného zakona.
8) § 247 az 250k Obc¢ianskeho sudneho poriadku.
9) § 108 az § 112 Trestného poriadku.

10) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 46/1993 Z. z. o Slovenskej informacnej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.171/1993 Z.z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 198/1994 Z. z. o Vojenskom spravodajstve v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 652/2004 Z. z. o organoch Statnej spravy v colnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11) Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

12) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

13) § 11 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

14) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov.

15) § 4a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. v zneni zakona ¢. 382/2008
Z.z.

16) § 18 ods.4 az 10 zakona ¢.250/2007 Z.z.o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z.

17) § 15 ods. 5 pism. d) zakona ¢. 15/2005 Z. z. o ochrane druhov volne zijucich zivocichov
a volne rastucich rastlin regulaciou obchodu s nimi a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

18) Napriklad zakon ¢. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, o zmene zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996 Z. z. o reklame
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 106/2004 Z. z. o spotrebnej dani z tabakovych vyrobkov
v zneni neskorsich predpisov.

19) § 15 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 46/1993 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

20) Napriklad § 89 az 93b zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

21) Napriklad ¢l. 27 ods. 3 Viedenského dohovoru o diplomatickych stykoch (vyhlaska ministra
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zahranicnych veci ¢. 157/1964 Zb. o Viedenskom dohovore o diplomatickych stykoch), ¢l. 35
ods. 3 Viedenského dohovoru o konzularnych stykoch (vyhlaska ministra zahranicnych veci
€. 32/1969 Zb. o Viedenskom dohovore o konzularnych stykoch).

21a) § 23 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uCtovnictve v zneni zakona ¢. 547/2011 Z. z.

22) Napriklad zakon ¢.506/2009 Z.z.o ochrannych znamkach, zakon ¢. 444/2002
Z. z. o dizajnoch v zneni neskorsich predpisov.

23) §2a ods. 1 pism. a) zakona ¢.291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 659/2005 Z. z.

24) § 137 ods. 5 Zakonnika prace v zneni zakona ¢. 210/2003 Z. z.

25) § 16 az 19 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

26) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

27) Napriklad ¢l. 107 az 109 Zmluvy o fungovani Eurépskej tunie, zakon ¢.231/1999
Z. z. o Statnej pomoci v zneni neskorsich predpisov.

28) § 8a ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 383/2008 Z. z.

29) § 20f Obcianskeho zakonnika.

30) Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
31) § 246 ods. 2 Obcianskeho sudneho poriadku.
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