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VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi

z 5. septembra 2012,

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
yarad“) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o re-
gulacii v siefovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na ucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) poruchou neplanované preruSenie prenosu alebo
distribucie elektriny do odberného miesta na ¢éas
dlhsi ako tri minuty, ktoré vzniklo v désledku naru-
Senia alebo poSkodenia zariadenia prenosovej su-
stavy alebo distribu¢nej sustavy, okrem prerusSenia
elektrického obvodu poistkou v hlavnej domovej
kablovej skrini alebo v hlavnej domovej poistkovej
skrini u koncového odberatela elektriny; za poruchu
sa nepovazuje neplanované prerusenie prenosu ale-
bo distribucie elektriny na vedeni a transformato-
roch prenosovej sustavy alebo distribuc¢nej stistavy,
ktoré nesposobilo obmedzenie dodavky elektriny;
nasledna porucha bez pric¢innej suvislosti s poru-
chou predchadzajticou je povazovana za nova poru-
chu,

b) planovanym preruSenim prerusenie prenosu alebo
distribucie elektriny na ¢as dlhsi ako tri minuty pri
uskutoénovani planovanych prac na zariadeniach
prenosovej alebo distribuc¢nej sustavy alebo v ich
ochrannom pasme,

¢) obnovenim prenosu alebo distribuicie elektriny
1. obnovenie schopnosti prenosovej stustavy alebo

distribu¢nej sustavy trvale prenasat alebo distri-
buovat do odberného miesta elektrinu v mnozstve
a kvalite uréenych v technickych podmienkach')
prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo v tech-
nickych podmienkach prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy a dohodnutych v zmluve o pripojeni
do prenosovej suistavy, zmluve o pristupe do pre-
nosovej sustavy a prenose elektriny, zmluve o pri-
pojeni do distribucnej sustavy, zmluve o pristupe
do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,
zmluve o dodavke elektriny alebo zmluve
o zdruZenej dodavke elektriny,

. obnovenie prenosu alebo distribucie elektriny
formou nahradného zapojenia odberného miesta
vratane obmedzenia mnozstva dodavanej elektri-
ny, ktoré je dohodnuté v zmluve o pripojeni do
prenosovej sustavy, zmluve o pristupe do preno-

sovej suistavy a prenose elektriny, zmluve o pripo-
jeni do distribucnej sustavy, zmluve o pristupe do
distribuénej sustavy a distribucii elektriny, zmlu-
ve o dodavke elektriny alebo zmluve o zdruZenej
dodavke elektriny; obnovenim prenosu alebo dis-
tribucie elektriny nie je kratkodoba obnova pre-
nosu alebo distribtuicie elektriny pri vykonavani
manipulacii na ucely urcenia miesta poruchy,

d) udalostou skutoc¢nost, ktora je predmetom Standar-
du kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny a bola regulovanym subjektom
zistena prostrednictvom podania alebo inym sposo-
bom,

e) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany sub-
jekt predklada uradu vyhodnotenie Standardov kva-
lity za rok t-1,

f) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajtci roku t.

§ 2
Standardy kvality prenosu elektriny

Standardmi kvality prenosu elektriny su:

a) dodrzanie kvality elektriny

1. dohodnutej v zmluve o pristupe do prenosovej su-
stavy a prenose elektriny, alebo

2. urcenej v technickych podmienkach prevadzko-
vatela prenosovej sustavy, ak tato kvalita nie je
dohodnuta v zmluve o pristupe do prenosovej
sustavy a prenose elektriny,

b) dodrzanie lehoty 30 dni na odoslanie pisomného
stanoviska k podaniu prevadzkovatela distribucnej
sustavy alebo koncového odberatela elektriny pria-
mo pripojeného do prenosovej sustavy alebo doda-
vatela elektriny tykajuceho sa kvality elektriny, pri-
¢om obsahom stanoviska je informacia, ¢i je podanie
opravnené alebo nie; ak je podanie opravnené, obsa-
hom stanoviska je aj uréenie spésobu a terminu od-
stranenia pri¢in zniZenej kvality elektriny,

c) uskutocnenie prenosu elektriny v termine podla
uzatvorenej zmluvy o pristupe do prenosovej susta-
vy a prenose elektriny, ak st1 k tomuto terminu spl-
nené technické a obchodné podmienky prevadzko-
vatela prenosovej sustavy,

d) obnovenie prenosu elektriny do odberného miesta
do dvoch pracovnych dni
1. odkedy bola dlzna suma vratane nakladov spoje-

nych s preruSenim a obnovenim prenosu elektri-

1) § 19 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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ny pripisana na ucet prevadzkovatela prenosovej
stistavy, ak preruSenie prenosu elektriny bolo
z dovodu omeskania s thradou platieb za prenos
elektriny, pricom st splnené technické a obchod-
né podmienky prevadzkovatela prenosovej stusta-
vy, alebo

2. odkedy bola na ucet prevadzkovatela prenosovej
sustavy pripisana prva splatka dlznej sumy vrata-
ne nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim
prenosu elektriny a bola uzatvorena dohoda
o splatkach, ak preruSenie prenosu elektriny bolo
z dovodu omeskania s thradou platieb za prenos
elektriny, pricom st splnené technické a obchodné
podmienky prevadzkovatela prenosovej sustavy,

e) obnovenie prenosu elektriny po preruseni prenosu
elektriny®) do dvoch pracovnych dni odo dna doruce-
nia ziadosti dodavatela elektriny o obnovenie preno-
su elektriny do odberného miesta koncového odbe-
ratela elektriny priamo pripojeného do prenosovej
sustavy,

f) obnovenie prenosu elektriny po poruche do 12 hodin
odkedy sa prevadzkovatel prenosovej sustavy o poru-
che dozvedel za dodrzania prevadzkovej bezpecnosti
prenosovej sustavy do odberného miesta koncového
odberatela elektriny, ak nebolo dohodnuté inak,

g) obnovenie prenosu elektriny z odberného miesta za-
riadenia na vyrobu elektriny za dodrzania prevadz-
kovej bezpecnosti prenosovej sustavy v lehote do
24 hodin odkedy sa prevadzkovatel prenosovej sus-
tavy dozvedel o odstraneni poruchy zariadenia na
vyrobu elektriny, ak bol prenos elektriny preruSeny
z dovodu poruchy daného zariadenia na vyrobu
elektriny ak nebolo dohodnuté inak,

h) zabezpecenie preskuSania urceného meradla v leho-
te podla osobitného predpisu,?)

i) overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos
elektriny a odstranenie zistenych nedostatkov vyuac-
tovania a odoslanie oznamenia, ¢i je podanie oprav-
nené, alebo nie; ak je podanie opravnené, obsahom
stanoviska je aj informacia o zistenych nedostat-
koch a spbdsobe vyrovnania rozdielu v platbach v le-
hote do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o overenie
spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny,

j) dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny tak, aby
1. priemerna doba preruSenia prenosu elektriny po-

¢as kalendarneho roka bola najviac pat minut,
2. priemerny pocet neplanovanych preruseni prenosu
elektriny vztahujuci sa na jeden transforméator ok-
rem vazbovych transformatorov 400/220 kV
a zaloznych transformatorov. 400/110 kV
a 220/110 kV bol na napatovej urovni 400 KV naj-
viac 0,40 a na napatovej irovni 220 kV najviac 0,50.

§3
Standardy kvality distribtucie elektriny

Standardmi kvality distribacie elektriny si:
a) dodrzanie kvality elektriny
1. dohodnutej v zmluve o pristupe do distribuénej
ststavy a distribucii elektriny alebo

?) § 28 ods. 1 pism. g) jedenasty bod zakona ¢. 251/2012 Z. z.
3) § 40 ods. 7 zakona ¢. 251/2012 Z. z.

2. dodrzanie charakteristik elektriny v odbernom
mieste odberatela elektriny za normalnych prevadz-
kovych podmienok podla bodov 2.1. az 2.7., priCom
su splnené aj parametre elektriny nad ramec uvede-
nych charakteristik podla technickych podmienok
prevadzkovatela distribucnej stistavy, a to
2.1. frekvencia napajacej sustavy pri sustavach

so synchronnym pripojenim na prepojenu
sustavu 50 Hz + 1 % pocas 99,5 % roku
ab0Hz+4 % /-6 % pocas 100 % casu,

2.2. frekvencia napajacej sustavy pri sustavach
bez synchronneho pripojenia na prepojenu
sustavu 50 Hz + 2 % pocas 99,5 % roku
a 50 Hz = 15 % pocas 100 % casu,

2.3. velkost napajacieho napatia pre verejnu niz-
konapatova stustavu 230 V medzi krajnym
vodic¢om a neutralnym vodicom pri Stvorvo-
dicovych trojfazovych sustavach alebo 230 V
medzi krajnymi vodiémi pri trojvodic¢ovych
trojfazovych sustavach,

2.4. odchylka napajacieho napitia maximalne
10 %,

2.5. dlhodoba miera vnimania blikania spdsobe-
na rychlymi zmenami napétia v lubovolnom
obdobi jedného tyzdna P, <1 pocas 95 %
casu,

2.6. pokles napajacieho napatia trva menej ako
jednu sekundu, pricom napéitie neklesne
pod hodnotu 40 % napajacieho napétia,

2.7.95 % desatminutovych strednych efektiv-
nych hodnoét kazdého jednotlivéeho harmo-
nického napétia pocas kazdého obdobia jed-
ného tyzdna je mensSich alebo rovnych
hodnote uvedenej v tabulke

Neparne harmonické Parne
Nie nasobky 3 Nasobky 3 harmonicke
Rad Rela- 3 Rela- 3 Rela-
har- | tivne | Rad | tiyne | Rad | iyne
mo- napa- har- napa- har- napa-
nic- tie mo- tie mo- tie
. nickej nickej

kej | (% u) (% U ) (% U )

5 6,0 % 3 5,0 % 2 2,0 %

7 5,0 % 9 1,5 % 4 1,0 %
11 3,5 % 15 05% | 6..24 | 0,5%
13 3,0 % 21 0,5 %
17 2,0 %
19 1,5 %
23 1,5 %
25 1,5 %

b) dodrzanie lehoty 30 dni na odoslanie stanoviska

k podaniu prevadzkovatela miestnej distribucne;j
sustavy alebo koncového odberatela elektriny alebo
dodavatela elektriny tykajuceho sa kvality elektriny,
pricom obsahom stanoviska je informacia, ¢i je po-
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danie opravnené, alebo nie, alebo akym spésobom

a kedy bude opravnenost podania overena; ak je po-

danie opravnené, obsahom stanoviska je aj urcenie

sposobu a terminu odstranenia pricin znizenej kva-

lity elektriny podla lehét uvedenych v pismene c),

c) dodrzanie lehoty na odstranenie pric¢in znizenej kva-

lity elektriny v termine

1. 30 dni odo dna doruc¢enia oznamenia o zniZenej
kvalite elektriny prevadzkovatelovi distribuénej
sustavy, ak je pri¢ina odstranitelna jednoduchym
prevadzkovym opatrenim, alebo

2.6 mesiacov odo dna dorucenia oznamenia
o znizenej kvalite elektriny prevadzkovatelovi dis-
tribuénej sustavy, ak je pri¢ina odstranitelna
stavebno-technickym opatrenim, na ktoré sa
nevyzaduje stavebné povolenie,*) alebo

3. 12 mesiacov od pravoplatnosti stavebného povo-
lenia,?) ak je pri¢ina odstranitelna stavebno-tech-
nickym opatrenim, na ktoré sa vyzaduje stavebné
povolenie;

lehota sa povazuje za dodrzanu, ak nedéojde k od-

straneniu pri¢in zniZenej kvality elektriny v lehote

podla prvého, druhého alebo tretieho bodu z dovo-
dov, ktoré nie st na strane prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy,

d) uskutoénenie distribucie elektriny, ak su splnené

technické a obchodné podmienky prevadzkovatela

distribuénej stustavy

1. v termine podla uzatvorenej zmluvy o distribtuicii
elektriny,

2. do piatich pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v termi-
ne podla uzatvorenej zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny,

e) obnovenie distribuicie elektriny odberatelom elektri-

ny, ktori maju uzatvorenu zmluvu o pristupe do dis-

tribuénej sustavy a distribucii elektriny s prevadz-
kovatelom distribuénej sustavy do jedného
pracovného dna nasledujucom po dni,

1. odkedy bola dlzna suma vratane nakladov spoje-
nych s preruSenim a obnovenim distribucie elek-
triny pripisana na ucet prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy, ak preruSenie distribucie
elektriny bolo z dovodu omeSkania s tthradou pla-
tieb za distribticiu elektriny, pricom su splnené
technické a obchodné podmienky prevadzkovate-
Ia distribucnej sustavy, alebo

2. odkedy bola na ucet prevadzkovatela distribucnej
sustavy pripisana prva splatka dlznej sumy vra-
tane nakladov spojenych s preruSenim a obnove-
nim distribtucie elektriny, ak bola uzatvorena do-
hoda o splatkach a preruSenie distribucie
elektriny bolo z dévodu omesSkania s thradou pla-
tieb za distribuiciu elektriny do odberného miesta,
pricom su splnené technické a obchodné pod-
mienky prevadzkovatela distribucnej stistavy,

dorucenia ziadosti dodavatela elektriny o obnovenie
distribucie elektriny do odberného miesta koncoveé-
ho odberatela elektriny priamo pripojeného do dis-
tribucénej sustavy, pricom st splnené technické
a obchodné podmienky prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy,

g) obnovenie distribuicie elektriny po neplanovanom

preruseni distribucie elektriny z dovodu vzniku po-

ruchy v distribucnej sustave v lehote do

1. 12 hodin v distribu¢nej sustave s napatovou
urovnou nad 1 kV a do odbernych miest zariadeni
ustavnej zdravotnej starostlivosti podla osobitné-
ho predpisu,®) odkedy sa prevadzkovatel distri-
bucnej sustavy o poruche dozvedel; lehota 12 ho-
din sa vtahuje na odberné miesto zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti®) pripojené do
sustavy s napatovou urovnou do 1 kV vtedy, ak
prevadzkovatel daného zariadenia ustavnej zdra-
votnej starostlivosti oznamil prevadzkovatelovi
distribuc¢nej sustavy, Ze je pripojeny do jeho su-
stavy s napatovou uroviou do 1 kV,

2. 18 hodin v distribu¢nej sustave s napatovou
urovinou do 1 kV, odkedy sa prevadzkovatel dis-
tribuc¢nej sustavy o poruche dozvedel,

h) obnovenie distribucie elektriny z odberného miesta

zariadenia na vyrobu elektriny za dodrZania pre-
vadzkovej bezpecnosti distribuénej ststavy v lehote
do 24 hodin, odkedy sa prevadzkovatel distribuéne;j
sustavy dozvedel o odstraneni poruchy zariadenia
na vyrobu elektriny, ak bola distribucia elektriny
prerusena z dovodu poruchy daného zariadenia na
vyrobu elektriny,

i) oznamenie terminu zacatia a ukoncenia planované-

ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
sposobom definovanym v prislusnych obchodnych
podmienkach prevadzkového poriadku regulovaného
subjektu v lehote podla osobitného predpisu;®) za
planované obmedzenie alebo prerusSenie distribticie
elektriny sa nepovazuje prerusenie distribucie elek-
triny pocas vymeny meradla a prerusenie distribucie
elektriny z dévodu vykonavania nevyhnutnych pre-
vadzkovych ukonov na urovni nizkeho napatia, pri
ktorych obmedzenie alebo preruSenie distribucie
elektriny neprekroc¢i 20 minut v priebehu 24 hodin,

j) dodrzanie oznameného terminu zacatia a ukonéenia

planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribu-
cie elektriny; termin sa povazuje za dodrZany aj vte-
dy, ak bola distribucia elektriny obmedzena alebo
prerusena v lehote podla oznameného terminu, ale
v skutoc¢nosti doSlo ku skrateniu tejto lehoty a pre-
vadzkovatel sustavy tuto skutoénost oznami do-
tknutym ucastnikom trhu s elektrinou, alebo ak sa
planované obmedzenie alebo prerusSenie distribucie
elektriny neuskuto¢ni a prevadzkovatel sustavy
tato skutoénost oznami dotknutym ucéastnikom
trhu s elektrinou najneskér pat dni pred povodne

f) obnovenie distribucie elektriny po preruseni distri-
bucie elektriny do jedného pracovného dna odo dna

planovanym terminom obmedzenia alebo preruse-
nia distribucie elektriny,

4) Zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

5) § 7 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych or-
ganizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

) § 31 ods. 2 pism. t) zakona ¢. 251/2012 Z. z.
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k) zabezpecenie preskiiSania uréeného meradla vleho-
te podla osobitného predpisu,®)

1) overenie spravnosti vyuctovania platby za distribu-
ovanu elektrinu za kazdé odberné miesto a overova-
nu vyuctovaciu platbu zvlast, odstranenie zistenych
nedostatkov vyuctovania a odoslanie oznamenia, ¢i
podanie bolo opravnené, alebo nie, vlehote do 30 dni
odo dna dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vy-
uctovania platby za distribuciu elektriny prevadzko-
vatelom miestnej distribu¢nej sustavy alebo konco-
vym odberatelom elektriny, ktori maju uzatvorenu
zmluvu o pristupe do distribuc¢nej ststavy a o distri-
bucii elektriny alebo dodavatelom elektriny; ak bolo
podanie opravnené, obsahom stanoviska je aj infor-
macia o zistenych nedostatkoch a spésobe vyrovna-
nia rozdielu v platbach,

m) dodrZanie lehoty 30 dni na zaslanie pisomného sta-
noviska k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatela
k distribuc¢nej stustave,

n) dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny tak, aby
1. priemerna doba neplanovanych preruSeni distri-

bucie elektriny na jedno odberné miesto pocas
kalendarneho roka bola najviac 180 minut,

2. priemerny pocet neplanovanych preruseni distri-
bucie elektriny na jedno odberné miesto pocas
kalendarneho roka bol najviac 3,00,

3. pomer mnoZstva elektriny nedodanej odberate-
Tom elektriny z dévodu neplanovanych preruseni
distribucie elektriny k celkovému mnozZstvu do-
danej elektriny odberatelom elektriny pocas ka-
lendarneho roka bol najviac 0,005.

§4
Standardy kvality dodavky elektriny

(1) Standardmi kvality dodavky elektriny koncovym
odberatelom elektriny su:

a) overenie vyuctovania platby za dodanu elektrinu, od-
stranenie zistenych nedostatkov vo vyti¢tovani a odo-
slanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie,
v lehote do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti konco-
vého odberatela elektriny o overenie vytétovania
platby za dodavku elektriny; ak je na overenie sprav-
nosti vyucétovania platby za dodant elektrinu potreb-
na sucinnost tretich osob, lehota sa predlzuje o pat
pracovnych dni a ak je podanie opravnené, obsahom
stanoviska je aj informacia o zistenych nedostatkoch
a sposobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) poziadanie prevadzkovatela stustavy o obnovenie do-
davky elektriny najneskor nasledujuci pracovny den
po dni, odkedy dodavatel elektriny zaregistroval
uhradenie dlZznej sumy za dodavku elektriny a na-
kladov spojenych s preruSenim a obnovenim distri-
bucie elektriny, ak bola dodavka elektriny preruse-
na z dovodu omesSkania tuhrady platieb koncového
odberatela elektriny za odobratu elektrinu; ak je do-
davatel elektriny stiasne prevadzkovatelom susta-
vy, do ktorej je odberné miesto pripojené, lehota jed-

) § 20 zakona ¢. 251/2012 Z. z.

ného pracovného dna sa vztahuje na obnovenie do-
davky elektriny do odberného miesta,

c) odoslanie podania koncového odberatela elektriny
tykajuceho sa Standardu kvality prenosu elektriny
alebo distribucie elektriny prevadzkovatelovi preno-
sovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribuénej
sustavy, alebo stanoviska prevadzkovatela prenoso-
vej sustavy alebo prevadzkovatela distribucnej su-
stavy koncovému odberatelovi elektriny v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska;
ak je dodavatel elektriny zaroven prevadzkovatelom
distribu¢nej stistavy, do ktorej je pripojené odberné
miesto koncového odberatela elektriny, lehota na
odoslanie stanoviska koncovému odberatelovi k po-
daniu tykajuceho sa kvality dodavanej elektriny
a poskytovanych sluzieb suvisiacich s distribuiciou
elektriny je 30 dni odo dna dorucenia podania,

d) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
s kazdym odberatelom elektriny v domacnosti, ktory
o to poziada, do piatich dni odo dna splnenia ob-
chodnych podmienok dodavatela elektriny,

e) odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kom-
penzacnej platbe ti¢astnikovi trhu s elektrinou v le-
hote piatich pracovnych dni odkedy bola kompen-
zaéna platba, ktora prinalezi danému ucastnikovi
trhu od prevadzkovatela sustavy, pripisana na ucet
dodavatela elektriny.

(2) Uhradou dlznej sumy podla odseku 1 pism. b) za
dodavku elektriny a nakladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribucie elektriny sa rozumie pripisanie
diznej sumy na ucet dodavatela elektriny na zaklade
realizacie platobného prikazu so spravnymi identifika-
tormi platby alebo na zaklade zaslania dlZznej sumy pos-
tovym poukazom so spravnymi identifikdtormi platby.

(8) Ak dodavatel elektriny na zaklade zmluvy posky-
tuje koncovému odberatelovi elektriny sucasne dodav-
ku elektriny a distribuciu elektriny do odberného mies-
ta, dlznou sumou za dodavku elektriny a platbou za
odobratu elektrinu podla odseku 1 pism. b) sa rozumie
aj dlZzna suma za distribuiciu elektriny a pristup do dis-
tribucénej sustavy a platba za distribuciu elektriny
a pristup do distribuc¢nej sustavy.

§5
Za nedodrzanie Standardu kvality sa nepovazuje
skutocénost, ak regulovany subjekt nedodrzal standard
kvality z dovodu

a) stavu nuadze v elektroenergetike,”)

b) zivelnej pohromy,®)

¢) havarie na zariadeni prenosovej sustavy alebo dis-
tribuénej sustavy spésobenej tretou osobou,

d) odstranovania pricin udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozuju zivot alebo zdravie osob, alebo moézu spo-
sobit rozsiahle §kody na majetku,

e) ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou alebo pre-
vadzkovatel stistavy neposkytne regulovanému sub-
jektu sucinnost nevyhnutnu na dodrzanie Standar-
du kvality.

8) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpi-

SOV.
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§6

Pozadovana uroven dodrziavania Standardov kvality

(1) Pozadovana uroven dodrziavania Standardov
kvality je najmenej
a) 91,15 % pre prenos elektriny,
b) 88,70 % pre distribticiu elektriny,
c) 92,90 % pre dodavku elektriny.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuta uroven
dodrziavania Standardov kvality sa vypo¢ita pre
a) prenos elektriny podla prilohy ¢. 3,
b) distribuciu elektriny podla prilohy ¢. 6,
¢) dodavku elektriny podla prilohy ¢. 9.

§7

Kompenzacné platby

(1) Kompenzacéna platba sa uhradi regulovanym
subjektom tucastnikovi trhu s elektrinou, ktory bol ne-
dodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého
odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality
vztahuje, alebo ziadatelovi podla § 3 pism. m) alebo § 4
pism. d) (dalej len ,opravnena osoba*“) vo vyske urcenej
podla § 8 az 10. Podmienkou na vyplatenie kompenzac-
nej platby nie je podanie Ziadosti opravnenou osobou
o jej vyplatenie.

(2) Kompenzacna platba za poruSenie daného Stan-
dardu kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo
v lehote do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania
Standardu kvality alebo v1lehote do 60 dni po vydani ko-
laudaéného rozhodnutia, ak bol nedodrzany Standard
kvality podla § 3 pism. ¢) tretiecho bodu, a to
a) prevodom na ucet opravnenej osoby,

b) postovou poukazkou alebo
¢) podla dohody medzi opravnenou osobou a regulova-
nym subjektom.

(3) O nhrade kompenzacnej platby sa regulovanym
subjektom vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe,
ktoré obsahuje
a) identifika¢né udaje regulovaného subjektu,

b) identifika¢né udaje opravnenej osoby; to neplati pre
oznamenie, ktoré vyhotovuje prevadzkovatel susta-
vy, ak kompenzacénu platbu uhradza prevadzkovatel
sustavy prostrednictvom dodavatela elektriny,

c) ¢islo odberného miesta, na ktoré sa kompenzacéna
platba vztahuje; ak ide o opravnenu osobu, ktorou je
Ziadatel podla § 3 pism. m) alebo § 4 pism. d), uvedie
sa datum prijatia podania a podacie ¢islo, pod ktorym
bola ziadost regulovanym subjektom zaevidovana,

d) oznacenie Standardu kvality, za ktory je kompenzac-
na platba uhradzana,

e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu
kvality,

g) pocet dni s nedodrzanym Standardom kvality,

h) vypocet vySky kompenzacnej platby.

(4) Ak nie je uzatvoreny zmluvny vztah medzi oprav-
nenou osobou a prevadzkovatelom sustavy a je uzatvo-
reny zmluvny vztah medzi opravnenou osobou a doda-
vatelom elektriny, kompenzacna platba sa prevadzkovatelom
sustavy poukaze na ucet dodavatela elektriny, do kto-

rého bilanénej skupiny dané odberné miesto patria na-
sledne sa dodavatelom elektriny do piatich pracovnych
dni odo dna pripisania kompenzacnej platby na jeho
ucet poukaze kompenzacna platba opravnenej osobe.

(5) Oznamenie o kompenzacnej platbe podla odseku 3
sa odosiela najneskor v den uthrady kompenzacnej
platby opravnenej osobe alebo dodavatelovi elektriny,
ktory ho postupi opravnenej osobe najneskor v den
uhrady kompenzacnej platby.

§8
Vyska a sposob vypoctu kompenzacnych platieb za
nedodrzanie Standardov kvality prenosu elektriny

(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. b), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=A+Bx(N-5),akN <5, potom KP = A a maximalna
vyska kompenzaénej platby je 5 000 eur,

kde
A = 500,
B = 50,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zacatych
dni.
(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. c), vySka kompenzacnej platby je 500 eur za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. d) alebo pism. e€), vySka kompenzacnej platby
v eurach sa vypocita podla vzorca
KP=A+Bx(N-1),
kde
A =5 % z vyuctovania za prenos elektriny opravnenej

osobe za obdobie 12 mesiacov predchadzajtcich me-

siacu, v ktorom nebol dodrzany termin obnovenia
prenosu elektriny; ak bol prenos elektriny do odber-
ného miesta opravnenej osoby realizovany pred
vznikom udalosti s nedodrZzanym Standardom kvali-

ty kratSie ako 12 mesiacov, potom A = 5 000,

B =2 % z vyuctovania za prenos elektriny opravnenej
osobe za obdobie 12 mesiacov predchadzajtcich me-
siacu, v ktorom nebol dodrzany termin obnovenia
prenosu elektriny; ak bol prenos elektriny do odber-
ného miesta opravnenej osoby realizovany pred
vznikom udalosti s nedodrzanym Standardom kvali-
ty kratSie ako 12 mesiacov, potom B = 500,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. f), vyska kompenzacénej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=A+Bx(N-4),akN <4, potom KP = A a maximalna
vySka kompenzacnej platby je 3 000 eur,

kde
A = 300,
B = 50,

N je pocet hodin nedodrzania Standardu kvality aj zacatych
hodin.
(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. g), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
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KP=Px[A+Bx(N-6)],ak N < 6, potom KP =P xA,

kde

P je ¢iselna hodnota instalovaného vykonu zdroja
v MW,

A =5,

B =2,

N je pocet hodin nedodrzania Standardu kvality aj za-
catych hodin.

(6) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
pism. h) alebo pism. i), vySka kompenzacnej platby
v eurach sa vypocita podla vzorca
KP=A+Bx(N-5),akN <5, potom KP = A a maximalna
vySka kompenzacnej platby je 1 000 eur,

kde
A =100,
B =20,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

§9
Vyska a sposob vypocétu kompenzaénych platieb za
nedodrzanie Standardov kvality distribucie elektriny

(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. b), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=A+Bx(N-5),akN <5, potom KP = A a maximalna
vySka kompenzacnej platby je 100 eur.

kde
A =20,
B =5,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. c) prvého bodu, vy§ka kompenzacnej platby v eu-
rach sa vypocita podla vzorca
KP=A+Bx(N-10),akN < 10, potom KP = A a maximal-
na vySka kompenzacnej platby je 100 eur,
kde
A =20,

B =5,
N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. c) druhého bodu, vySka kompenzacnej platby je
za kazdy aj zaCaty mesiac nedodrzania Standardu kva-
lity 40 eur.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. c) tretieho bodu, vyska kompenzacnej platby je
za kazdy aj zacaty mesiac nedodrzania Standardu kva-
lity 50 eur.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. d), vyS§ka kompenzacnej platby je za kazdy aj za-
caty den nedodrzania Standardu kvality
a) 150 eur, ak ide o distribtuciu elektriny do odberného

miesta pripojeného na napatovej urovni nad 1 kV;

maximalna vySka kompenzacnej platby je 1 500 eur,
b) 20 eur, ak ide o distribuciu elektriny do odberného
miesta pripojeného na napatovej urovni do 1 kV;
maximalna vySka kompenzacénej platby je 200 eur.

(6) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 3
pism. e) alebo pism. f), vySka kompenzacnej platby
v eurach sa vypocdita podla vzorca
KP=[A+Bx(N-1)]xC,

kde
A =20,
B =5,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni,

C =1,2, pricom sa konstanta C vztahuje na opravnenu
osobu, ktorou je odberatel elektriny s elektrickym
karenim, ktorym je odberatel elektriny s priamovy-
hrevnym elektrickym vykurovanim, s akumulaénym
elektrickym vykurovanim alebo s tepelnym ¢erpad-
lom (dalej len ,odberatel s elektrickym kurenim®)
v obdobi od 1. septembra do 31. maja.

(7) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 3
pism. g), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=[A+Bx(N-6)]xC,ak N < 6, potom KP=AxC,
kde
=10,
= 8’
je pocet hodin nedodrzania Standardu kvality aj za-
catych hodin,
= 1,2, pricom sa kon§tanta C vztahuje na opravnenu
osobu, ktorou je odberatel elektriny s elektrickym
karenim v obdobi od 1. septembra do 31. maja.

(8) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. h), viySka kompenzacénej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=Px[A+Bx(N-6)],ak N < 6, potom KP = P x A,
kde
P je ¢iselna hodnota insStalovaného vykonu zdroja
v MW,

A =5,

B =2,

N je pocet hodin nedodrzania Standardu kvality aj za-
catych hodin.

O zmw»

(9) Ak nie je dodrzany Standard kvality oznamenia
terminu zacatia a ukoncéenia planovaného obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny podla § 3
pism. i), vySka kompenzacnej platby je za kazdy aj za-
caty den nedodrzania Standardu kvality
a) 10 eur pre opravnenu osobu pripojent na napatovej

uarovni nad 1 kV,

b) 2 eura pre opravnenu osobu pripojent na napatovej
arovni do 1 kV,

c) ak termin zacatia a ukoncenia planovaného obme-
dzenia alebo preruSenia distribucie elektriny nebol
vobec oznameny, vySka kompenzacénej platby je
1. 150 eur pre opravnenu osobu pripojent na napitovej

urovni nad 1 kV,
2. 30 eur pre opravnenu osobu pripojenti na napatovej
arovni do 1 kV.

(10) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. j), vy§ka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=[A+Bx(N-6)]xC,ak N < 6, potom KP=AxC,
kde
A =5,
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B =2,

N je pocet hodin nedodrzania Standardu kvality aj za-
catych hodin,

C =1,2, pricom sa konstanta C vztahuje na opravnenu
osobu, ktorou je odberatel elektriny s elektrickym
kurenim v obdobi od 1. septembra do 31. maja.

(11) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
pism. k) alebo pism. 1), vySka kompenzacnej platby
v eurach sa vypocita podla vzorca
KP=A+Bx(N-5),akN <5, potom KP = A a maximalna
vySka kompenzacnej platby je 50 eur,

kde
A =10,
B =2,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni,

(12) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 3
pism. m), viyska kompenzacénej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=[A+Bx(N-10)]xC,akN < 10, potom KP=AxC
a maximalna vySka kompenzacnej platby je 50 eur,
kde
A =20,

B =2,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni,

C je konStanta, ktorej hodnota je 1,5 v pripade ziadosti

o pripojenie v sustave s napatovou tirovinou nad 1 kV

a 1,0 v pripade ziadosti o pripojenie v sustave

s napatovou uroviiou do 1 kV.

§ 10

Vyska a sposob vypocétu kompenzacénych
platieb za nedodrzanie Standardov kvality
pri dodavke elektriny

(1) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 4
pism. a), vy§ka kompenzaénej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=A+Bx(N-5),akN <5, potom KP = A amaximalna
vySka kompenzacnej platby je 50 eur,

kde
A =10,
B =2.

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 4
pism. b), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca
KP=AxNxC,
kde
A =10,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni,

C =1,2, pricom sa konstanta C vztahuje na opravnenu
osobu, ktorou je odberatel elektriny s elektrickym
kurenim v obdobi od 1. septembra do 31. maja.

(3) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 4

pism. ¢), vySka kompenzacnej platby v eurach sa vypo-
¢ita podla vzorca

KP=A+Bx(N-2),akN <5, potom KP = A a maximalna
vySka kompenzacénej platby je 100 eur,

kde
A =10,
B =2,

N je pocet dni nedodrzania Standardu kvality aj zaca-
tych dni.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 4
pism. d), vy§ka kompenzacnej platby je 10 eur za kazdy
aj zaCaty den nedodrzania Standardu kvality. Maximal-
na vySka kompenzacnej platby je 50 eur.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 4
pism. e), vySka kompenzacnej platby je 2 eura za kazdy
aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality. Maximal-
na vySka kompenzacnej platby je 100 % kompenzacnej
platby prevadzkovatela sustavy, ktora nebola odoslana
opravnenej osobe v ustanovenej lehote.

§11

Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie
Standardov kvality a uverejnovanie
a archivovanie tidajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduji, eviduja a vyhodno-
cuja regulovanym subjektom na zaklade podani ticast-
nikov trhu s elektrinou a informacii zistenych vlastnou
¢innostou regulovaného subjektu podla priloh ¢. 1 az
10 za kazdy kalendarny rok alebo jeho ¢ast, poc¢as kto-
rej regulovany subjekt vykonaval regulovanu ¢innost.
Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie ne-
uplynula do konca kalendarneho roka v ktorom nastali
a ani neboli v tomto roku vybavené, sa zaradia do vy-
hodnotenia Standardov kvality za kalendarny rok,
v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

(2) Evidencia vyplatenych kompenzaénych platieb sa
vykonava podla prilohy ¢. 11.

(3) Vyhodnotenie Standardov kvality a informacie

o vyplatenych kompenzacnych platbach sa predklada

uradu podla

a) priloh ¢. 2, 3, 10 a prilohy ¢. 11 prvého bodu pre-
vadzkovatelom prenosovej sustavy,

b) priloh €. 5, 6, 10 a prilohy ¢é. 11 druhého bodu pre-
vadzkovatelom distribucnej sustavy,

c) priloh €. 8, 9, prilohy €. 10 tretieho bodu a prilohy
¢. 11 tretieho bodu dodavatelom elektriny, ktory do-
dava elektrinu koncovym odberatelom elektriny.

(4) Vyhodnotenie standardov kvality za rok t-1 podla
odseku 3 vratane vyplnenych tabuliek sa zverejnuju od
konca februara roku t po dobu 12 mesiacov na webo-
vom sidle regulovaného subjektu alebo vo vyrocnej
sprave regulovaného subjektu alebo inym obvyklym
sposobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webo-
vé sidlo alebo nevydava vyro¢nu spravu.

(5) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 a pre-
hlad o vyplatenych kompenzacénych platbach podla od-
seku 3 sa predklada tradu do konca februara roku t pi-
somne alebo elektronicky.

(6) Udaje o standardoch kvality podla odsekov 1 az 3
a § 6 ods. 3 sa archivuju regulovanym subjektom su-
marne za cely kalendarny rok v listinnej podobe alebo
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elektronickej podobe. Udaje o standardoch kvality sa
archivuju tak, aby nedoslo k ich zneuzitiu, poskode-
niu, zni¢eniu a neopravnenym zasahom.

§ 12
Prechodné ustanovenia
(1) Vyhodnotenie Standardov kvality za mesiace ja-

nuar az august roku 2012 sa regulovanym subjektom
vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacéné platby sa prvykrat uhradia za ne-
dodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od 1. janu-
ara 2013.

§13
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuida uéinnost 15. septembra
2012 okrem § 6 az 10, ktoré nadobudaju ti¢innost 1. ja-
nuara 2013.

Jozef Holjenéik v. r.



Priloha ¢. 1

k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

EVIDOVANIE STANDARDOV KVALITY PRENOSU ELEKTRINY

1. Evidencia dodrzania lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny podla § 2 pism. a) a b)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ........... do...........

Tabulka ¢. 1

a ¢islo odberného miesta

r. 1 |Pocet zaznamenanych podani (udalosti) v sledovanom obdobi

r. 2 |Pocet neuzavretych podani (udalosti) v sledovanom obdobi

r. 3 | Pocet podani (udalosti) z minulych obdobi

r. 4 |Pocet podani (udalosti) zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r.1-1.2+r1. 3)
Podania | Opravnené podanie

zr.4 | Neopravnené podanie

Cislo ’Ide':ntlﬁkaéné udaje fyZ,ICkeJ OSOb},/ alebg Datum prijatia | Datum odoslania | Parameter elektriny mimo Podanie | Vyhodnotenie
udalosti | P révnickej osoby dotknutého odberného miesta podania stanoviska tolerancie uvedeny v podani O/N 1/0/X

Podania (udalosti) z minulych obdobi

Podania (udalosti) zo sledovaného obdo

bia

8G8T eueng

C10C/GLT "2 AOUOYRZ BYIdIqZ

0L expser)



Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Ak je v podani uvedenych viacero parametrov elektriny mimo tolerancie, do riadkov v stipci ,,Parameter elektriny mimo tolerancie uvedeny v podani®
sa uvedie ten parameter, ktory je najviac mimo povolenej tolerancie.

A% stipci ,,Podanie O / N* sa uvedie:

O - ak je podanie opravnené,

N — ak podanie nie je opravnené.

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X sa uvedie:

1 — v pripade dodrZania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak stanovisko k podaniu nebolo odoslané a do konca roka neuplynula lehota na odoslanie stanoviska k podaniu.

Ak doslo ku znizeniu kvality elektriny v dosledku udalosti, ktora nastala mimo prenosovej sistavy prevadzkovatel’a prenosovej sustavy, do ktorej je
dotknuté odberné miesto pripojené, Standard kvality nebol prevadzkovatel'om prenosovej sustavy poruseny a podanie sa vyhodnoti ako neopravnené.
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2. Evidencia uskuto¢nenia prenosu elektriny v termine podl'a uzatvorenej zmluvy podla § 2 pism. c¢)
Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do ...

Tabulka ¢. 2

podla zmluvy

prenosu elektriny

r. 1 |Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 |Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 |Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 |Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—r1.2 +1. 3)
o Vybavené v lehote
alosti g
, riadka 4 Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
Cislo Identifika¢né udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora Da;:i;ﬁiﬁifgima Sﬁgﬁiﬁgniﬁm Vyhodnotenie
udalosti poziadala o pristup do prenosovej sustavy a o prenos elektriny p Y 1/0/X/N

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

A% stipci »Vyhodnotenie 1 /0 / X/ N* sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula Iehota na uzatvorenie zmluvy a uskutoc¢nenie prenosu elektriny,

N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neuskuto¢nenia prenosu elektriny z dovodu, ze dotknuty ucastnik trhu neposkytne sti¢innost’.
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3. Evidencia obnovenia prenosu elektriny do odberného miesta do dvoch pracovnych dni podla § 2 pism. d)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do...........

Tabulka ¢. 3

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r.1-r1.2 +1.3)
.| Vybavené v lehote
zUr?:(;EZtIAI Vybavené mimo lehoty

Nevybavené

Identifikacné udaje dotknutého koncového odberatel’a elektriny | Datum splnenia podmienok na

Cislo udalosti alebo dodavatel’a elektriny obnovenie prenosu elektriny

Datum obnovenia
prenosu elektriny

Vyhodnotenie
1/0/X/N

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovene;j lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula Iehota na uzatvorenie zmluvy a uskuto¢nenie prenosu elektriny,

N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neobnovenia prenosu elektriny z dovodu, Ze dotknuty tiCastnik trhu s elektrinou neposkytne

sucinnost’.
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4. Evidencia obnovenia prenosu elektriny do odberného miesta do dvoch pracovnych dni podl'a § 2 pism. e)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ....cee.

Tabulka ¢. 4

elektriny

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r.1-r1.2 +r1.3)

) Vybavené v lehote
Olek Vybavené mimo lehot
z riadka 4 Y Y
Nevybavené
Datum dorucenia ziadosti Déatum obnovenia | Vyhodnotenie
Cislo udalosti Identifika¢né tidaje dotknutého koncového odberatel’a 0 obnovenie prenosu . M
prenosu elektriny 1/0/X/N

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 4:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N* sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota obnovenia prenosu elektriny do odberného miesta,

N — v pripade nedodrzania lehoty obnovenia prenosu elektriny z dovodu, ze dotknuty tiCastnik trhu s elektrinou neposkytne stcinnost’.
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5. Evidencia obnovenia prenosu elektriny po poruche v prenosovej stistave do 12 hodin podl'a § 2 pism. f)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Tabulka ¢. 5

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2+1.3)
| Vybavené v lehote
Udalosti Vybavené mimo lehot
zriadka 4 | Y
Nevybavené
Cislo Identifika¢né udaje dotknutého koncového odberatela alebo gizgzkiiziéllf Zgzt:f: obnlc))jgilril;a f:r?osu Vyhodnotenie
udalosti dodavatel’a elektriny a ¢islo dotknutého odberného miesta p Y P 1/0/N
o poruche dozvedel elektriny

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke €. 5:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / N“ sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,
N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neobnovenia prenosu elektriny z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu neposkytne suc¢innost’.
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6. Evidencia obnovenia prenosu elektriny po odstraneni poruchy na zariadeni na vyrobu elektriny podla § 2 pism. g)

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..

Tabulka ¢. 6

na vyrobu elektriny

elektriny

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1-1.2+1.3)
PR Vybavené v lehote
alosti T
2 riadka 4 Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
“, o x s . , , . , Datum a ¢as odstranenia Déatum a cas .
Cislo Identifika¢né tidaje o zariadeni na vyrobu elektriny z odberného oruchy na zariadeni | obnovenia brenosu Vyhodnotenie
udalosti miesta, z ktorého bol preruseny prenos elektriny P Y P 1/0/N

Udalosti z minulych o

bdobi

Udalosti zo sledovaného

obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 6:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej alebo dohodnutej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej alebo dohodnutej Iehoty,
N — v pripade nedodrzania lehoty obnovenia prenosu elektriny z dovodu, ze dotknuty u€astnik trhu neposkytne sti¢innost’.
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7. Evidencia zabezpecenia preskusania ur¢eného meradla podl'a § 2 pism. h)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Tabulka ¢. 7

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=1.1-1.2+71.3)
Uikt Vybavené v lehote
alosti P
2 riadka 4 Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
Cislo Identifikacné udaje fy21,ckeq osoby ale:bo pFaYplckeJ, . Datum prij atia Datum odoslania Vyhodnotenic
. | osoby, na ktorej odberné miesto sa vztahuje Ziadost Cislo meradla podania meradla na
udalosti A . 1/0/X/N
o preskusanie meradla preskusanie

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 7:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X /N “ sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na zabezpecenie preskiiSania ur¢eného meradla,
N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo nevybavenia podania z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne sti¢innost’.
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8. Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny, odstranenie zistenych nedostatkov vytctovania a odoslanie oznamenia, ¢i je

podanie opravnené, alebo nie, v lehote podla § 2 pism. i)
Regulovany subjekt:
Obdobic od ............. do e

Tabulka ¢. 8

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-r1.2+71.3)
| Vybavené v lehote
Do Vybavené mimo lehot
z riadka 4 | Y
Nevybavené
o Identifika¢né udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby na ktorej DatEm prijatia . Datum odstranenia .
Cislo . o, , . , . ziadosti Podanie | . , Vyhodnotenie
. odberné miesto sa vztahuje ziadost' o overenie spravnosti . zistenych nedostatkov
udalosti o . 0 overenie O/N . , . 1/0/X/N
vyuctovania . . a odoslania oznamenia
vyuctovania

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 8:
V stlpci ,,Podanie O / N sa uvedie:
O — ak je podanie opravnené,
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N — ak podanie nie je neopravnené.

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 /X /N “ sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny a odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania a odoslanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula Iehota na overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny a odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania a odoslanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie,

N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo nevybavenia podania z dévodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne stcinnost’.
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9. Evidencia dodrzania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. j)
Regulovany subjekt:

Obdobieod ............. do ....c.ee.

Tabulka ¢. 9.1

Evidencia neplanovaného prerusenia prenosu elektriny a nedodanej elektriny z prenosovej sustavy

, Atova Zaciatok Koniec . . .
Poradové N?pat ova s ot Mnozstvo nedodane;j elektriny E;
o uroven prerusenia prenosu preruSenia prenosu
&islo KV : : ' : [MW]
[kV] Datum | Hodina | Minuta | Datum | Hodina | Mintta

Tabul’ka ¢. 9.2

Hodnota priemernej doby prerusenia prenosu elektriny pocas kalendarneho roka AIT zaokruhlena na dve desatinné miesta

AIT

Vysvetlivky k tabulke ¢. 9.2:

Hodnota AIT sa vypocita sa podla vzorca:

T - 60x) E,

>

kde
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Ei  je mnozstvo nedodanej elektriny v MWh pri i-tom preruSeni prenosu elektriny,
P je priemerny vykon elektriny prenaSanej v ramci prenosovej sustavy v roku t-1,

Q je mnozstvo prenesenej elektriny v MWh prenosovou ststavou v roku t-1,
T je pocet hodin roka t-1.

Tabul’ka ¢. 9.3
Priemerny pocet preruseni vztahujuci sa na jeden transformator okrem vézbovych transformatorov 400/220 kV a zéaloznych transformatorov
400/110 kV a220/110 kV N (N400 alebo N220); hodnoty zaokruhlené na dve desatinné miesta

Napétova uroven Medziro¢ny index
[kV] N400, N220 N v roku t-1 /N v roku t-2
400
220

Vysvetlivky k tabulke ¢. 9.3:

Hodnota N400 alebo N220 sa vypocita podla vzorca:

N ="

B

T

kde

n  je celkovy pocet preruseni prenosu elektriny za kalendarny rok na napétovej trovni 400 kV alebo 220 kV,

Nr je celkovy pocet transformatorov v prenosovej ststave na napédtovej urovni 400 kV alebo 220 kV okrem vézbovych transformatorov
400/220 kV a zaloznych transformatorov 400/110 kV alebo 220/110 kV.

210C/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)
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VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY PRENOSU ELEKTRINY
1. Udaje o regulovanom subjekte, ktory zdznam predklada

Tabulka¢. 1P

Priloha ¢. 2
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Obchodné meno spolo¢nosti:

Sidlo spoloc¢nosti:

ICO:

Obdobie: od ................... dO e

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu kalendarneho roka:

Meno a podpis osoby, ktora zdznam vyhotovila:

Telefonne ¢islo / emailova adresa:

Datum vyhotovenia zaznamu:

Meno a podpis zodpovednej osoby:

Odtlacok peciatky:

0481 eueng
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2. Dodrziavanie Standardu kvality podl'a § 2 pism. a)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ...
Tabulka ¢. 2 P
1 2 3 4 5 6
Pocet podani, N ,
L . , Pocet podani N , , . . , . . , , ,
Celkovy pocet | pri ktorych nebola , Pocet neopravnenych Pocet opravnenych Podiel poctu opravnenych podani
zaradenych P Y p Y P p yenp
podani v roku t-1 zistena ich do hodnotenia podani podani k celkovému poctu podani
opravnenost’
— — P1C P1N — P1 = PlN/ P1C

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2 P:
V stlpci 2 sa uvadza pocet podani prijatych v roku t-1, pri ktorych do konca roka t-1 nebolo zistené, ¢i su opravnené, alebo nie.

V stipci 3 sa uvadza sucet poétu podani prijatych v roku t-1 a podania z minulych obdobi, pri ktorych bolo do konca roka t-1 zistené, &i st opravnené,

alebo nie.

Ak P,C=0, potom P;=1,00.
Hodnota P; sa zaokruhl'uje na dve desatinné miesta.
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3. Dodrziavanie Standardov kvality podl'a § 2 pism. b) az 1)
Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do ..o

Tabulka ¢. 3 P

1 2 3 4 5 6 7 8
M . Pocet Pocet

chrflti;i%lgsn udalosti udalosti Podiel poctu

Y z roku t-1, z roku t-1, N , Pocet Pocet udalosti

. . . obdobi, . , . , Pocet udalosti , , ,
Opis Standardu kvality pri prenose i ktorveh | P ktorych | pri ktorych saradenvch udalosti udalosti vybavenych

elektriny P ry v roku t-1 v roku t-1 yen vybavenych | vybavenych v lehote

v roku t-1 do hodnotenia 4
uolvnula doba uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty | k celkovému
ni }\]/ bavenie lehota lehota poctu udalosti
Y na vybavenie | na vybavenie

_ _ - P,C P.D - P;=PD/P,C

Dodrzanie lehoty na odoslanie
stanoviska k podaniu tykajaceho sa
kvality elektriny podl'a § 2 pism. b)

Uskutoc¢nenia prenosu elektriny
v termine podla § 2 pism. c)

Obnovenia prenosu elektriny do
odberného miesta v lehote do dvoch
pracovnych dni podla § 2 pism. d)

Obnovenia prenosu elektriny do
odberného miesta v lehote do dvoch
pracovnych dni podl'a § 2 pism. e)

Obnovenia prenosu elektriny po poruche
do 12 hodin podl’a § 2 pism. f)
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na vybavenie

na vybavenie

na vybavenie

1 2 3 4 5 6 7 8
« , Pocet Pocet
P(Z)Crflti::li%lgﬁtl udalosti udalosti Podiel poctu
}f z roku t-1, z roku t-1, . , Pocet Pocet udalosti
C . ) . obdobi, . , . , Pocet udalosti , , ,
Opis Standardu kvality pri prenose i ktorvch pri ktorych | pri ktorych saradenvch udalosti udalosti vybavenych
elektriny P Y v roku t-1 v roku t-1 yen vybavenych | vybavenych v lehote
v roku t-1 do hodnotenia . .
uplvnula doba uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty k celkovému
Py lehota lehota poctu udalosti

Obnovenia prenosu elektriny do 24
hodin od odstranenia poruchy na
zariadeni na vyrobu elektriny podl'a § 2

pism. g)

Zabezpecenia preskusania urceného
meradla v lehote podl'a § 2 pism. h)

Overenia spravnosti vyuctovania platby
za prenos elektriny v Iehote do 30 dni
podla § 2 pism. i)

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3 P:

V stipci 2 sa uvadza pocet udalosti, ktoré nastali pred rokom t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie.
V stipci 3 sa uvadza sucet poétu udalosti z roka t-1, pri ktorych:
1. do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,
2. do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie, ale boli v roku t-1 vybavené.
V stipci 4 sa uvadza pocet udalosti z roka t-1, pri ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a ani neboli v roku t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvadza sucet poétu udalosti uvedenych v stipci 2 a 3.

V stipci 6 sa do poétu udalosti vybavenych v lehote zapogitavaju aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vobec vybavené, z dovodu,

ze dotknuty Gcastnik trhu s elektrinou preukazatel'ne neposkytol regulovanému subjektu suc¢innost’ nevyhnutni na dodrzanie stanovenej lehoty.
Udaj v stlpci 5 je rovny suctu udajov v stlpcoch 6 a 7.

Pismenoi=2 az 9.
Ak PiC =0, potom P;=1,00.

Hodnota P;jsa zaokrahl'uje na dve desatinné miesta.

210C/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)

€181 eueng



4. Dodrziavanie Standardu kvality podla § 2 pism. j)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ..o
Tabulka ¢. 4.1 P

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny AIT v minatach

AIT Medziro¢ny index
[min] AIT vrokut-1/AIT vrokut-2

Vysvetlivky k tabulke ¢. 4.1 P:
Do tabul’ky sa uvedie hodnota AIT zaokrihlena na dve desatinné miesta a hodnota medzirocného indexu AIT zaokruhlena na dve desatinné miesta.

Tabulka ¢. 4.2 P
Priemerny pocet preruseni vztahujici sa na jeden transformator okrem viazbovych transformatorov 400/220 kV a zaloznych transformatorov 400/110 kV
a220/110 kV.

Napitova uroven Medziro¢ny index
[kV] N400, N220 N vrokut-1/N v roku t-2
400
220

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 4.2 P:
Do tabul’ky sa uvedie hodnota N400 a N220 zaokruhlena na dve desatinné miesta a hodnota medziro¢ného indexu N zaokruhlena na dve desatinné
miesta.

7,81 vueng

C10C/GLT "2 AOUOYRZ BYIdIqZ

0L expser)



Uroveii dodrziavania §tandardov kvality prenosu elektriny podl'a § 6 ods. 1 pism. a)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ...

Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 3

k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Miera zavaznosti

Skrateny opis Standardu kvality pri prenose elektriny porusenia Standardu | Kritérium Xbpi
kvality
§ 2 pism. a) — kvalita elektriny Vi P Xbpi
§ 2 pism. b) — odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny V, P Xp2
§ 2 pism. ¢) — uskuto¢nenie prenosu elektriny v termine podl'a zmluvy V; 10 P; Xp3
§ 2 pism. d) — obnovenie prenosu po uhrade dlznej Ciastky A\ 10 Py Xpa
§ 2 pism. e) — obnovenie prenosu na zaklade ziadosti dodavatela elektriny Vs 10 Ps Xps
§ 2 pism. f) — obnovenie prenosu elektriny po poruche v prenosovej sustave Ve 10 Ps Xps
§ 2 pism. g) — obnovenie prenosu elektriny po poruche na zariadeni na vyrobu elektriny \%i 7 P; Xp7
§ 2 pism. h) — dodrzanie lehoty na zabezpecenie preskusania meradla Vg 8 Py Xps
§ 2 pism. i) — overenie vyuctovania v stanovenej lehote Vo 9 Py Xpy
§ 2 pism. j) — priemerna doba trvania prerusenia prenosu elektriny AIT Vio 10 Pyo Xpi10
§ 2 pism. j) — priemerny pocet preruseni vzt'ahujici sa na jeden transformator N400 Vi Py Xp11
§ 2 pism. j) — priemerny pocet preruseni vzt'ahujici sa na jeden transformator N220 Vi2 Py Xp12
Vypocitana hodnota ¢isla podl'a § 6 ods. 1 pism. a) Xp

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
1. P, =P;N/P,C (tdaje podl'a prilohy ¢. 2 tabul’ky ¢. 2 P),
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2.Pi=PiD/PiC;1=2 az 9 (udaje podla prilohy €. 2 tabulky ¢. 3 P);
3. P]o = S,OO/AIT,
P11 = 0,40/N400,
P>, =0,50/N220,
(Gdaje AIT, N400 a N220 podla prilohy ¢. 2 tabul’ky €. 4.1 P a tabul’ky ¢. 4.2 P),
4.Xpi:ViXPi; i=1az 12,
CXp =2 Xpj; i=1az12.
6. Hodnoty Xp; a Xp sa uvadzaji v % a zaokrahl'uju sa na dve desatinné miesta.

|9

Medziro¢né porovnanie Xp
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ...........

Tabulka ¢. 2

Xp v roku t-1
Xp v roku t-2
Xppodla § 6 ods. 1 pism. a) 91,15%

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:
Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty Xp v roku t-1 a Xp v roku t-2 zaokruahlené na dve desatinné miesta.
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Priloha ¢. 4
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

EVIDOVANIE STANDARDOV KVALITY DISTRIBUCIE ELEKTRINY
1. Evidencia dodrzania lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajiceho sa kvality elektriny podla § 3 pism. a) a b)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do e

Tabulka ¢. 1

r. 1 Pocet zaznamenanych podani (udalosti) v sledovanom obdobi

r. 2 Pocet neuzavretych podani (udalosti) v sledovanom obdobi

r. 3 Pocet podani (udalosti) z minulych obdobi

r. 4 Pocet podani (udalosti) zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1-1.2 +1.3)

Podania |Opravnené podanie

zriadka 4 | Neopravnené podanie

Identifika¢né tidaje fyzickej osoby alebo Datum priiatia Datum
pravnickej osoby dotknutého odberného miesta o dfnigi odoslania
a Cislo odberného miesta P stanoviska

Cislo
udalosti

Parameter elektriny mimo
tolerancie uvedeny v podani

Podanie
O/N

Vyhodnotenie
1/0/X

Podania (udalosti) z minulych obdobi

Podania (udalosti) zo sledovaného obdobia

C10%/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Ak je v podani uvedenych viacero parametrov elektriny mimo tolerancie, do riadkov v stipci ,,Parameter elektriny mimo tolerancie uvedeny v podani
sa uvedie ten parameter, ktory je najviac mimo povolenej tolerancie.

A% stipci ,,Podanie O / N* sa uvedie:

O — ak je podanie opravnené,

N — ak podanie nie je opravnené.

V stlpci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X sa uvedie:

1 — v pripade dodrZania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak stanovisko k podaniu nebolo odoslané a do konca roka neuplynula lehota na odoslanie stanoviska k podaniu.

Ak doslo ku znizeniu kvality elektriny udalost'ou, ktora nastala mimo distribuc¢nej sustavy prevadzkovatela distribucnej sustavy, do ktorej je dotknuté
odberné miesto pripojené, Standard kvality nebol prevadzkovatel'om tejto distribuc¢nej sistavy poruseny a podanie sa vyhodnoti ako neopravnené.
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2. Evidencia dodrzania lehoty na odstranenie pri¢in znizenej kvality elektriny podl'a § 3 pism. c)
Regulovany subjekt:
Obdobie od .........ccvueeveeee dO e

Tabulka ¢. 2

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1
r. 2
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4

Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=1.1—-1.2+T1.

3)

Vybavené v lehote

zUr(ii:(;EZtlél Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
Parameter Lehota na Datum
Cislo Dr?t;rll; Identifikacné udaje fyzickej osoby alebo pravnicke;j elfe\/lf‘[lrlitz r?gisfggle:se' Pgizsgigfost Oiitir;:;:la Vyhodnotenie
udalosti | Py osoby a cislo dotknutého odberného miesta iy b . ! . el 1/0/X/N
podania mimo kvality povolenia kvality
tolerancie elektriny elektriny

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke €. 2:

Do riadkov v stipci ,,Parameter kvality elektriny mimo tolerancie® sa v pripade viacerych parametrov mimo tolerancie uvedie ten, ktory najviac prekracuje

povolent toleranciu.
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Vv stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X* sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na odstranenie pri¢in znizenej kvality elektriny,

X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neodstranenia pricin znizenej kvality elektriny z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou
neposkytne suéinnost’.
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3. Evidencia uskuto¢nenia distribucie elektriny v lehote podla § 3 pism. d)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .

Tabulka ¢. 3

e dO

distribucnej sustavy

podla zmluvy

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—1.2+1.3)
| Vybavené v lehote
Udalosti Vybavené mimo lehot
zriadka 4 | Y Y
Nevybavené
Identifikacné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, , ..
. . ; ; NSRS Datum uskuto¢nenia . — .
Cislo s ktorou je uzatvorena zmluva o pristupe do distribucnej distriblcie elektrin Datum uskuto¢nenia Vyhodnotenie
udalosti sustavy a distribucii elektriny alebo zmluva o pripojeni do Y| distribtcie elektriny 1/0/X/N

Udalosti z minul

ych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N* sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

210C/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)
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N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na uskutoc¢nenie distribticie elektriny,
X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neuskuto¢nenia distribtcie elektriny z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne
sucinnost’.
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4. Evidencia obnovenia distribucie elektriny do odberného miesta podl'a § 3 pism. e)

Regulovany subjekt:

Obdobie od

Tabulka ¢. 4

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2 +1.3)

| Vybavené v lehote
Udalosti Vybavené mimo lehot
z riadka 4 [ Y
Nevybavené
Datum splnenia Datum splnenia Datum

Cislo | Identifika¢né tidaje dotknutého koncového odberatel'a alebo | podmienok na obnovenie | podmienok na obnovenie | obnovenia | Vyhodnotenie

udalosti dodavatel’a elektriny distribucie elektriny podl'a | distribucie elektriny podla| distribucie 1/0/X/N
prvého bodu druhého bodu elektriny

Udalo

sti z minulych obdobi

Udalosti

z0 sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 4:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N* sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovene;j lehoty,

N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na obnovenia distribucie elektriny do odberného miesta,
X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neobnovenia distribucie elektriny z dovodu, ze dotknuty tGcastnik trhu s elektrinou neposkytne sucinnost’.
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5. Evidencia obnovenia distribucie elektriny do odberného miesta podl'a § 3 pism. f)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ...

Tabul’ka ¢. 5

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2+71.3)
) Vybavené v lehote
Digk i Vybavené mimo lehot
z riadka 4 Y Y
Nevybavené
%, . . s , . " Datum dorucenia ziadosti Datum obnovenia Vyhodnotenie
Cislo udalosti Identifika¢né udaje dotknutého koncového odberatel’a o obnovenie distribicic elektriny | distribicic elektriny | 1/0/X /N

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke €. 5:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na obnovenia distribtcie elektriny do odberného miesta,

X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo neobnovenia distribtcie elektriny z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne

sucinnost’.
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6. Evidencia obnovenia distribticie elektriny po poruche v distribu¢nej sustave podl'a § 3 pism. g) prvého bodu
Regulovany subjekt:
Obdobieod ..........ceeeveeee. dO e

Tabulka ¢. 6

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2+71.3)
Vybavené v lehote
UQalosti Vybavené mimo lehoty
z riadka 4
Nevybavené
., Datum a Cas zistenia | Datum a Cas obnovenia .
ugallsé(s) " Pocet odbernych miest dotknutych poruchou poruchy distribucie elektriny Vyhold?gteme

Datum | Hodina | Minuta | Datum ‘ Hodina ‘ Mintta

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 6:

Vv stipci ,»Vyhodnotenie 1 / 0° sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v ostatnych pripadoch.

Udaje z tabul’ky sa uvadzaju do prilohy ¢. 5 tabulky ¢&. 3, pri¢om sa poéet odbernych miest dotknutych poruchou povazuje za pocet udalosti.
V pripade predkladania tidajov tradu sa do rozsirenej ¢asti tabul’ky uvedu udalosti s nedodrzanym standardom kvality.
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7. Evidencia obnovenia distribtcie elektriny po poruche v distribu¢nej sustave podla § 3 pism. g) druhého bodu
Regulovany subjekt:

Prevadzkovatel regionalnej sustavy:

Obdobie od ..........cecceeeeee. dO i

Tabul’ka ¢. 7

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1-r1.2+1.3)
¢ v leh

Udalosti Vybavenc? vle ote
. Vybavené mimo lehoty

z riadka 4 =

Nevybavené
sl Détum a ¢as zistenia | Datum a ¢as obnovenia Vvhodnoteni
u d;lSoZti Pocet odbernych miest dotknutych poruchou poruchy distribucie elektriny y 01 78 eme

Datum | Hodina | Minuta | Datum ‘ Hodina ‘ Mintta

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 7 :

V stipci ,,Vyhodnotenie 1/ 0“ sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v ostatnych pripadoch.

Udaje z tabul’ky sa uvadzaju do prilohy &. 5 tabulky &. 3, pri¢om sa poget odbernych miest dotknutych poruchou povazuje za pocet udalosti.
V pripade predkladania tidajov uradu sa do rozsirenej Casti tabul’ky uvedu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality.
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8. Evidencia obnovenia distribticie elektriny po odstraneni poruchy na zariadeni na vyrobu elektriny podl'a § 3 pism. h)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .

Tabul'ka ¢. 8

e dO

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1-r1.2+1.3)
| Vybavené v lehote
Udalosti Vybavené mimo lehot
zriadka 4 | Y
Nevybavené
Cislo Identifika¢né tidaje o zariadeni na vyrobu elektriny, z ktorého Datum a cas odstrane;ma Datgm acas .
. , ; T e . poruchy na zariadeni na | obnovenia distribicie | Vyhodnotenie
udalosti odberného miesta bola prerusena distribucia elektriny , . .
vyrobu elektriny elektriny 1/0/X
Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 8:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej alebo dohodnutej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej alebo dohodnutej lehoty,
X — v pripade nedodrzania lehoty obnovenia distribucie elektriny z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne sti¢innost’.
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9. Evidencia ozndmenia terminu zacatia a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny dotknutym odberatel'om elektriny
podla § 3 pism. i)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ...........ccoceeeee. dO i,

Tabulka ¢. 9

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1

r. 2

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1-1.2 +1.3)

Vybavené v lehote

ZE?:&EZZ Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
Datum oznamenia Datum zaciatku
Cislo Pocet odbernych miest dotknutych planovanym obmedzenim planovaného prerusenia | planovaného prerusenia | Vyhodnotenie
udalosti alebo prerusenim distribucie elektriny alebo obmedzenia alebo obmedzenia 1/0
distribucie elektriny distribucie elektriny

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

8881 eueng

C10C/GLT "2 AOUOYRZ BYIdIqZ

0L expser)



Vysvetlivky k tabulke ¢. 9:

Pri vyplnovani tdajov v prilohe ¢. 5 tabulke ¢. 3 sa pocet odbernych miest dotknutych planovanym preruSenim alebo obmedzenim distribucie povazuje
za pocet udalosti.

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 / 0“ sa uvedie:

1 — v pripade dodrZania stanovenej lehoty,

0 — v ostatnych pripadoch.
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10. Evidencia dodrzania ozndmeného terminu zacatia a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny dotknutym
odberatel'om elektriny podla § 3 pism. j)

Regulovany subjekt:

Obdobieod ..............cc....

Tabulka ¢. 10

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2+71.3)
| Vybavené v lehote
R Vybavené mimo lehot
zriadka 4 | Y
Nevybavené
Pocet odbernych miest Oznameny termin zaciatku Skuto¢ny termin zaciatku Oznamenie, Ze
. dotknutych planovanym a ukoncenia prerusenia alebo a ukoncenia prerusenia alebo prerusenie alebo
Cislo . IR . e . . Vyhodn.
. obmedzenim alebo obmedzenia distribucie elektriny | obmedzenia distribucie elektriny obmedzenie
udalosti R I 1/0/X
prerusenim distribucie distribucie

elektriny

zacClatok koniec

zacCiatok koniec

elektriny sa nekona

ditum | hodina | ditum | hodina

datum | hodina | d4tum | hodina

datum | hodina

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia
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Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 10:

Pri vyplnovani tidajov v prilohe ¢. 5 tabul’ke ¢. 3 sa pocet odbernych miest dotknutych planovanym prerusenim alebo obmedzenim distriblicie povazuje za
pocet udalosti.

V stipci ,,Vyhodn. 1/0/ X sa uvedie:

1 — v pripade dodrZania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka nebolo planované obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny ukoncené.

V pripade predkladania udajov uradu sa do rozsirenej Casti tabul’ky uvedi udalosti s nedodrzanym standardom kvality.
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11. Evidencia zabezpecenia preskiisania ur¢eného meradla podl'a § 3 pism. k)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do ...

Tabulka ¢. 11

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-1.2+1.3)
| Vybavené v lehote
Udalosti Vybavené mimo lehot
z riadka 4 2%V Y
Nevybavené
Cislo ’Ide.ntlﬁ.kacne udaje fyzu;kq osol?y qlebo . Datum pI:l_]atla Datum odoslania Vyhodnotenie
. pravnickej osoby, na ktorej odberné miesto sa Cislo meradla podania meradla na
udalosti o . R S Sy - 1/0/X/N
vztahuje ziadost o preskusanie meradla preskusanie

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdo

bia

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 11:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na zabezpecenie preskiisania uréeného meradla,
X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo nevybavenia podania z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne sucinnost’.
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12. Evidencia overenia spravnosti vyuétovania platby za distribuciu elektriny, odstranenie zistenych nedostatkov vyuétovania a odoslanie oznamenia,
¢i je podanie opravnené, alebo nie, v lehote podla § 3 pism. 1)

Regulovany subjekt:

Obdobieod ...........ceeeeeee dO e

Tabul’ka ¢. 12

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—1.2+1.3)
| Vybavené v lehote
e Vybavené mimo lehot
z riadka 4 [ v
Nevybavené
. Identifika¢né idaje fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, na ktorej DatEm prijatia . Datum odstranenia .
Cislo . T s ; X . ziadosti Podanie | . , Vyhodnotenie
. odberné miesto sa vztahuje ziadost’ o overenie spravnosti . zistenych nedostatkov
udalosti o . 0 overenie O/N . . . 1/0/X/N
vyucétovania . . a odoslania ozndmenia
vyuctovania

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 12:
V stlpci ,,Podanie O / N* sa uvedie:
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O — ak je podanie opravnené,

N — ak podanie nie je opravnené.

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovene;j lehoty,

N — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na overenia spravnosti vyuctovania platby za distribtciu elektriny, odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania a odoslanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie,

X — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty odstranenia zistenych nedostatkov vyactovania z dovodu, Ze nebola poskytnuta sticinnost’ tretich osob.
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13. Evidencia dodrzania lehoty 30 dni na odoslanie stanoviska k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatel'a k distribu¢nej sustave
podla § 3 pism. m)

Regulovany subjekt:
Obdobie od ..........evvveveeee dO e

Tabulka ¢. 13

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1

r. 2

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-r1.2+1. 3)

| Vybavené v lehote
Wilosi Vybavené mimo lehot
zriadka 4 | Y
Nevybavené
Cislo . Identifikacné udaje ziadatela alebo odosielatel’a podania Datgm pryj atia 21’adost1 Datum odpslama Vyhodnotenie
udalosti o pripojenie do ststavy stanoviska 1/0/X

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 13:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X sa uvedie:
1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v pripade nedodrzania stanovene;j lehoty,

X — v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na odoslanie stanoviska k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatel’a k distribu¢nej sustave.
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14. Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podl'a § 3 pism. n)

14.1 Priemerna doba neplanovaného prerusenia distribtcie elektriny na odberné miesto SAIDIN podla § 3 ods. 1 pism. n) prvého bodu.
Do tabul’ky sa uvadzaju hodnoty zaokrtihlené na dve desatinné miesta.

Regulovany subjekt:

Obdobie od ..........ceueeeeee. dO i,

Tabulka ¢. 14.1

SAIDIN [min]

Regulovany subjekt:
Obdobie: DDMMRR — DDMMRR

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Spolu za
mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac rok

Vysvetlivky k tabulke ¢. 14.1:
1. Priemerna doba neplanovaného prerusenia distribucie elektriny na jedno odberné miesto SAIDI sa vypocita podl'a vzorca:

Z Zxt,
SAIDIN = ~=——,
N

kde:

Z; je pocet dotknutych odbernych miest v danej distribucnej ststave a v distribu¢nych sustavach pripojenych do distribucnej ststavy, v ktorej
doslo k poruche pri i-tom neplanovanom preruseni distribticie elektriny,

t; trvanie ¢asového Useku pri i-tom nepldnovanom preruseni distribucie elektriny v minutach, pricom t; > 3,
celkovy pocet odbernych miest v danej distribu¢nej sustave a v distribu¢nych ststavach pripojenych do distribu¢nej sustavy, v ktorej doslo
k poruche.

9681 eueng

C10C/GLT "2 AOUOYRZ BYIdIqZ

0L expser)



2. Do SAIDIN sa zapocitavaju vSetky neplanované prerusenia distribucie elektriny v ststave daného subjektu, ktoré mali za nasledok preruSenie
distribucie elektriny koncovym odberatelom elektriny vratane koncovych odberatelov distribucnej ststavy pripojenej do sustavy, v ktorej
prislo k tejto udalosti. Do vypoctu SAIDIN sa zapocitaju vSetky neplanované preruSenia distribucie elektriny na ¢as dlhsi ako tri mintty.

3. Do SAIDIN sa nezapocitava preruSenie distribucie elektriny v sustave daného subjektu, ktoré bolo zapri¢inené vznikom udalosti v prenosove;j
sustave, alebo vznikom udalosti v nadradenej distribu¢nej sustave, alebo vznikom udalosti podl'a § 5.

4. SAIDIN sa sleduje mesacne a ro¢ne nasledovne:

a) dokumentécia sa vedie o udalostiach, ktoré ovplyvnili hodnotu SAIDIN v danom mesiaci roka t-1; o kazdej udalosti je zaznamenany datum
a Cas vzniku, ¢as trvania neplanovaného prerusenia distribucie, pocet dotknutych odbernych miest a pric¢ina udalosti,

b) neplanované prerusenie distribucie elektriny v danej distribuc¢nej sustave, ktoré bolo zapri¢inené vznikom udalosti podla tretieho bodu, sa
sleduje a vyhodnocuje osobitne a tradu sa Standardne nepredklada.
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14.1.1 Priemerna doba planovaného prerusenia distribtcie elektriny na odberné miesto SAIDIP

Regulovany subjekt:

Obdobieod ..........ccuuueeeee.

Tabulka ¢. 14.1.1

SAIDIP [min]
Regulovany subjekt:
Obdobie: DDMMRR — DDMMRR
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Spolu za
mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac rok

Vysvetlivky k tabulke ¢. 14.1.1:
1. Priemerna doba planovaného prerusenia distribtcie elektriny na jedno odberné miesto SAIDIP sa vypocita podla vzorca:

Z Z .xt,
SAIDIP = =——,
N

kde:

Z; je pocet dotknutych odbernych miest v danej distribu¢nej ststave a v distribu¢nych ststavach pripojenych do distribu¢nej sustavy, v ktorej

doslo k planovanému preruseniu distribucie elektriny,
t; trvanie Casového useku pri i-tom planovanom preruseni distribucie elektriny v minutach,

N celkovy pocet odbernych miest v danej distribu¢nej stistave a v distribucnych sustavach pripojenych do distribucnej ststavy, v ktorej doslo

k planovanému preruseniu distribucie elektriny.

2. Do SAIDIP sa zapocitavaju vsetky planované prerusenia distribucie elektriny v stistave daného subjektu, ktoré mali za nasledok prerusenie
distribucie elektriny koncovym odberatel'om elektriny vratane koncovych odberatelov distribucnej sustavy pripojenej do sustavy, v ktorej

prislo k tejto udalosti.

3. Do SAIDIP sa nezapocitava prerusenie distribucie elektriny v ststave daného subjektu, ktoré bolo zapricinené¢ vznikom udalosti podl'a § 5.
4. SAIDIP sa sleduje mesacne a rocne tak, ze sa zaznamena datum a ¢as zaciatku a konca kazdého planovaného prerusenia distribucie elektriny

a pocet dotknutych odbernych miest v danom mesiaci roka t-1.
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14.2  Priemerny pocet neplanovaného prerusenia distribucie elektriny na jedno odberné miesto SAIFIN podla § 3 ods. 1 pism. n) druhého bodu.
Do tabul’ky sa uvadzaju hodnoty zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Regulovany subjekt:
Obdobie od ...........cceceeeeee dO i,

Tabulka ¢. 14.2

SAIFIN
Regulovany subjekt:
Obdobie: DDMMRR — DDMMRR
L. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Spolu za
mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac rok

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 14.2:

1. Priemerny pocet neplanovanych preruseni distribucie elektriny na odberné miesto SAIFIN sa vypocita podl'a vzorca:

SAIFIN = 2N, ,
N

kde:

N; je pocet dotknutych odbernych miest v danej distribuc¢nej stistave a v distribu¢nych sustavach pripojenych do distribu¢nej sustavy, v ktorej
doslo k poruche pri i-tom neplanovanom preruseni distribucie elektriny,
N celkovy pocet odbernych miest v danej distribu¢nej sustave a v distribuénych sustavach pripojenych do distribu¢nej sustavy, v ktorej doslo
k poruche.
2. Do SAIFIN sa zapocitavaju vsetky neplanované prerusenia distribucie elektriny v spolo¢nosti, ktoré mali za nasledok prerusenie distribucie
elektriny koncovym odberatel'om elektriny vratane koncovych odberatel'ov distribu¢nej ststavy pripojenej do ststavy, v ktorej prislo k tejto
udalosti. Do vypoc¢tu SAIFIN sa zapoc¢itaju vSetky neplanované prerusenia distribucie elektriny na ¢as dlhsi ako tri minuty.

0L expser)

C10C/GLT "2 AOUOYRZ BYISIqZ

6681 eueng



3. Do SAIFIN sa nezapocitavaju preruSenia distribucie elektriny v ststave daného subjektu, ktoré boli zapri¢inené vznikom udalosti
v prenosovej ststave, alebo vznikom udalosti v nadradenej distribu¢nej sustave, alebo vznikom udalosti podl'a § 5.
4. SAIFIN sa sleduje mesacne a rocne nasledovne:
a) dokumentacia sa vedie o udalostiach, ktoré ovplyvnili hodnotu SAIFIN v danom mesiaci roka t-1; o kazdej udalosti je zaznamenany datum
a Cas vzniku, pocet dotknutych odbernych miest a pric¢ina udalosti,
b) prerusenie distribucie elektriny v danej distribuc¢nej ststave, ktoré bolo zapri¢inené vznikom udalosti podla treticho bodu, sa sleduje
a vyhodnocuje osobitne a uradu sa Standardne nepredklada.
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14.2.1 Priemerny pocet planovaného prerusenia distriblcie elektriny na jedno odberné miesto SAIFIP.
Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Regulovany subjekt:
Obdobie od ..........eveveeee dO e

Tabulka ¢. 14.2.1

SAIFIP
Regulovany subjekt:
Obdobie: DDMMRR — DDMMRR
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Spolu za
mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac | mesiac rok

Vysvetlivky k tabulke ¢. 14.2.1:

1. Priemerny pocet planovanych preruseni distribucie elektriny na odberné miesto SAIFIP sa vypocita podl'a vzorca:
¥,
SAIFIP = =——,
N

kde:

Ni je pocet dotknutych odbernych miest v danej distribucnej ststave a v distribu¢nych ststavach pripojenych do distribucnej sustavy, v ktorej
doslo k planovanému preruseniu distribucie elektriny,

N celkovy pocet odbernych miest v danej distribucnej sustave a v distribuénych sustavach pripojenych do distribu¢nej sustave, v ktorej doslo
k planovanému preruseniu distribucie elektriny.

2. Do SAIFIP sa zapocitavaju vsetky planované prerusenia distribucie elektriny v sustave daného subjektu, ktoré mali za nasledok prerusenie
distribucie elektriny koncovym odberatel'om elektriny vratane koncovych odberatelov distribucnej ststavy pripojenej do sustavy, v ktorej
prislo k tejto udalosti.
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3. Do SAIFIP sa nezapocitava prerusenie distribucie elektriny v ststave daného subjektu, ktoré bolo zapri¢inené vznikom udalosti podla § 5.
4. SAIFIP sa sleduje mesacne a rocne tak, ze sa zaznamena datum a ¢as zaciatku a konca kazdého planovaného prerusenia distribucie elektriny
a pocet dotknutych odbernych miest v prislusnom mesiaci roka t-1.
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14.3 Pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dévodu vzniku poruchy v sustave k celkovému mnozstvu dodanej elektriny
odberatel'om elektriny pocas kalendarneho roka ISS podl'a § 3 ods. 1 pism. n) treticho bodu.

Doba prerusenia dodavky elektriny do odbernych miest daného segmentu zdkaznikov T; v roku t-1 pri j-tej udalosti v minuatach.

Regulovany subjekt:

Obdobieod ...........ceeeeeee dO i,

Tabulka ¢. 14.3.1

Doba prerusenia dodavky elektriny do odbernych miest daného segmentu zakaznikov

2.
mesiac

Regulovany subjekt:

Obdobie: DDMMRR — DDMMRR

Segment zakaznikov 1'.
mesiac

3.
mesiac

4.
mesiac

5.
mesiac

6.
mesiac

7.
mesiac

8.
mesiac

9.
mesiac

10.
mesiac

11.
mesiac

12.
mesiac

> Tjzarok t-1
v minatach

Domacnosti

Mimo domacnosti, nn

Mimo domacnosti, vn

Mimo domacnosti, vvn

Vysvetlivky k tabulke ¢. 14.3.1:

1. Do tabul’ky sa uvadza sucet dob neplanovanych preruseni distribucie elektriny v danom mesiaci a za cely rok, ktoré¢ mali za nasledok prerusenie
distribtcie elektriny koncovym odberatelom elektriny danej kategorie odberatelov vratane koncovych odberatelov distribucnej sustavy
pripojenej do sustavy, v ktorej prislo k tejto udalosti. V ramci jednej udalosti méze nastat’ niekol’ko neplanovanych preruSeni distribucie na

odbernom mieste.

2. Do sucétu dob neplanovaného prerusenia distribucie elektriny v danom mesiaci sa zapocita neplanované prerusenie distribucie elektriny na ¢as

dlhsi ako tri minuty.

3. Do suctu dob neplanovaného prerusenia distribucie elektriny sa nezapocitavajui prerusenia distribucie elektriny v sustave daného subjektu, ktoré
boli zapric¢inené vznikom udalosti v prenosovej sustave, alebo vznikom udalosti v nadradenej distribucnej ststave, alebo vznikom udalosti podl'a

§ 5.
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4. T; sa sleduje mesacne a ro¢ne takto:

a) o kazdom neplanovanom preruseni je zaznamenany datum a ¢as vzniku prerusenia distribucie a doba prerusenia distribucie; ak je neplanovane
prerusena distribucia do X odbernych miest, dobou prerusenia distribucie elektriny T; je doba od vzniku preruSenia distribticie do obnovenia

distribucie do vsetkych X odbernych miest,

b) preruSenie distribucie elektriny v danej distribucnej sustave, ktoré bolo zapri¢inené vznikom udalosti podla treticho bodu sa sleduje

a vyhodnocuje osobitne a uradu sa Standardne nepredklada.

Udaje o dodavke elektriny do odbernych miest daného segmentu zakaznikov v roku t-1, o poéte odbernych miest daného segmentu zékaznikov k 31.
decembru roka t-2 ak 31. decembru roka t-1 a vypocitané hodnoty priemerného mnozstva elektriny dodanej do jedného odberného miesta prislusnej

kategorie odberatel'ov Cs v roku t-1 v MWh,
Regulovany subjekt:
Obdobieod ...........ceeeeeee dO i

Tabulka ¢. 14.3.2

Dodavka elektriny do odbernych miest, po¢et odbernych miest

Regulovany subjekt:

Obdobie: DDMMRR — DDMMRR

Es - dodavka elektriny

Segment zdkaznikov v roku t-1 v MWh

Pocet OM k 31.
decembru roka t-1

Pocet OM k 31.
decembru roka t-2

C,vroku t-1
v MWh

Domacnosti

Mimo doméacnosti, napat'ova Grovei nn

Mimo domacnosti, napat'ova Grovei vn

Mimo doméacnosti, napdtova Groven vvn

Spolu

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 14.3.2:

Hodnota Cssa vypocita:
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kde:

E; je celkové mnozstvo elektriny dodanej do odbernych miest prislusnej kategorie odberatel'ov v roku t-1,

OM; .1 pocet odbernych miest prislusnej kategorie odberatel’'ov k 31. decembru roku t-1,
OM; o pocet odbernych miest prislusnej kategorie odberatel'ov k 31. decembru roku t-2.
Hodnota ISS. Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty zaokruhlené na Styri desatinné miesta.
Regulovany subjekt:

Obdobie od ..........c.cceceeee dO i

Tabulka ¢. 14.3.3

Hodnoty ISS

Regulovany subjekt:

Obdobie: DDMMRR — DDMMRR

Segment zakaznikov ISS;

Domacnosti

Mimo domacnosti, napdt'ova Giroven nn

Mimo domacnosti, napdtova troven vn

Mimo domacnosti, napdt'ova Grovei vvn

Spolu, hodnota ISS podl’a § 3 ods. 1 pism. n) tretieho
bodu

Vysvetlivky k tabulke ¢. 14.3.2:

Hodnoty ISS; a ISS sa vypocitaja:
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kde:

ISS,

2Tis

(0N

E

_E-.' = T‘:‘.
)
F=1

kde:

Es

W

je ISS prislusnej kategorie odberatel’ov; kategorie odberatel’ov sii:

1 - domacnosti,

2 - mimo domadcnosti, napit'ova troven nn,

3 - mimo domacnosti, napat'ova troven vn,

4 - mimo domacnosti, napatova uroven vvn,

doba prerusenia dodavky elektriny do odbernych miest dan¢ho segmentu zadkaznikov v roku t-1 podl'a tabulky ¢. 14.3.1,

priemerné mnozstvo elektriny dodanej do jedného odberného miesta daného segmentu zédkaznikov v roku t-1 v MWh podl'a tabulky ¢. 14.3.2,
celkové mnozstvo elektriny dodanej do odbernych miest pripojenych do distribucnej sustavy v roku t-1, pricom

je celkové mnozstvo elektriny dodanej do odbernych miest segmentu zakaznikov v roku t-1 v MWh podl'a tabul’ky ¢. 14.3.2.
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VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zdznam predklada

Tabulka ¢. 1 Di

Priloha ¢. 5
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Obchodné meno spoloc¢nosti:

Sidlo spolocnosti:

ICO:

Obdobie: od ................ do v,

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka:

Na napétovej trovni nad 1 kV:

Z toho Na napétovej urovni do 1 kV mimo doméacnosti:

Na napétovej urovni do 1 kV domacnosti:

Meno a podpis osoby, ktora zdznam vyhotovila:

Telefonne ¢islo / emailova adresa:

Déatum vyhotovenia zdznamu:

Meno a podpis zodpovednej osoby:

Odtlacok peciatky:

C10%/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)

L0O6T euens



DodrZiavanie Standardu kvality podPla § 3 pism. a)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .........ceveveeeee. dO e
Tabul’ka ¢. 2 Di
1 2 3 4 5 6
Pocet podani, " ,
L , Pocet podani N , , " , , . . , ,
Celkovy pocet | u ktorych nebola saradenvch Pocet neopravnenych Pocet opravnenych Podiel poctu neopravnenych
podani v roku t-1 zistend ich do ho dnoilenia podani podani podani k celkovému poctu podani
opravnenost’
— - ch DlN — D1 :D1N/D1C

Vysvetlivky k tabulke €. 2 Di:

V stlpci 2 sa uvadza pocet podani prijatych v roku t-1, ale do konca roka t-1 nebolo zistené, &i st opravnené, alebo nie.
V stlpci 3 sa uvadza sticet poctu podani prijatych v roku t-1 a podania z minulych obdobi, pri ktorych bolo do konca roka t-1 zistené, ¢i st opravnené,

alebo nie.

Ak D|C=0, potom D;=1,00.
Hodnota D, sa zaokrihl'uje na dve desatinné ¢isla.
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Dodrziavanie Standardov kvality podl’a § 3 pism. b) aZ m)

Regulovany subjekt:
Obdobie od .........cccecvveeeee dO i

Tabulka ¢. 3 Di

1 2 3 4 5 6 7 8
N , Pocet Pocet
P(Z)Critilllllietlgﬁtl udalosti udalosti Podiel poctu
Y z roku t-1, z roku t-1, N , Pocet Pocet udalosti
obdobi, ri ktorych r1 ktorych Pocet udalosti udalosti udalosti vybavenych
Opis $tandardu kvality pri distribucii elektriny | pri ktorych | PT A omel | priKiory zaradenych ; ; yDaveny
v roku t-1 v roku t-1 .| vybavenych | vybavenych v lehote
v roku t-1 do hodnotenia . .
uplvnula doba uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty k celkovému
nr;}\]/ bavenie lehota lehota poctu udalosti
Y na vybavenie | na vybavenie
_ — - D;,C DD — Di=DiD/DiC

Dodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska
k podaniu tykajicemu sa kvality elektriny
podla § 3 pism. b)

Dodrzanie lehoty na odstranenie pricin
znizenej kvality elektriny podl'a § 3 pism. c)

Uskutocnenie distribucie elektriny podla § 3
pism. d)

Obnovenie distribucie elektriny podl'a § 3
pism. e)

Obnovenie distribucie elektriny podla § 3
pism. f)
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1 2 3 4 5 6 7 8
y . Pocet Pocet
P(Z)Criti;ia,lggtl udalosti udalosti Podiel poctu
ob dob}i, zrokut-1, | zrokut-1, Podet udalosti Pocet Pocet udalosti
. . Ce L, . . . pri ktorych | pri ktorych , udalosti udalosti vybavenych
Opis Standardu kvality pri distribtcii elektriny | pri ktorych zaradenych , ,

v roku t-1 v roku t-1 v roku t-1 do hodnotenia vybavenych Vybavenych v lehote
uplvnula doba uplynula neuplynula v lehote | mimo lehoty | k celkovému
nﬁ;}"/ bavenic lehota lehota poctu udalosti

Y na vybavenie | na vybavenie
_ _ - DiC DD - D;=DD/D,C

Obnovenie distribtcie elektriny do miestne;j
distribucnej sustavy po poruche
podl'a § 3 pism. g) prvého bodu

Obnovenie distribucie elektriny koncovym
odberatel'om po poruche
podl'a § 3 pism. g) druhého bodu

Obnovenie distribucie elektriny do 24 h po
odstraneni poruchy na zariadeni na vyrobu
elektriny podla § 3 pism. h)

Oznamenie terminu zaciatku a ukoncenia
prerusenia alebo obmedzenia distribucie
elektriny odberatel'om elektriny

podl'a § 3 pism. i)

Dodrzanie oznameného terminu zaciatku
a ukoncenia prerusenia alebo obmedzenia
distribucie elektriny podla § 3 pism. j)

Zabezpecenie preskusania ur¢eného meradla

v stanovenej lehote podla § 3 pism. k)
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1 2 3 4 5 6 7 8
« , Pocet Pocet
P(Z)Crflti::li%lgﬁtl udalosti udalosti Podiel poctu
}f z roku t-1, z roku t-1, . , Pocet Pocet udalosti
obdobf, ri ktorych ri ktorych Podet ndalosti udalosti udalosti vybavenych
Opis Standardu kvality pri distribticii elektriny | pri ktorych P Y p Y zaradenych , , Y Y
v roku t-1 v roku t-1 v roku t-1 do hodnotenia vybavenych Vybavenych v lehote
uplvnula doba uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty k celkovému
nz}:/ bavenic lehota lehota poctu udalosti
Y na vybavenie | na vybavenie
— — — DiC DiD — Di = DiD / DiC

Overenie spravnosti vyuctovania a odstranenia
zistenych nedostatkov vo vyuctovani v lehote
podla § 3 pism. I)

Dodrzania lehoty 30 dni na odoslanie
stanoviska k Ziadosti o pripojenie do
distribucnej sustavy podla § 3 pism. m)

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 3 Di:

V stipci 2 sa uvadza podet udalosti, ktoré nastali pred rokom t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie.

V stipci 3 sa uvadza sacet poétu udalosti z roka t-1, pri ktorych:

3. do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,

4. do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie, ale boli v roku t-1 vybavené.

V stipci 4 sa uvadza podet udalosti z roka t-1, pri ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a ani neboli v roku t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvadza sucet poétu udalosti uvedenych v stipci 2 a 3.

V stipci 6 sa do poétu udalosti vybavenych v lehote zapogitavaju aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vobec vybavené z dovodu,
ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou preukazatelne neposkytol regulovanému subjektu suc¢innost’ nevyhnutnui pre dodrzanie stanovenej lehoty.
Udaj v stipci 5 je rovny stiétu udajov v stipcoch 6 a 7.

Pismeno i =2 az 16.

Ak DiC =0, potom D;= 1,00.

Hodnota D; sa zaokruhl'uje na dve desatinné miesta.

Pre Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. g), i) a j) sa pocet dotknutych odbernych miest povazuje za pocet udalosti.
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DodrZiavanie Standardu kvality podPa § 3 pism. n)
Regulovany subjekt:
Obdobie od ..........cevceveeeee dO i

Tabulka ¢. 4 Di

Opis parametra Standardu kvality dodavanej elektriny a regulovanych ¢innosti
suvisiacich s distribuciou elektriny

Dosiahnuta hodnota
v roku t-1

Dodrzanie plynulosti distribucie elektriny podla § 3 pism. n) SAIDIN

Dodrzanie plynulosti distribucie elektriny podla § 3 pism. n) SAIFIN

Dodrzanie plynulosti distribucie elektriny podl'a § 3 pism. n) ISS

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 4 Di:

Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty SAIDIN a SAIFIN zaokrtthlené na dve desatinné miesta, hodnota ISS zaokrtthlend na Styri desatinné miesta.

Tabulka ¢. 4.1 Di

Dosiahnuta hodnota SAIDIP a SAIFIP v roku t-1 z dovodu planované¢ho preruSenia distribucie elektriny. Do tabul'ky sa uvadzaju hodnoty SAIDIP

a SAIFIP zaokrahlené na dve desatinné miesta

SAIDIP
SAIFIP
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Medziro¢né porovnanie SAIDIN, SAIFIN, ISS a SAIDIP a SAIFIP

Regulovany subjekt:
Obdobie od ....................do

Tabulka ¢. 5 Di

Indikator

Rok t-1

Rok t-2

SAIDIN

SAIFIN

ISS

SAIDIP

SAIFIP

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 5 Di:

Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty SAIDI a SAIFI zaokrihlené na dve desatinné miesta, hodnota ISS zaokruhlena na Styri desatinné miesta.
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Uroveii dodrZiavania $tandardov kvality distribucie elektriny podl’a § 6 odsek 1 pism. b)

Regulovany subjekt:

Obdobieod ..........cceveeeeeee dO e

Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 6

k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Skrateny opis Standardu kvality pri distribucii elektriny Mler'c; é?l\ézzrgﬁsli/gﬁgsema Kritérium Xpi
§ 3 pism. a) — kvalita elektriny Vi 6 D, Xpi
§ 3 pism. b) — odoslanie stanoviska k podaniu tykajucemu sa kvality elektriny V, 6 D, Xp2
§ 3 pism. ¢) — odstranenie pricin zniZenej kvality elektriny V3 8 D3 Xp3
§ 3 pism. d) — uskutocnenie distribucie elektriny v termine podl'a zmluvy V4 6 Dy Xp4
§ 3 pism. e) — obnovenie distribucie po thrade dlznej ¢iastky Vs 8 Ds Xbps
§ 3 pism. f) — obnovenie distribucie na zaklade Ziadosti dodavatel'a elektriny Vs 8 D¢ Xps
§ 3 pism. g) bod prvy — obnovenie distribucie elektriny do 12 hodin po poruche A\ 8 D, Xp7
§ 3 pism. g) bod druhy — obnovenie distribucie elektriny do 18 hodin po poruche Vg 8 Dg Xps
§ 3 pism. h) — obnovenie distribicie po poruche na zariadeni na vyrobu elektriny Vo 6 Dy Xpo
§ 3 pism. i) — oznamenie terminu prerusenia distribucie elektriny Vio 5 Do Xbi1o
§ 3 pism. j) — dodrzanie terminu planovaného prerusenia distribucie elektriny Vi 5 Dy Xpi1
§ 3 pism. k) — zabezpecenie overenia meradla v ustanovenej lehote Viz 4 D Xpi12
§ 3 pism. 1) — overenie spravnosti vyictovania v ustanovenej lehote Vi 5 Dis Xpi13
§ 3 pism. m) — odoslanie stanoviska ku Ziadosti o pripojenie do sustavy Vi 4 Dis Xpia
§ 3 pism. n) — plynulost’ distribucie elektriny, SAIDIN Vis 5 Dis Xpis
§ 3 pism. n) — plynulost’ distribticie elektriny, SAIFIN Vis 3 Dis Xpis
§ 3 pism. n) — mnozstvo nedodanej elektriny, ISS Vi7 5 D17 Xp17
Vypocitana hodnota ¢isla podl'a § 6 ods. 1 pism. b) Xp
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
1. D;=D;N/D,C (tdaje podl'a prilohy ¢. 5 tabul’ky ¢&. 2 Di).
2. Dj=DiD/DiC;1=2 az 16 (4daje podl'a prilohy ¢. 5 tabul’ky €. 3 Di).
3. D;s=180/SAIDIN,
D = 3,00/SAIFIN,
Dy7 = 0,005/ISS,
(Gdaje SAIDIN, SAIFIN, ISS podla prilohy €. 5 tabulky ¢. 4 Di).
4. XDiZViXDi; i=1az17.
Xp =2 Xpi; i=1az17.
6. Hodnoty Xp;i a Xp sa uvadzaju v % a zaokrithl'uju sa na dve desatinné miesta.

e

Medziro¢né porovnanie Xp
Regulovany subjekt:
Obdobieod ..........cceveeeeeee dO e

Tabulka ¢. 2

Xp v roku t-1
Xpvroku t-2
Xppodla § 6 odsek 1 pism. b) 88,70 %

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty Xp v roku t-1 a Xp v roku t-2 zaokrhlené na dve desatinné miesta.
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Priloha ¢. 7
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

EVIDOVANIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY ELEKTRINY
1. Evidencia overenia spravnosti vytctovania platby za dodant elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania v lehote 30 dni, alebo v pripade
potreby sucinnosti tretich osob 35 dni, podla § 4 pism. a)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do .o

Tabulka ¢. 1

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1

r. 2

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r.1-r1.2+r. 3)

Vybavené v lehote

Udalosti A oo
2 riadka 4 Vybavené n’nmo lehoty
Nevybavené
., ’Ide.ntlﬁ.kacne udaje fyzu':ke] osol?y a}ebo Datum . Datum odstranenia .
Cislo pravnickej osoby, na ktorej odberné miesto sa . o y e s R Podanie | _. , Vyhodnotenie
. NIRIUR \ . , . prijatia Sucinnost’ tretich osdb zistenych nedostatkov
udalosti vzt'ahuje ziadost’ o overenie spravnosti .. . O/N . , . 1/0/X/N
ziadosti a odoslania ozndmenia

vyuctovania

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

V stipci ,,Sucinnost’ tretich 0sob* sa uvedie nazov subjektu, ktorého stiéinnost’ bola pre overenie spravnosti vytiétovania potrebn4, alebo slovo ,,nie.

V stlpci ,,Vyhodnotenie 1 /0 / X / N sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania a odoslanie oznamenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie,
0 — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty,

X —v pripade, ak do konca roka neuplynula lehota na odoslanie stanoviska k ziadosti o pripojenie zariadenia ziadatel’a k distribucnej sustave.

N — v pripade nedodrzania stanovenej lehoty alebo nevybavenia podnetu z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu s elektrinou neposkytne sti¢innost’ alebo ze
tretia osoba, ktorej sti¢innost’ je potrebna na vybavenie podnetu, neposkytne prislusné informacie regulovanému subjektu v lehote 30 dni od datumu ich
vyziadania.
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2. Evidencia dodrzania lehoty jedného pracovného dina na poZziadanie prevadzkovatela sustavy o obnovenie dodavky elektriny alebo obnovenie dodavky
elektriny podla § 4 pism. b)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .

Tabulka ¢. 2

dodavky elektriny

o obnovenie dodavky elektriny

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—r1.2 +1. 3)
Vybavené v lehote

UanOSti Vybavené mimo lehoty
z riadka 4

Nevybavené

Cislo Identifikacné udaje fyzickej osoby alebo pravnickej Détum splnenia . D’étum P oii?dapia Vyhodnotenie

udalosti osoby, na ktorej odberné miesto sa ziadost’ vzt'ahuje podmienok na obnovenie previdzkovatela siistavy 1/0

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo

sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1/ 0“ sa uvedie:

0 — v ostatnych pripadoch.

1 — v pripade dodrZania stanovenej lehoty,
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3. Evidencia dodrzania lehoty dvoch pracovnych dni na odoslanie podania koncového odberatel’a prevadzkovatel'ovi ststavy alebo stanoviska
prevadzkovatela sistavy koncovému odberatel’'ovi podl'a § 4 pism. ¢)

Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do e

Tabulka €. 3

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1

r. 2

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—-r1.2+1.3)

Vybavené v lehote

Udalosti -
5 riadka 4 Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
. Identifika¢né udaje koncového odberatel’a, ktory podanie Datum Datum Datum Datum .
Cislo . et o prq , g . . . . Vyhodnotenie
udalosti podal, alebo identifika¢né udaje prevadzkovatela ststavy, dorucenia odoslania dorucenia odoslania 1/0
ktory zaujima stanovisko k tomuto podaniu podania podania stanoviska | stanoviska

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

| | |

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3:

V stipci ,,Vyhodnotenie 1/ 0“ sa uvedie:

1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v ostatnych pripadoch.

Ak je dodavatel’ elektriny sti¢asne prevadzkovatel'om sistavy, do ktorej je koncovy odberatel’ pripojeny, v stipci ,,Datum odoslania podania® a v stipci
,,Datum dorucenia stanoviska“ sa uvedie ,,xx“.

210C/GLT 'O AOUOYEZ eYIdIqZ 0Z eyIser)

6161 euenS



4. Evidencia dodrzania lehoty 10 dni na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla § 4 pism. d)

Regulovany subjekt:

Obdobie od .

Tabulka ¢. 4

dodavatel’a elektriny

r. 1 Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi
r. 2 Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi
r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi
r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—1.2+1.3)
Vybavené v lehote
UQalosti Vybavené mimo lehoty
z riadka 4
Nevybavené
Cislo Identifikacné ﬁde’1j © fy;ickej osoby’ alebo préwnickej Datum splnenia Datum uzatvorenie zmluvy Vyhodnotenie
udalosti osoby, ktord spinila obchodné podmienky obchodnych podmienok o zdruzenej dodavke elektriny 1/0

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 4:
V stlpci ,, Vyhodnotenie 1 / 0% sa uvedie: 1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,

0 — v ostatnych pripadoch.
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5. Evidencia dodrzania lehoty piatich pracovnych dni na odoslanie kompenzacnej platby opravnenej osobe podl'a § 4 pism. e)
Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do e

Tabulka ¢. 5

Pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi

Pocet neuzavretych udalosti v sledovanom obdobi

r. 1

r. 2

r. 3 Pocet udalosti z minulych obdobi

r. 4 Pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie (r.4=r1.1—1.2+1.3)

Vybavené v lehote

Udalosti P
4 riadka 4 Vybavené mimo lehoty
Nevybavené
Cislo Identifikacné udaje opravnenej osoby, ktorej Datuvm pripisama - Datum ovdoglanla Vyhodnotenie
. . N kompenzacnej platby na ucet kompenzacnej platby
udalosti kompenzacna platba prinalezi dodavatela elekiriny oprévnencj osobe 1/0

Udalosti z minulych obdobi

Udalosti zo sledovaného obdobia

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 2:
V stlpci ,, Vyhodnotenie 1 / 0% sa uvedie: 1 — v pripade dodrzania stanovenej lehoty,
0 — v ostatnych pripadoch.
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VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY ELEKTRINY

Tabulka ¢. 1 Do

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

Priloha ¢. 8
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Obchodné meno spoloc¢nosti:

Sidlo spolo¢nosti:

1CO:

Obdobie: od ................... do e,

Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka

Z toho pocet odbernych miest:

Pocéet OM ,,domacnost™

Pocet OM ,,podnikatel™

Meno a podpis osoby, ktora zaznam vyhotovila:

Telefonne ¢islo / emailovéa adresa:

Datum vyhotovenia zaznamu:

Meno a podpis zodpovednej osoby:

Odtlacok peciatky:
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Dodrziavanie Standardov kvality podl’a § 4 pism. a) aZ e)

Regulovany subjekt:

Obdobieod .........cvveeeeeee. dO e

Tabulka ¢. 2 Do

1 2 3 4 5 6 7 8
Pocet udalosti Pocet , Pocet ,
-, udalosti udalosti . .
z minulych N . Podiel poctu
. z roku t-1, z roku t-1, . , Pocet Pocet , ,
- . . . obdobi, . , . , Pocet udalosti . . | udalosti vybavenych
Opis Standardu kvality pri dodavke i ktorveh pri ktorych | pri ktorych saradenvch udalosti udalosti v lehote
elektriny p Y v roku t-1 v roku t-1 yen vybavenych | vybavenych , .
v roku t-1 do hodnotenia . k celkovému poctu
uplynula neuplynula v lehote mimo lehoty ,
uplynula doba lehota lehota udalosti
na vybavenie . .
na vybavenie | na vybavenie
— — — DOiC DOiD DOiN DOi = DOiD / DOiC

Overenie spravnosti vyuétovania
v lehote podla § 4 pism. a)

Dodrzanie lehoty na poziadanie
prevadzkovatela sustavy o obnovenie
dodavky elektriny podla § 4 pism. b)

Dodrzanie lehoty na odoslanie podania
alebo stanoviska podl'a § 4 pism. c)

Dodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy
podla § 4 pism. d)

Dodrzanie lehoty na odoslanie
kompenzacnej platby podla § 4 pism. e)
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 2 Do:

V stipci 2 sa uvadza pocet udalosti, ktoré nastali pred rokom t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie.

V stipci 3 sa uvadza sacet poétu udalosti z roka t-1, pri ktorych:

5. do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,

6. do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie, ale boli v roku t-1 vybavené.

V stipci 4 sa uvadza pocet udalosti z roka t-1, pri ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a ani neboli v roku t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvadza sucet poétu udalosti uvedenych v stipci 2 a 3.

V stipci 6 sa do poétu udalosti vybavenych v lehote zapogitavaju aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vobec vybavené z dovodu,
ze dotknuty Gcastnik trhu s elektrinou preukazatel'ne neposkytol regulovanému subjektu suc¢innost’ nevyhnutni pre dodrzanie stanovenej lehoty.
Udaj v stipci 5 je rovny stiétu udajov v stipcoch 6 a 7.

Pismenoi=1az 3.

Ak DO;C =0, potom DO; = 1,00.

Hodnota DO; sa zaokruhl'uje na dve desatinné miesta.

¥ce1 eueng
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Priloha ¢. 9

k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

Uroveii dodrZiavania $tandardov kvality dodavky elektriny podla § 6 ods. 1 pism. c)
Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do i

Tabulka ¢. 1

Miera zavaznosti
Skrateny opis parametra Standardu kvality porusenia Standardu Kritérium Xpoi
kvality

§ 4 odsek 1 pism. a) — overenie spravnosti vyuctovania Vi 15 DO, Xpot1
§ 4 odsek 1 pism. b) — poziadanie o obnovenie dodavky po uhrade dlznej ¢iastky \%Z 25 DO, Xpo2
§ 4 odsek 1 pism. c¢) — odoslanie podania alebo stanoviska v stanovenej lehote V3 18 DO Xpo3
§ 4 odsek 1 pism. d) — uzatvorenie zmluvy v stanovenej lehote V4 22 DOy, Xpo4
§ 4 odsek 1 pism. e) — odoslanie kompenzacnej platby v stanovenej lehote Vs 20 DOs Xpos
Vypocitand hodnota ¢isla podl'a § 6 odsek 1 pism. c) Xpo

Vysvetlivky k tabul’ke €. 1:

1. DO; =DO;D / DOiC; i =1 az 5 (idaje podl'a prilohy ¢. 8 tabul’ky ¢. 2 Do).

2. Xpoi=VixDOy;; i=1az5.

3. Xpo =2 Xpoi; i=1az5.

4. Hodnoty Xpoi a Xpo sa uvadzaju v % a zaokrithl'uju sa na dve desatinné miesta.
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Medziro¢né porovnanie Xpo
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do e

Tabulka ¢. 2

Xpo v roku t-1

Xpo v roku t-2
Xpopodla § 6 odsek 1 pism. c) 92,90 %

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 2:
Do tabul’ky sa uvadzaji hodnoty Xpo v roku t-1 a Xpo v roku t-2 zaokrithlené na dve desatinné miesta.

9¢61 eueng
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EVIDOVANIE UDALOSTI, KTORE NASTALI Z DOVODOV PODI’A § 5

1. Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dévodu vyhlasenia stavu nudze podl'a § 5 pism. a)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do .o

Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 10
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

1 2 3 4 5 6
. N . . . . Pocet odbernych miest Celkové mnozstvo

Détum a cas . . Détum a cas Celkovy ¢as trvania , el mie . .

L Uzemie, na ktorom bol stav . o dotknutych vyhlasenim nedodanej elektriny
vyhlasenia , o, zruSenia vyhlaseného stavu , Lo n .

, nudze vyhlaseny , , stavu niidze pripojenych | z dovodu vyhlasenia stavu
stavu nudze stavu nudze nudze , ,
do sustavy nudze

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Celkovy &as trvania vyhlaseného stavu nudze sa do stipca 4 uvadza v hodinach. Ak tato doba trva viac ako 48 hodin, uvedie sa ¢as vyjadreny v ditoch

a hodinach.
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2. Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dévodov podla § 5 pism. b) az d)

Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do .o
Tabulka ¢. 2
1 2 3 4 5 6 7 8
, Udalostou , .| Celkovidobaod | Pogetodbernych Celkove
Détum R . . . Datum a cas . . ) e mnozstvo
. Dovod vzniku . , zasiahnuta . vzniku udalosti po | miest pripojenych .
a cas . \ Miesto alebo oblast s odstranenia . , nedodane;j
. udalosti podl'a . , , napétova . obnovenie prenosu do ststavy .
vzniku . N zasiahnuta udalost'ou , N nasledkov L , elektriny
. § 5 pism. b) az d) uroven . alebo distribtcie dotknutych . .
udalosti , udalosti . ] z dovodu vzniku
sustavy elektriny udalost'ou udalosti

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:
Celkova doba od vzniku udalosti po obnovenie prenosu alebo distribucie elektriny sa do stipca 6 uvedie v hodinach. Ak tato doba trva viac ako 48 hodin,
uvedie sa doba vyjadrena v dioch a hodinach.
Celkové mnozstvo nedodanej elektriny z dévodu vzniku udalosti je celkovym mnozstvom elektriny nedodanej koncovym odberatel'om pripojenym
do stistavy, v ktorej udalost’ vznikla. Do stipca 8 sa uvedie mnoZstvo nedodanej elektriny v MWh.

8C61 eueng
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3. Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dévodov podla § 5 pism. e)
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do .o

Tabul’ka ¢. 3

1 2 3 4 5 6
Cislo Skuto¢na
udalosti Popis udalosti Skrateny popis neposkytnutej sucinnosti Udalost' V/N lehota Dovod nevybavenia
vybavenia

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3:
V stipci 2 sa uvedie ozna¢enie ustanovenia vyhlasky, ktorého sa udalost’ tyka.
V stipca 4 sa uvedie: V — v pripade, Ze udalost’ alebo podanie boli do konca roka t-1 vybavené,
N — v pripade, Ze udalost” alebo podanie neboli do konca roka t-1 vybavené.
V stipci 5 sa uvedie skutoéna lehota vybavenia udalosti alebo podania v diioch.
V stipci 6 sa uvedie dovod nevybavenia udalosti (napriklad spit'vzatie podania, zruenie Ziadosti o pripojenie do sustavy, zruSenie odberného
miesta, zanik subjektu ...
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Priloha ¢. 11
k vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z.

EVIDOVANIE VYPLATENYCH KOMPENZACNYCH PLATIEB PODIA § 11 ODS. 2

1. Kompenzaéné platby vyplatené za nedodrzanie Standardu kvality prenosu elektriny
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do oo

Tabulka ¢. 1

Suma vyplatenych
Skrateny popis nedodrzaného Standardu kvality prenosu elektriny kompenzacnych platieb
v roku t-1

§ 2 pism. b) — odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality
elektriny

§ 2 pism. c¢) — uskuto¢nenie prenosu elektriny v termine podla zmluvy

§ 2 pism. d) — obnovenie prenosu po uhrade dlznej Ciastky

§ 2 pism. e) — obnovenie prenosu na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny

§ 2 pism. f) — obnovenie prenosu elektriny po poruche v prenosove;j
sustave

§ 2 pism. g) — obnovenie prenosu elektriny po poruche na zariadeni na
vyrobu elektriny

§ 2 pism. h) — dodrzanie lehoty na zabezpecenie preskisania meradla

§ 2 pism. 1) — overenie vyuctovania v stanovenej lehote

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb sa uvadza v eurach ako stcet vsetkych vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrzanie dané¢ho Standardu kvality.

2. Kompenzacné platby vyplatené za nedodrzanie Standardu kvality distribucie elektriny
Regulovany subjekt:
Obdobieod ............. do i

Tabulka ¢. 2

Suma vyplatenych
Skrateny popis nedodrzaného Standardu kvality distribucie elektriny kompenzacnych platieb
v roku t-1

§ 3 pism. b) — odoslanie stanoviska k podaniu tykajicemu sa kvality
elektriny

§ 3 pism. c¢) — odstranenie pri¢in zniZzenej kvality elektriny

§ 3 pism. d) — uskuto¢nenie distribucie elektriny v termine podl'a zmluvy
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Suma vyplatenych
Skrateny popis nedodrzaného Standardu kvality distribucie elektriny kompenzacnych platieb

v roku t-1

§ 3 pism. e) — obnovenie distribucie po thrade dlznej Ciastky

§ 3 pism. f) — obnovenie distribucie na zaklade ziadosti dodavatela
elektriny

§ 3 pism. g) bod prvy — obnovenie distribucie elektriny do 12 hodin po

poruche
§ 3 pism. g) bod druhy — obnovenie distribucie elektriny do 18 hodin po
poruche

§ 3 pism. h) — obnovenie distribucie po poruche na zariadeni na vyrobu

elektriny

§ 3 pism. i) — oznamenie terminu prerusenia distribucie elektriny

§ 3 pism. j) — dodrzanie terminu planovaného prerusenia distribucie

§ 3 pism. k) — zabezpecenie overenia meradla v stanovenej lehote

§ 3 pism. |) — overenie spravnosti vytctovania v stanovenej lehote

§ 3 pism. m) — odoslanie stanoviska ku ziadosti o pripojenie do sustavy

Vysvetlivky k tabulke ¢. 2:
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb sa uvadza v eurach ako sucet vsetkych vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrzanie daného Standardu kvality.
3. Kompenzac¢né platby vyplatené za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny
Regulovany subjekt:
Obdobie od ............. do e

Tabulka ¢. 3

Suma vyplatenych
Skrateny popis nedodrzaného Standardu kvality dodavky elektriny kompenzacnych platieb
v roku t-1

§ 4 ods. 1 pism. a) — overenie spravnosti vyiétovania

§ 4 ods. 1 pism. b) — poziadanie o obnovenie dodavky po thrade dlznej
Ciastky

§ 4 ods. 1 pism. ¢) — odoslanie podania alebo stanoviska v ustanovene;j
lehote

§ 4 ods. 1 pism. d) — uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
v ustanovenej lehote

§ 4 ods. 1 pism. e) — odoslanie kompenzaénej platby opravnenej osobe
v ustanovenej lehote

Vysvetlivky k tabulke ¢. 3:
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb sa uvadza v eurach ako sucet vSetkych vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrzanie dan¢ho Standardu kvality.
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VYHLASKA
Uradu pre regulaciu sietfovych odvetvi

z 5. septembra 2012,

° s w

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
yuarad”) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o re-
gulacii v sietovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) ziadatelom osoba, ktora poziadala regulovany sub-
jekt o pisomné urcenie technickych podmienok po-
dla § 2 ods. 1 pism. i) alebo § 3 ods. 1 pism. h), o uza-
tvorenie zmluvy o dodavke vody podla § 2 ods. 1
pism. j), o uzatvorenie zmluvy o odvadzani odpado-
vych vod podla § 3 ods. 1 pism. i) alebo informovala
regulovany subjekt o skutoc¢nosti tykajuicej sa Stan-
dardu kvality,

b) udalostou skutocnost tykajica sa Standardu kvali-
ty dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odva-
dzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou ziste-
na vlastnou d¢innostou regulovaného subjektu
alebo oznamena prostrednictvom pisomného, tele-
fonického alebo elektronického podania odberate-
Tom,') producentom?) alebo ziadatelom:;

c) odbernym miestom miesto, kde je zmluvne dohod-
nuty odber pitnej vody odberatelom alebo zmluvne
dohodnuté miesto odvadzania odpadovej vody od
producenta,

d) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany sub-
jekt predklada uradu vyhodnotenie Standardov kva-
lity,

e) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za
ktory regulovany subjekt predklada aradu vyhodno-
tenie Standardov kvality,

f) kompenzacnou platbou finanéna nahrada, ktoru
uhradi regulovany subjekt odberatelovi alebo pro-

ducentovi za preukazané nedodrzanie Standardu
kvality,

g) roénym vyuctovanim za dodavku pitnej vody alebo
za odvadzanie odpadovej vody fakturovana suma
bez dane z pridanej hodnoty za mnoZstvo dodanej
vody do odberného miesta alebo odvedenej vody
z odberného miesta za predchadzajucich 12 kalen-
darnych mesiacov od posledného fakturaéného ob-
dobia pred prvym diiom porusenia Standardu kvali-
ty; v pripade odberatela, ktory neodoberal pitnu
vodu alebo neodvadzal odpadovi vodu sa na stano-
venie rocného vyuctovania odberného miesta za do-
davku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej
vody pouzije mnozstvo fakturovanej pitnej vody ale-
bo odvedenej odpadovej vody v obdobi, v ktorom od-
beratel alebo producent zmluvne odoberal pitnu
vodu alebo odvadzal odpadovi vodu prepocitané na
12 kalendarnych mesiacov.

§ 2
Standardy kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom

(1) Standardmi kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom (dalej len ,dodavka vody*) su:

a) dodrzanie limitnych hodnot ukazovatelov kvality do-
davanej pitnej vody podla osobitného predpisu,?)

b) dodrzanie mnozstva vody za jednotku ¢asu dohod-
nutého v zmluve o dodavke vody,*) ak toto mnozstvo
nie je dohodnuté v zmluve o dodavke vody, po-
dla prevadzkového poriadku verejného vodovodu®)
a ak toto mnozstvo nie je urcené ani v prevadzkovom
poriadku verejného vodovodu podla smernych ¢isel
spotreby vody ustanovenych osobitnym predpi-
som,®)

1) § 4 ods. 3 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

2) § 4 ods. 4 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

3)§3 o0ds.1a§13o0ds. 1a2zakona ¢. 442/2002 Z. z.
§ 17 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Priloha €. 2 bod 2.1. k nariadeniu vlady Slovenskej republiky ¢. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu urcéent na
Tudsku spotrebu a kontrolu kvality vody urcenej na Iudsku spotrebu.

%) § 15 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%) § 33 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti prevadzkovych po-
riadkov verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

% Priloha ¢. 1 k vyhlaske Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuja podrobnosti
o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpado-
vych vod a vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody.
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¢) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri-
¢in nedostatoéného mnozstva vody,

d) dodrzanie hodnot pretlaku vody okrem udalosti
podla osobitného predpisu,’) dohodnutych v zmluve
o dodavke vody, ak tieto hodnoty nie st dohodnuté
v zmluve o dodavke vody podla prevadzkového po-
riadku verejného vodovodu a ak tieto hodnoty nie st
urcené ani v prevadzkovom poriadku verejného vo-
dovodu podla osobitného predpisu,®)

e) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri-
¢in nedostato¢ného pretlaku vody vratane udalosti
podla osobitného predpisu,’)

f) nepretrzita dodavka vody okrem prerusenia alebo
obmedzenia dodavky vody podla osobitného
predpisu®) alebo prerusenia, ktorého pri¢inou je po-
rucha na vodovodnej pripojke vo vlastnictve odbera-
tela,!9)

g) opatovneé obnovenie dodavky vody po predchadzaja-
com preruseni alebo obmedzeni dodavky pitnej vody
v lehote
1. podla osobitného predpisu,'’)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podla oso-
bitného predpisu,'”) odkedy boli preukazatelne
odstranené dovody, pre ktoré bola prerusena do-
davka vody,

3.do 48 hodin v pripade podla osobitného
predpisu'®) od nahlasenia poruchy na vodovodnej
pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt,
a to aj v pripade, ak je dodavka vody prerusena
iba v suvislosti s odstranovanim poruchy na vo-
dovodnej pripojke; na kratkodobé obnovenie do-
davky vody pocas opravy poruchy sa neprihliada,

4. do dvoch pracovnych dni v pripade podla osobit-
ného predpisu'®) od nahlasenia poruchy na vodo-
vodnej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany
subjekt, a to aj v pripade, ak je dodavka vody pre-
ruSena iba v suvislosti s odstranovanim poruchy
na vodovodnej pripojke a ak je na uskutoénenie
napravy nevyhnutna spolupraca s inymi spravca-
mi v zemi vedenych sieti; na kratkodobé obnove-
nie dodavky vody pocas opravy poruchy sa nepri-
hliada,

h) dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou
alebo elektronickou formou do 30 dni od dorucenia
podania na nedodrzanie Standardu kvality podla
pismen a), b) alebo pismena d),

i) urc¢enie technickych podmienok na pripojenie ne-

7) § 32 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

hnutelnosti na verejny vodovod alebo odpojenie ne-
hnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie
vodovodnej pripojky alebo odstranovanie vodovod-
nej pripojky podla osobitného predpisu'’) do 30 dni
od dorucenia ziadosti o urcenie technickych pod-
mienok,

j) predlozenie zmluvy o dodavke vody do piatich pra-
covnych dni od oznamenia splnenia podmienok po-
dl'a osobitného predpisu'®) pri vzniku nového odber-
ného miesta,

k) zabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich
pracovnych dni od dorucenia podpisanej zmluvy
o dodavke vody odberatelom, ak sa zucastnené stra-
ny nedohodnt inak,

1) zabezpecenia presktiSsania meradla podla osobitné-
ho predpisu'®) a pisomné oznamenie vysledku pre-
skuSania meradla vlehote do 14 dni odo dna doruce-
nia vysledku,

m) overenie spravnosti vytuctovania fakturovanej sumy
za dodavku vody, ktorym sa rozumie uréenie mnoz-
stva dodanej vody v m® a ceny za 1 m® dodanej
vody, odstranenie zistenej nespravnosti vyuctovania
a pisomné oznamenie vysledku do 30 dni od doruce-
nia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania fak-
turovanej sumy za dodavku vody.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu kvality do-
davky vody podla odseku 1 pism. a), b) a d) sa vykonava
v mieste podla osobitného predpisu'’) alebo v najbliz-
Som mieste na verejnom vodovode, kde je preukazova-
nie technicky vykonatelné.

(3) Lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného
mnozstva vody alebo nedostatocného pretlaku vody
v rozvodnej sieti verejného vodovodu je

a) 15 dni od oznamenia nedodrzZania Standardu kvality
regulovanému subjektu, ak je pric¢ina odstranitelna
jednoduchym prevadzkovym opatrenim,

b) sest mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
kvality regulovanému subjektu, ak je pricina odstra-
nitelna stavebno-technickym opatrenim, ktoré si
nevyzaduje stavebné povolenie,'®)

c) 24 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
kvality regulovanému subjektu, ak je pricina odstra-
nitelna stavebno-technickym opatrenim, ktoré sivy-
zaduje stavebné povolenie, najviac vSak 12 mesiacov
od pravoplatnosti stavebného povolenia.

8) § 2 ods. 12 a 14 vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 684 /2006 Z. z., ktorou sa ustanovujua podrobnosti
o technickych poziadavkach na navrh, projektova dokumentaciu a vystavbu verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

9 § 32 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 259/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasobovani vo-

dou na obdobie krizovej situacie.

19) § 4 ods. 6 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
1) § 32 ods. 5 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

12) § 32 ods. 1 pism. g) az n) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
13) § 32 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
14) § 17 ods. 2 pism. f) a g) a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.

15) § 22 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

16) § 30 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
17) § 24 ods. 2 zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

18) Zakon ¢. 50/1976 Zb. o tizemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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§3

Standardy kvality odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

(1) Standardmi kvality odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou (dalej len ,odvadzanie vody*) su:
a) dodrzanie mnozstva odvadzanej vody za jednotku

¢asu dohodnutého v zmluve o odvadzani odpado-

vych vo6d,") ak toto mnozstvo nie je dohodnuté

v zmluve o odvadzani odpadovych vod podla pre-

vadzkového poriadku verejnej kanalizacie,*’) ak toto

mnozstvo nie je uréené ani v prevadzkovom poriad-
ku verejnej kanalizacie podla smernych ¢isel spotre-
by vody ustanovenych osobitnym predpisom,®)

b) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri-
¢in nedostatocného mnozstva odvadzanej vody,

c) dodrzanie hodnot pretlaku v pretlakovej kanalizac-
nej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanalizaénej
sieti, okrem udalosti podla osobitného predpisu,’)
dohodnutych v zmluve o odvadzani odpadovych vod,
ak tieto hodnoty nie stt dohodnuté v zmluve o odva-
dzani odpadovych vod podla prevadzkového poriad-
ku verejnej kanalizacie,

d) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri-
¢in nedostato¢ného pretlaku v pretlakovej kanali-
zacnej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanalizac-
nej sieti vratane wudalosti podla osobitného
predpisu,’)

e) plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych
vod alebo na iné miesto jej likvidacie, okrem preru-
Senia alebo obmedzenia odvadzania vody podla oso-
bitného predpisu,®') alebo prerusenia, ktorého prici-
nou je porucha na kanalizacnej pripojke vo
vlastnictve producenta,??)

f) opatovné obnovenie odvadzania vody
1. v lehote podla osobitného predpisu,'’)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podla oso-
bitného predpisu'?) od okamihu, ked boli preuka-
zatelne odstranené dovody, pre ktoré bolo preru-
Sené odvadzanie vody,

3.do 48 hodin v pripade podla osobitného
predpisu'®) od nahlasenia poruchy na kanalizac-
nej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany sub-
jekt, a to aj v pripade, ak je odvadzanie vody pre-
rusené iba v suvislosti s odstranovanim poruchy
na kanaliza¢nej pripojke; na kratkodobé obnove-
nie odvadzania vody pocas opravy poruchy sa ne-
prihliada,

4. do dvoch pracovnych dni v pripade podla osobit-
ného predpisu’®) od nahlasenia poruchy na kana-
lizacnej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany
subjekt, a to aj v pripade, ak je odvadzanie vody
prerusené iba v suvislosti s odstranovanim poru-
chy na kanaliza¢nej pripojke a ak je na uskuto¢-
nenie napravy nevyhnutna spolupraca s inymi
spravcami v zemi vedenych sieti; na kratkodobé

obnovenie odvadzania vody pocas opravy poru-
chy sa neprihliada,

g) dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou
alebo elektronickou formou do 30 dni od dorucenia
podania za nedodrzanie standardu kvality podla pis-
mena a) alebo pismena c),

h) uréenie technickych podmienok na pripojenie ne-
hnutelnosti na verejnu kanalizaciu alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejnej kanalizacie a na zriadova-
nie kanalizac¢nej pripojky alebo odstranovanie kana-
lizacnej pripojky podla osobitného predpisu®) do 30
dni od dorucenia ziadosti o urcenie technickych
podmienok,

i) predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod do
piatich pracovnych dni od oznamenia splnenia pod-
mienok podla osobitného predpisu®®) pri vzniku no-
vého odberného miesta,

j) zabezpecenie plynulého odvadzania vody do sied-
mich pracovnych dni od doruéenia podpisanej zmlu-
vy o odvadzani odpadovych vod producentom, ak sa
zucastnené strany nedohodnu inak,

k) overenia spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy
za odvadzanie odpadovych vod, ktorym sa rozumie
urcenie mnozstva odvedenej vody vim® a ceny za 1 m®
odvedenej vody, odstranenie zistenej nespravnosti
vyuctovania a pisomné oznamenie vysledku do 30
dni od dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vy-
uctovania fakturovanej sumy za odvadzanie odpa-
dovych vod.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu kvality odva-
dzania vody podla odseku 1 pism. a) a c) sa vykonava
v mieste podla osobitného predpisu®) alebo v najbliz-
Som mieste na verejnej kanalizacii, kde je preukazova-
nie technicky vykonatelné.

(3) Lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného od-
vadzania vody alebo nedostatoéného pretlaku v pretla-
kovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakove;j
kanalizacnej sieti je
a) 15 dni od oznamenia nedodrzania Standardu kvality

regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna

jednoduchym prevadzkovym opatrenim,

b) sest mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
kvality regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstra-
nitelna stavebno-technickym opatrenim, ktoré si
nevyzaduje stavebné povolenie,'®)

¢) 24 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
kvality regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstra-
nitelna stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vy-
Zaduje stavebné povolenie, najviac vSak 12 mesiacov
od pravoplatnosti stavebného povolenia.

§4
Za nedodrzanie Standardu kvality sa nepovazZuje

skutocnost, ak regulovany subjekt nedodrzal Standar-
dy kvality uvedené v § 2 a 3 z dovodu

19) § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

20) § 33 ods. 2 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
21) § 32 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
22) § 3 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

2%) § 18 ods. 2. pism. f) a g) a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z.

24) § 23 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.

2%) § 24 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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a) mimoriadnej udalosti,>®)

b) vyhlasenia regulaénych stupnov odberu vod,*)

¢) opatreni Statnych organov pocas hospodarskej mo-
bilizacie,?®)

d) havarie spoésobenej tretou osobou na vodovodne;j
sieti alebo kanaliza¢nej sieti, pricom lehota na obno-
venie dodavky vody alebo odvadzania vody je do 48
hodin od vzniku havarie, alebo do dvoch pracovnych
dni od vzniku havarie, ak je na uskuto¢nenie napravy
nevyhnutna spolupraca s inymi spravcami v zemi
vedenych sieti,

e) odstranovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozuju Zivot alebo zdravie os6b alebo méZu spodso-
bit rozsiahle §kody na majetku,

f) rozhodnutia odberatela alebo producenta neodo-
brat alebo neodviest dohodnuté alebo uréené mnoz-
stvo vody,

g) preukazatelného neposkytnutia suc¢innosti odbera-
tela alebo producenta regulovanému subjektu nevy-
hnutnej na dodrzanie standardu kvality.

§5
Pozadovana uroven dodrziavania
Standardov kvality

(1) Pozadovana uroven dodrziavania Standardov
kvality je najmenej
a) 86 % pre dodavku vody,
b) 86 % pre odvadzanie vody.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuta troven do-
drziavania Standardov kvality sa vypocita
a) pre dodavku vody podla prilohy ¢. 3 tabulky ¢. 1,
b) pre odvadzanie vody podla prilohy ¢. 3 tabulky ¢. 2.

§6

Kompenzacné platby

(1) Kompenzac¢na platba sa uhradi regulovanym
subjektom odberatelovi alebo producentovi, ktory bol
nedodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého
odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vzta-
huje, a to vo vys$ke urcenej podla § 7 a 8. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie zia-
dosti o jej vyplatenie odberatelom alebo producentom.

(2) Kompenzac¢na platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa odberatelovi alebo producentovi uhradi jed-
norazovo v lehote do 60 dni po odstraneni pricin nedo-
drzania Standardu kvality, a to
a) prevodom na ucet odberatela alebo producenta,

b) posStovou poukazkou alebo
¢) podla dohody medzi odberatelom alebo producen-
tom a regulovanym subjektom.

(3) O uhrade kompenzacnej platby sa regulovanym
subjektom vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe,
ktoré obsahuje:

a) identifika¢né udaje regulovaného subjektu,

b) identifikacné udaje odberatela alebo producenta,

¢) ¢islo odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna
platba vztahuje,

d) oznacenie standardu kvality, za ktory je kompenzac-
na platba uhradzana,

e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu
kvality,

g) pocet dni s nedodrzanym Standardom kvality,

h) vypocet vySky kompenzacnej platby.

(4) Oznamenie o kompenzacnej platbe podla odse-
ku 3 sa odosiela najneskor v den thrady kompenzacnej
platby odberatelovi alebo producentovi.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standar-
dov kvality, ktoré su v priamej pri¢innej a casovej su-
vislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedo-
drzanie standardov kvality vyvolal, a za nedodrzZanie
viacerych Standardov kvality, ktoré st v priamej pric¢in-
nej a casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom,
ktory tento subeh vyvolal, sa odberatelovi alebo produ-
centovi uhradi len jedna kompenzacna platba s naj-
vys$Sou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou.

§7
Vyska a sposob vypoctu kompenzacnych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality dodavky vody

(1) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 2
ods. 1 pism. c) alebo pism. e), vySka kompenzacnej
platby v eurach za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality sa vypocita podla vzorca

KPV, = A + B, x (D - 30),

kde

KPV, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 1 % zrocného vyuctovania za dodavku pitnej vody
v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D <30,
tak B,=0%aakD > 30, tak B, = 0,25 % z ro¢cného vyuc-
tovania za dodavku pitnej vody v eurach.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
ods. 1 pism. g), viyska kompenzacnej platby v eurach za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca
KPV, = A, + B,x (D - 5),
kde
KPV, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 2,5 % z rocného vyuctovania za dodavku pitnej
vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D <5,
takB,=0%aakD > 5, tak B, = 0,25 % z ro¢ného vyuc-
tovania za dodavku pitnej vody v eurach.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
ods. 1 pism. k), vy§ka kompenzacnej platby v eurach za

26) § 3 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov.
27) § 32 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
28) Zakon ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach

mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska ¢. 259/2005 Z. z.
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kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca

KPV, = A, + B,x (D - 10),

kde

KPV, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 5 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 10,
tak B, = 0 eur a ak D > 10, tak B, = 0,25 eura.

(4) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 2
ods. 1 pism. 1), vy§ka kompenzacnej platby v eurach za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca

KPV, = A, + B,x (D - 10),

kde

KPV, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 5 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 10,
tak B,=0aakD > 10, tak B, = 0,25 eura.

(5) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 2
ods. 1 pism. m), vySka kompenzacnej platby v eurach
za kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality
sa vypocita podla vzorca

KPV_ - A_+ B,x (D - 10),

kde

KPV, je kompenzacna platba v eurach,

A_je 5 % z fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody
v eurach povodne vystavenej faktary, ktorej vyska bola
overovana,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 10,
tak B, =0 % aak D > 10, tak B, = 0,1 % z fakturovane;j
sumy za dodavku pitnej vody v eurach povodne vysta-
venej faktury, ktorej vySka bola overovana.

(6) Maximalna vySka kompenzacnej platby vypocita-
nej podla odsekov 1 az 5 je 10 % z ro¢ného vyuctovania
odberného miesta za dodavku vody pre prislusné od-
berné miesto.

§8

Vyska a sposob vypoctu kompenzacnych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality
odvadzania vody

(1) Ak nie je dodrzany standard kvality podla § 3
ods. 1 pism. b) alebo pism. d), vySka kompenzacnej
platby v eurach za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality sa vypocita podla vzorca

KPS, = A, + B, x (D - 30),

kde

KPS, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 1 % z rocného vyuctovania za odvadzanie odpado-
vej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 30,
takB,=0%aakD > 30, tak B, = 0,25 % z ro¢ného vyuc-
tovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.

(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
ods. 1 pism. g), vySka kompenzacnej platby v eurach za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca

KPS, = A, + B,x (D - 5),

kde

KPS, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 2,5 % z rocného vyuctovania za odvadzanie odpa-
dovej vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D <5,
tak B,=0%aakD >5, tak B, = 0,25 % z ro¢ného vyuc-
tovania za odvadzanie odpadovej vody v eurach.

(3) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
ods. 1 pism. j), vyS§ka kompenzacnej platby v eurach za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca

KPS, - A, + B,x (D - 10),

kde

KPS, je kompenzacna platba v eurach,

A,je 5 eur,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 10,
tak B, =0 eur a ak D > 10, tak B, = 0,25 eura.

(4) Ak nie je dodrzany Standard kvality podla § 3
ods. 1 pism. k), vySka kompenzacnej platby v eurach za
kazdy aj zacaty den nedodrzania Standardu kvality sa
vypocita podla vzorca

KPS, = A, + B, x (D - 10),

kde

KPS, je kompenzacna platba v eurach,

A, je 5 % z fakturovanej sumy za odvadzanie odpadovej
vody v eurach,

D je pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak D< 10,
tak B, =0 % aakD > 10, tak B, = 0,1 % z fakturovanej
sumy v eurach.

(5) Maximalna vySka kompenzacnej platby vypodcita-
nej podla odsekov 1 az 4 je 10 % z ro¢ného vyuctovania
odberného miesta za odvadzanie vody pre prislusné od-
berné miesto.

§9
Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie

Standardov kvality a uverejnovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 ods. 1 sa
sleduju a eviduju regulovanym subjektom v zazname,
ktory obsahuje:

a) meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné
meno a sidlo odberatela,') producenta?®) alebo ziada-
tela,

b) ¢islo odberného miesta na odber pitnej vody
odberatelom?) alebo ¢islo odberného miesta na odva-
dzanie odpadovej vody od producenta,?)

c) datum, ¢as a spdsob oznamenia alebo zistenia uda-
losti tykajucej sa kazdého Standardu kvality,

d) druh nedodrzaného standardu kvality podla § 2 ale-
bo § 3,

e) opis skutkového stavu,

f) spésob odstranenia pri¢in nedodrzania Standardov
kvality,

g) datum, ¢as a sposob odstranenia pric¢in nedodrzania
Standardu kvality, meno, priezvisko a funkciu
opravnenej osoby, ktora je zodpovedna za odstrane-
nie pri¢in vzniknutého stavu,
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h) prekrocené limitné hodnoty ukazovatelov kvality
pitnej vody podla § 2 ods. 1 pism. a),

i) dovod prerusenia dodavky pitnej vody podla § 2
ods. 1 pism. f) a lehoty na opatovné obnovenie do-
davky pitnej vody podla § 2 ods. 1 pism. g),

j) dovod preruSenia odvadzania vody do ¢istiarne od-
padovych vod alebo na iné miesto jej likvidacie podla
§ 3 ods. 1 pism. e) a lehoty na opatovné obnovenie
odvadzania vody podla § 3 ods. 1 pism. f).

(2) Ak sa udalost tyka viacerych odbernych miest,
vyhotovuje sa zaznam, ktory obsahuje tidaje o mieste
alebo ulici, ktorej sa udalost tyka, pocet odbernych
miest s nedodrzanym Standardom kvality a udaje podla
odseku 1 pism. c) az j).

(3) Standardy kvality sa regulovanym subjektom vy-
hodnocuju podla priloh ¢é. 1 a 2 za kazdy kalendarny
rok alebo jeho ¢ast, pocas ktorej regulovany subjekt vy-
konaval regulovant ¢innost na zaklade podani a infor-
macii zistenych z vlastnej ¢innosti regulovaného sub-
jektu. Udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie
neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom na-
stali a neboli vybavené, sa zaradia do vyhodnotenia
Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie
lehota na ich vybavenie.

(4) Vyhodnotenie standardov kvality za rok t-1 podla
odseku 3 sa zverejnuje do konca februara roku t po
dobu najmenej 12 mesiacov na webovom sidle regulo-
vaného subjektu alebo vo vyroénej sprave regulované-
ho subjektu alebo inym obvyklym spésobom, ak regu-

lovany subjekt nema zriadené webové sidlo alebo
nevydava vyroénu spravu.

(5) Vyhodnotenie standardov kvality podla odseku 3
a prehlad o vyplatenych kompenzacénych platbach po-
dla prilohy €. 4 za rok t-1 sa regulovanym subjektom
predkladaju do konca februara roku t aradu pisomne
alebo elektronicky.

(6) Udaje o standardoch kvality podla odsekov 1 az 3
a § 7 ods. 3 sa archivuju regulovanym subjektom su-
marne za cely kalendarny rok v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe. Udaje o standardoch kvality sa
archivuju tak, aby nedoSlo k ich zneuzitiu, poskode-
niu, zniceniu a neopravnenym zasahom.

§ 10
Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie Standardov kvality za mesiace ja-
nuar az august roku 2012 sa regulovanym subjektom
vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacéné platby sa prvykrat uhradia za ne-
dodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od 1. janu-
ara 2013.

§11
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuida uéinnost 15. septembra
2012 okrem § 2 ods. 1 pism. h), § 3 ods. 1 pism.g)a§5
az 8, ktoré nadobudaju ucinnost 1. januara 2013.

Jozef Holjenéik v. r.



Priloha ¢. 1
k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.

VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY DODAVKY VODY
Tabulka ¢. 1

Obchodné meno a sidlo: 1CO:
Pocet odbernych miest pre odber pitnej vody: Sledované obdobie: od do
Stipec: A B C D E F
Zaznamenangé neglfgrl::“:setxllé Udalosti Pocetrg(ii:;rnych f;féilkzgigﬁ Udalosti
Skréateny opis Slue ?ﬁ)lozgom prechadzajuce ngggﬁ?f;&ﬁl s preukazanym nedodrzanim n;zﬁgnzir;;
Standardu kvality dodavky vod v var z predchadzajucich|, Zanim nedodrzanim Standardu kvality v o
y y vody obdobi ; Standardu kvality |, . . obdobi
obdobi Standardu kvality | k udalostiam spolu
[pocet] [pocet] [podet] [pocet] [%] [pocet]
§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody
§ 2 ods. 1 pism. b) - mnoZstvo vody za jednotku ¢asu X
§ 2 ods. 1 pism. ¢) - lehota na odstranenie pri¢in
nedostato¢ného mnozstva vody
§ 2 ods. 1 pism. d) - pretlak vody X
§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie pri¢in
nedostato¢ného pretlaku vody
§ 2 ods. 1 pism. f) — nepretrzita dodavka vody - <
prerusenie
§ 2 ods. 1 pism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zdznam;

stipec E: ,,udalosti s preukazanym nedodrzanim $tandardu kvality = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine alebo neboli dodrzané pozadované
limity ukazovatelov kvality pitnej vody, ,udalosti spolu = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti neukon&ené, prechadzajice
z predchadzajicich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec F);

stipec F: ,,Udalosti neukon&ené v sledovanom obdobi — sii zaradené udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali,
a neboli vybavené.

8€61 eueng
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Tabulka ¢. 2

Obchodné meno a sidlo: ICO:
Sledované obdobie: od do
Stipec A B C D E F

, Udalosti . Pocet odbernych Podiel 1}da10,st1 .

Zaznamenané Kkoncend Udalosti . s preukdzanym Udalosti
udalosti neuhf)ctilce.r%e, s preukazanym HE?St , nedodrzanim neukoncené

Skrateny opis prechadzajtce . s preukazanym |, .
Standardu kvality dodavky vody \ sledovar}om 2 predchédzajicich |, nedodrzamm nedodrzanim Standardu kyahty v sledovarllom
obdobi ; Standardu kvality |, . k udalostiam obdobi
obdobi Standardu kvality spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet]

§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na pisomnt odpoved’ na
podanie podl'a § 2 ods. 1 pism. a), b) alebo pism. d)

§ 2 ods. 1 pism. i) - ur¢enie technickych podmienok

na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti od verejného
vodovodu a na zriad'ovanie alebo odstraniovanie
vodovodnej pripojky

§ 2 ods. 1 pism. j) - predlozenie zmluvy o dodavke vody

§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. 1) zabezpecenie preskusania meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyictovania
fakturovanej sumy za dodavku vody

Urovei kvality dodavky vody v % )

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 2:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi“ = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

stipec E:

stipec F:

,udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality™ = vSetky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine, ,,udalosti spolu” = zaznamenané
udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti neukonéené, prechadzajuce z predchadzajicich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi
(stlpec F);
,,Udalosti neukoncené v sledovanom obdobi‘ — st zaradené udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, a neboli
vybavené.

1) hodnota vypogitana podra prilohy &. 3 tabulky &. 1
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VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY ODVADZANIA VODY

Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 2

k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.

Obchodné meno a sidlo: ICO:
Pocet odbernych miest pre odvadzanie odpadovej vody: Sledované obdobie: od do
Stipec: A B C D E F
Zaznamenané . . Udalosti Pocet odbemych Podiel l}dalqstl Udalosti
. Udalosti neukoncené ., miest s preukdzanym “
Ateny oni udalosti z predchadzajucich s preukdzanym s preukdzanym nedodrzanim neukoncené
X Skr.a ey . v sledovanom ’ obdobiJu nedodrZanim r{)edz)ldriani}rln Standardu kvalit v sledova-
Standardu kvality odvadzania vody obdobi Standardu kvality | . . . Y | nom obdobi
Standardu kvality | k udalostiam spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet]
§ 3 ods. 1 pism. a) - mnozstvo vody za jednotku ¢asu X
§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota odstranenie pri¢in
nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody
§ 3 ods. 1 pism. ¢) - pretlak v tlakovej alebo podtlak X
v podtlakovej kanalizacne;j sieti
§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pri¢in
nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti
§ 3 ods. 1 pism. e) - plynulé odvadzanie vody X

§ 3 ods. 1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania
vody

Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* = po&et udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

0ov61 eueng
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stipec E: ,,udalosti s preukdzanym nedodrzanim $tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine; ,,udalosti spolu® = zaznamenané
udalosti v sledovanom obdobi (stlpec A) + udalosti neukoncené, prechadzajuce z predchadzajicich obdobi (stlpec B) - udalosti neukoncené v sledovanom obdobi
(stlpec F);

stlpec F: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi* — st zaradené udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, a neboli
vybavené.
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Tabulka ¢. 2

Obchodné meno a sidlo: ICO:
Sledované obdobie: od do
Stipec A B C D E F
Zaznamenané . L Udalosti Pocet OQbemych Podiel gdalorstl Udalosti
. Udalosti neukoncené, o miest s preukdzanym “
s udalosti e s preukazanym L . neukoncené
Skrateny opis z predchadzajucich . s preukazanym nedodrzanim
. . . . v sledovanom ; nedodrzanim . . . |vsledovanom
Standardu kvality odvadzania vody ; obdobi < : nedodrzanim | S$tandardu kvality .
obdobi Standardu kvality | . . . obdobi
Standardu kvality | k udalostiam spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet]

§ 3 ods. 1 pism. g) — lehota na pisomnu odpoved’ na
podanie podla § 3 ods. 1 pism. b) a d)

§ 3 pism. h) - ur€enie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti od
verejnej kanalizacie a na zriad’ovanie alebo
odstranovanie kanalizacnej pripojky

§ 3 pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani
odpadovych vod

§ 3 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania
vody

§ 3 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za odvadzanie vody

Uroven kvality odvadzania vody v percentich *

Vysvetlivky k tabulke €. 2:
Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* = poéet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;
stipec E:,udalosti s preukédzanym nedodrzanim $tandardu kvality = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine; ,,udalosti spolu = zaznamenané

udalosti (stipec A) + udalosti neukon&ené, prechadzajuce z predchadzajicich obdobi (stipec B) - udalosti neukonéené v sledovanom obdobi (stipec F);
stipec F: ,,Udalosti neukoncené v sledovanom obdobi* — st zaradené udalosti, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, a neboli

vybavené.
1) hodnota vypogitana podla prilohy ¢&. 3 tabul’ka ¢. 2.
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VYPOCET UROVNE KVALITY DODAVKY VODY

Tabul’ka ¢. 1

Priloha ¢. 3

k vyhlaske €. 276/2012 Z. z.

Skrateny opis Standardu kvality dodavky vody M; I[):‘ )E;;/i
§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody 0,15 PP, Xpvi
§ 2 ods. 1 pism. c¢) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva vody 0,05 PP, Xpva
§ 2 pism. e) - lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného pretlaku vody 0,05 PP; Xpv3
§ 2 ods. 1 pism. g) - opitovné obnovenie dodavky vody 0,15 PP, Xpva
§ 2 ods. 1 pism. h) lehota na odpoved’ na podanie podla § 2 ods. 1 pism. a), b) alebo pism. d) 0,05 PPs Xpvs
§ 2 ods. 1 pism. i) - urenie technickych podmienok na pripojenie nehnutel'nosti na verejny
vodovod alebo odpojenie nehnutel'nosti od verejného vodovodu a na zriad’ovanie vodovodnej 0,05 PPy Xpvs
pripojky alebo odstraiiovanie vodovodnej pripojky
§ 2 ods. 1 pism. j) - predlozenie zmluvy o dodavke vody 0,10 PP, Xpv7
§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 0,15 PPy Xpvs
§ 2 ods. 1 pism. 1) zabezpecenie preskiisania meradla 0,10 PPy Xpvo
§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody 0,15 PPy Xpvio
Urove kvality dodavky vody Xpy

cv61 eueng
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Vysvetlivky k tabulke ¢. 1:

Xpvi = M;* (100-PP;),

kde
Xpyi - uroven kvality (i=1— 10);
M; - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktora je stanovena so zretelom na vplyv na koneénych odberatel'ov (i= 1 — 10);
PP, - podiel odbernych miest s preukazanym nedodrzanim §tandardu kvality uvedeny v prilohe ¢&. 1 tabulke &. 1 stipci ,,D*
k celkovému poctu odbernych miest;
PP; - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim $tandardu kvality k udalostiam spolu uvedeny v prilohe ¢. 1 tabulkach ¢. 1 a 2 stipci ,,E“
i=2-10);

Xpy =Y Xpvi,

kde
Xpy - uroven kvality dodavky vody.

C10T/9L¢ 2 AOUOYEZ BMISIQZ 0/ By1ser)
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VYPOCET UROVNE KVALITY ODVADZANIA VODY

Tabul'ka ¢. 2

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania vody M; PP; Xpvi
[%] [%]

§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva odvadzanej vody 0,15 PP, Xovi
§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku alebo podtlaku

L 0,15 PP, Xova
v kanalizaCnej sieti
§ 3 ods. 1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania vody 0,15 PP; Xovs
§ 3 ods. 1 pism. g) - lehota na odpoved’ na podanie podl'a § 3 ods. 1 pism. b) a d) 0,05 PP, Xova
§ 3 pism. h) - ur€enie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti

. ’ . y : AR 0,05 PPs Xovs
od verejnej kanalizacie a na zriad'ovanie alebo odstranovanie kanalizacnej pripojky
§ 3 pism. i) - predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod 0,10 PPs Xove
§ 3 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody 0,20 PP, Xov7
§ 3 pism. k) - overenie spravnosti vytuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody 0,15 PPy Xovs
Uroveti kvality odvadzania vody Xov

Vysvetlivky k tabul’ke €. 2:

XOVi = Mi * (IOO—PPi),

kde

Xovi - uroven kvality (i= 1 —8);

M; - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktora je stanovena so zretelom na dosah na kone¢nych producentov (i =1 — 8);

PP; - podiel udalosti s preukdzanym nedodrzanim §tandardu kvality k udalostiam spolu uvedeny v prilohe &. 2 tabulkach ¢&. 1 a 2 stipci ,,E“

(i=1-8);
Xov = 2 Xowi,
kde
Xov - uroven kvality odvadzania vody.
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VYPLATENE KOMPENZACNE PLATBY PODIA § 7 A 8

Priloha ¢. 4
k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.

Skrateny opis Standardu kvality

Kompenzacna platba v roku t-1
[v eurach]

§ 2 ods. 1 pism. ¢) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva vody

§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku vody

§ 2 ods. 1 pism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody

§ 2 ods. 1 pism. 1) - zabezpecenie preskusania meradla

§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody

§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva odvadzanej vody

§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pric¢in nedostatocného pretlaku alebo podtlaku
v kanalizacnej sieti

§ 3 ods. 1 pism. f) - opdtovné obnovenie odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyic¢tovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody

C10T/9LT 2 AOUOYEZ BMISIqZ 0/ By1ser)
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Zbierka zakonov ¢. 277/2012

Ciastka 70

277

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi

z 5. septembra 2012,

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavky tepla

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len
yuarad”) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o re-
gulacii v sietovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla od-
chylka od zmluvne dohodnutého prevadzkového
stavu, ktoré trva dlhsie ako tri hodiny a ma charak-
ter planovaného alebo poruchového prerusSenia ale-
bo obmedzenia dodavky tepla; za obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla sa nepovazuje obmedzenie
alebo prerusenie dodavky tepla alebo porucha sus-
tavy tepelnych zariadeni') za odbernym miestom,?)

b) obmedzenim dodavky tepla zniZenie zmluvne do-
hodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré ne-
umozni zabezpecit dosiahnutie vyslednej teploty vo
vykurovanych priestoroch alebo pozadovanej teplo-
ty teplej uzitkovej vody podla osobitného predpisu,®)

c) preruSenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplo-
nosnej latky do odberného miesta alebo dodavky
teplonosnej latky na vykurovanie s teplotou niZSou
ako 30 °C,

d) planovanym obmedzenim alebo planovanym preru-
Senim dodavky tepla obmedzenie alebo preruSenie
dodavky tepla v dosledku vykonavania planovanych
rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
sustavy tepelnych zariadeni alebo vyhradenych
technickych zariadeni alebo pripajania nového
odberatela?) do takej sustavy,

e) neplanovanym obmedzenim alebo neplanovanym
prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo preru-
Senie dodavky tepla z dovodu vyhlasenia stavu nu-
dze v tepelnej energetike®) alebo preukazaného po-
Skodenia sustavy tepelnych zariadeni tretimi
osobami,

f) poruchovym obmedzenim alebo prerusenim dodav-
ky tepla obmedzenie alebo prerusenie dodavky tep-
la, ktoré nema charakter planovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podla

!) § 2 pism. 1) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

pismena d) alebo neplanovaného obmedzenia alebo
neplanovaného prerusenia dodavky tepla podla pis-
mena e) a ktoré nastalo v déosledku neocakavanej
technickej poruchy v sustave tepelnych zariadeni
(dalej len ,technicka porucha®),
g) obnovenim dodavky tepla opdtovné zabezpecenie
dodavky tepla do odberného miesta odberatela
v mnozstve a kvalite podla zmluvy o dodavke a odbe-
re tepla,®)
h) dotknutym ucastnikom trhu s teplom ucastnik trhu
s teplom,”) ktorého sa udalost tyka a vo vztahu k re-
gulovanému subjektu je na konkrétnom odbernom
mieste v postaveni odberatela na zaklade zmluvy
o dodavke a odbere tepla (dalej len ,,dotknuty odbe-
ratel®),
i) udalostou skutoc¢nost tykajuca sa Standardov kvali-
ty dodavky tepla podla § 2 ods. 1 alebo § 3, zistena
regulovanym subjektom alebo oznamena dotknu-
tym odberatelom alebo ziadatelom; pocet udalosti sa
vztahuje na pocet odbernych miest, ktoré boli nedo-
drzanim Standardu kvality dotknuté,
j) ziadatelom osoba, ktora poziadala regulovany sub-
jekt o
1. pisomné vyjadrenie k ziadosti o pripojenie do sus-
tavy tepelnych zariadeni regulovaného subjektu
podla § 3 pism. e),

2. zabezpecenie preskuSania urceného meradla
podla § 3 pism. f),

3. overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo podla § 3 pism. g),

4. pisomné oznamenie vysledkov preverenia kvality
dodavaného tepla podla § 3 pism. h),

k) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany sub-
jekt predklada uradu hlasenie o vyhodnoteni dodr-
Ziavania Standardov kvality a prehlad o vyske kom-
penzacnych platieb podla § 8 ods. 6,

1) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajtci roku t, za
ktory sa predklada vyhodnotenie Standardov kvality
a prehlad o vyske kompenzacénych platieb,

m) kompenzacénou platbou finanéna nahrada, ktora sa
regulovanym subjektom uhradi odberatelovi alebo
ziadatelovi za nedodrzanie Standardu kvality.

2) § 2 pism. o) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 99/2007 Z. z.
3) § 2 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom ¢ase a o urcenej kvalite dodavky tepla pre ko-

necného spotrebitela.
%) § 2 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
5) § 27 a 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z.
%) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
) § 14 zakona ¢. 657/2004 Z. z.
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Standardy kvality dodavky tepla

§2

(1) Standardmi kvality dodavky tepla stu:

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na
odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere
tepla v priebehu uréeného ¢asu dodavky tepla na vy-
kurovanie,®)

b) dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla na vykuro-
vanie podla osobitného predpisu,®)

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preru-
Seni dodavky tepla z dovodov technickej poruchy
v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového dia-
gramu dohodnutého v zmluve o dodavke a odbere
tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom
mieste podla zmluvy o dodavke a odbere tepla.”)

(2) Pripreruseni dodavky tepla je lehota na odstrane-
nie technickej poruchy 24 hodin od jej zistenia alebo
nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstra-
nenie technickej poruchy 48 hodin od jej zistenia alebo
nahlasenia.

(4) Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od
zistenia alebo nahlasenia technickej poruchy zabezpe-
¢ena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstranenie
technickej poruchy sa vztahuje lehota podla odseku 3.

(5) Obnovenie dodavky tepla po odstraneni technic-
kej poruchy v lehotach podla odsekov 2 az 4 sa nepova-
Zuje za odstranenie technickej poruchy, ak toto obno-
venie trvalo bez obmedzenia alebo preruSenia menej
ako 48 hodin.

§3

Standardmi kvality dodavky tepla st aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planova-
ného obmedzenia alebo planovaného prerusSenia do-
davky tepla v lehote podla osobitného predpisu,'?)

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla, v lehote
uvedenej v oznameni podla pismena a),

c) dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia ale-
bo planovaného prerusSenia dodavky tepla, v lehote
uvedenej v oznameni podla pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za
dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne dohodnu-
tej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku
z vyuctovania za dodavku tepla v lehote a spésobom
podla osobitného predpisu'') pred obmedzenim ale-

8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

9 § 19 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

bo prerusenim dodavky tepla podla osobitného
predpisu,’?)

e) pisomné vyjadrenie k ziadosti o pripojenie odberate-
la do sustavy tepelnych zariadeni regulovaného sub-
jektu do 30 dni odo dna doruéenia Ziadosti,

f) zabezpecenie presktiS8ania uréeného meradla na me-
ranie mnozstva dodaného tepla alebo uréeného me-
radla na meranie mnozstva dodanej teplej tizitkovej
vody na odbernom mieste vlehote do 30 dni od doru-
cenia ziadosti;'®) oznamenie vysledku preskasSania
urceného meradla ziadatelovi do piatich dni odo dna
dorucenia vysledkov preskuSania urceného merad-
la,

g) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo, odstranenie zistenych nedostatkov a ozname-
nie vysledku overenia ziadatelovi do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctova-
nia platby za dodavku tepla,

h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tep-
la podla § 2 ods. 1 pism. a) az e) do piatich pracov-
nych dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti o pre-
verenie kvality dodavky tepla.

§4

Za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak
regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality z dovo-
du
a) zivelnej pohromy,'?)

b) neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného
prerusSenia dodavky tepla [§ 1 pism. e)],

¢) odstranovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozuju zivot alebo zdravie os6b alebo m6zZu spdso-
bit rozsiahle §kody na majetku,

d) Ze dotknuty ucastnik trhu s teplom neposkytne re-
gulovanému subjektu sucinnost nevyhnutnua na do-
drzanie standardov kvality dodavky tepla podla § 3
alebo neodoberie mnozstvo tepla dohodnuté alebo
stanovené v zmluve o dodavke a odbere tepla vyku-
rovacou krivkou alebo odberovym diagramom.

§5

Pozadovana uroven dodrziavania
Standardov kvality

(1) Pozadovana uroven dodrziavania Standardov
kvality je najmenej 85 %.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuta uroven do-
drziavania Standardov kvality sa vypocita podla prilohy
¢. 2.

10) § 26 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z.

1) § 26 ods. 1 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
12) § 26 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.
13) § 18 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich pred-

pisov.
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§6

Kompenzacné platby

(1) Kompenzac¢na platba sa regulovanym subjektom
uhradi dotknutému odberatelovi alebo ziadatelovi vo
vysSke urcenej podla § 7 ods. 1 alebo vypocitanej podla
§ 7 ods. 2. Uhrada kompenzacnej platby nie je podmie-
nena ziadostou dotknutého odberatela alebo ziadatela
o jej vyplatenie.

(2) Kompenzacna platba za rok t-1 sa regulovanym
subjektom uhradi dotknutému odberatelovi tepla
v roku t vo vyhotovenej faktiire roéného vyucétovania
platieb za rok t-1 v termine do 31. marca roku t. Ak re-
gulovany subjekt nakupuje dodavané teplo od iného
dodavatela, kompenzacéna platba za rok t-1 sa regulo-
vanym subjektom uhradi dotknutému odberatelovi
tepla v termine do 30. aprila roku t.

(3) Ziadatelovi podla § 1 pism. j) prvého bodu sa regu-
lovanym subjektom uhradi kompenzacna platba naj-
neskor do 30 dni po odstraneni pric¢in nedodrzania
Standardu kvality podla § 3 pism. €) prevodom na ucet
Ziadatela, postovou poukazkou alebo inym spésobom
dohodnutym medzi regulovanym subjektom a Ziadate-
Tom.

(4) O uhrade kompenzacnej platby sa regulovanym
subjektom vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe,
ktoré obsahuje:

a) identifikaéné udaje regulovaného subjektu,

b) identifikacné tidaje dotknutého odberatela alebo
ziadatela,

c) oznacenie odberného miesta, na ktoré sa kompen-
zacéna platba vztahuje, alebo datum prijatia ziadosti

o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zaria-

deni a c¢islo registraturneho zaznamu, pod ktorym

bola ziadost zaevidovana, ak sa kompenzac¢na plat-

ba vztahuje na Standard kvality podla § 3 pism. e),
d) oznacenie Standardu kvality, za ktory je kompenzac-

na platba uhradzana,

e) datum nedodrzZania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu
kvality,

g) pocet dni s nedodrzanym Standardom kvality,

h) vypocet vysky kompenzacnej platby.

(5) Oznamenie o kompenzacnej platbe sa odosiela re-
gulovanym subjektom dotknutému odberatelovi spolu
s vyhotovenou fakturou roéného vyuctovania platieb za
rok t-1 alebo ziadatelovi podla § 1 pism. j) prvého bodu
najneskor v den tthrady kompenzacnej platby.

§7
Vyska a sposob vypocétu kompenzacnej platby
za nedodrzanie Standardov kvality

(1) Kompenzacna platba sa ustanovuje vo vyske

a) 2 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty
den, v ktorom nebol zabezpeceny maximalny tepelny
prikon podla § 2 ods. 1 pism. a),

b) 2 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty
den, v ktorom nebola dodrzana vykurovacia krivka
alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),

c) 5 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty
den nedodrzania 15-dnovej lehoty na oznamenie da-
tumu zaciatku a skonc¢enia planovaného obmedze-
nia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla
pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla
podla § 3 pism. a); ak sa dotknutému odberatelovi
neoznami datum zaciatku a skoncéenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky
tepla podla § 3 pism. a), je vyska kompenzacnej plat-
by 100 eur pre kazdé dotknuté odberné miesto,

d) 5 eur pre ziadatela o pripojenie do sustavy tepelnych
zariadeni za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
30-dnovej lehoty podla § 3 pism. e),

e) 5 eur pre ziadatela o overenie spravnosti vyuctova-
nia platby za dodané teplo za kazdy aj zacaty den ne-
dodrzanej 30-dnovej lehoty podla § 3 pism. g),

f) 5 eur pre ziadatela o pisomné oznamenie preverenia
kvality dodavky tepla za kazdy aj zacaty den nedodr-
Zanej 5-dnovej lehoty podla § 3 pism. h),

g) 4 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty
den, v ktorom nebola dodrzana teplota teplej uzitko-
vej vody podla § 2 ods. 1 pism. e),

h) 5 eur pre ziadatela o presktu§anie uréeného meradla
za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 30-dnovej lehoty
na zabezpecenie preskusania urcenou organizaciou
alebo autorizovanou osobou alebo za kazdy aj zacaty
den nedodrzanej 5-dnovej lehoty na oznamenie vy-
sledku preskusania uréeného meradla podla § 3
pism. f).

(2) Kompenzacna platba

a) za nedodrzanie Standardu kvality v § 2 ods. 1
pism. b) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzania urce-
ného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie vypocita
pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla
na vykurovanie dodaného do tohto odberného mies-
ta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky
maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla
vzorca:

KP_ =QxPxIxD,

kde

KP,, - kompenzacna platba za nedodrzanie urceného
casu dodavky tepla na odbernom mieste vypoci-
tana ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie
v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa ne-
dodrzanie s§tandardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej
ceny tepla dodaného vroku t-1, vypocitana arit-
metickym priemerom [eur/kWh],

I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality
[0,003],
D - pocet dni s nedodrzanym uréenym c¢asom do-

davky tepla na vykurovanie,

b) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2
ods. 1 pism. c) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom
obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla vypocita
pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového
mnozstva tepla dodaného na vykurovanie a ohrev
teplej uzitkovej vody do tohto odberného miesta
vroku t-1 a priemernej ceny variabilnej zloZky maxi-
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malnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla vzor-
ca

KPp0r=QxPxIxD,

kde
KP - kompenzacna platba za nedodrzanie lehoty na

D

’ obnovenie dodavky tepla po poruchovom obme-

dzeni alebo preruseni dodavky tepla na odber-
nom mieste vypocéitana ako suc¢in hodnotQ, P, I,
D [v eurach],

- celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurova-
nie a ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie
Standardu kvality tyka [kWh/roK],

- priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej
ceny tepla dodaného v roku t-1 vypoéitana arit-
metickym priemerom [eur/kWh],

- koeficient vyznamnosti Standardu
[0,004],

- pocet dni nedodrzanej lehoty urc¢enej na obno-
venie dodavky tepla po poruchovom obmedzeni
alebo preruseni dodavky tepla,

kvality

c) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3

pism. b) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzania ter-
minu zaciatku planovaného obmedzenia alebo pla-
novaného prerusenia dodavky tepla na vykurovanie
alebo dodavky tepla na ohrev teplej uzitkovej vody
uvedeného v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita
pre kazdeé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla
na vykurovanie alebo z mnozstva tepla na ohrev tep-
lej uzitkovej vody dodaného do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zloz-
ky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1
podla vzorca

KP,  =QxPxIxD,

kde
KP,, - kompenzacna platba za nedodrzanie ozname-

ného terminu zaciatku planovaného obmedze-
nia alebo planovaného preruSenia dodavky tep-
la na odbernom mieste vypocitana ako sucin
hodnot Q, P, I, D [v eurach],

- mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo
na ohrev teplej tizitkovej vody v roku t-1 do od-
berného miesta, ktorého sa nedodrzanie Stan-
dardu kvality tyka [kWh/roK],

- priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej
ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana arit-
metickym priemerom [eur/kWHh],

- koeficient vyznamnosti Standardu kvality
[0,001],

- pocet dni nedodrzZania terminu zaciatku plano-
vaného obmedzenia alebo planovaného preru-
Senia dodavky tepla uvedenom v oznameni; ne-
dodrzanim terminu zaciatku oznameného
planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla sa rozumie obmedze-
nie alebo prerusenie dodavky realizované skor,
ako bolo uvedené v oznameni, alebo realizované
neskor, ako bol oznameny termin obnovenia do-
davky tepla. Realizacia zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného preruSenia do-
davky tepla po datume oznameného terminu

zaciatku planovaného obmedzenia alebo plano-
vaného prerusSenia dodavky tepla sa nepovazuje
za nedodrzanie terminu zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusSenia do-
davky tepla, ak bol realizovany pred datumom
oznameného terminu planovaného obnovenia
dodavky tepla,

d) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3

pism. c) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzania ter-
minu skonéenia planovaného obmedzenia alebo pla-
novaného prerusSenia dodavky tepla na vykurovanie
alebo tepla na ohrev teplej izitkovej vody uvedenom
v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita pre kazdé
dotknuté odberné miesto z mnozZstva tepla na vyku-
rovanie alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej uzit-
kovej vody dodaného do tohto odberného miesta
vroku t-1 a priemernej ceny variabilnej zloZky maxi-
malnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla vzor-
ca

KPP, =QxPxIxD,

kde
KP,_ - kompenzacna platba za nedodrzanie ozname-

ného terminu skoncéenia planovaného obme-
dzenia alebo planovaného prerusSenia dodavky
tepla na odbernom mieste vypocitana ako sucin
hodnot Q, P, I, D [v eurach],

- mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo
na ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1 do od-
berného miesta, ktorého sa nedodrzanie Stan-
dardu kvality tyka [kWh/roK],

- priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej
ceny tepla dodaného v roku t-1 vypoéitana arit-
metickym priemerom [eur/kWh],

- koeficient vyznamnosti Standardu kvality
[0,001],

— pocet dni nedodrzania terminu skoncenia pla-
novaného obmedzenia alebo planovaného pre-
ruSenia dodavky tepla uvedenom v oznameni;
nedodrzanim terminu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusSenia do-
davky tepla sa rozumie obnovenie obmedzenej
alebo preruSenej dodavky realizované neskor,
ako bolo uvedené v oznameni. Realizacia obno-
venia obmedzenej alebo prerusSenej dodavky
tepla pred datumom oznameného skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného
preruSenia dodavky tepla sa nepovazuje za ne-
dodrzanie terminu skoncenia planovaného ob-
medzenia alebo planovaného prerusenia dodav-

ky tepla,

e) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3

pism. d) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
15-dnovej lehoty urcenej na oznamenie vyzvy na
uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim ale-
bo prerusenim dodavky tepla alebo za kazdy aj zaca-
ty den obmedzenia alebo prerusSenia dodavky tepla
bez predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhrade-
nie omeskanej platby vypocita pre kazdé dotknute
odberné miesto z celkového mnozstva tepla dodané-
ho na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do
tohto odberného miesta vroku t-1 a priemernej ceny
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variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tep-
la v roku t-1 podla vzorca

KP =QxPxIxD,

ompl

kde

KP ., —kompenzacna platba za nedodrzanie 15-dnovej
lehoty urcéenej na oznamenie vyzvy na uhrade-
nie omeskanej platby pred obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla alebo za obmedze-
nie alebo preruSenie dodavky tepla na odber-
nom mieste bez predchadzajuceho oznamenia
vyzvy na uhradenie omeSkanej platby vypoci-
tana ako sucin hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykuro-
vanie a ohrev teplej uzitkovej vody vroku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrZanie
Standardu kvality tyka [kWh/rokK],

P - priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej
ceny tepla dodaného vroku t-1 vypoéitana arit-
metickym priemerom [eur/kWHh],

I -koeficient vyznamnosti Standardu kvality
[0,001],
D - pocet dni nedodrzanej 15 dniovej lehoty urcenej

na oznamenie vyzvy odberatelovi na uhradenie
omeskanej platby pred obmedzenim alebo pre-
ruSenim dodavky tepla alebo pocet dni obme-
dzenia alebo preruSenia dodavky tepla bez
predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhra-
denie omeskanej platby.

(3) Maximalna vySka kompenzacnej platby vypocita-
nej podla odseku 2 je vo vyske hodnoty variabilnej zloz-
ky dodaného tepla bez dane z pridanej hodnoty, faktu-
rovanej na odbernom mieste vo fakturaénom obdobi,
v ktorom k nedodrzaniu Standardu kvality doSlo.

(4) Ak odberatel v roku t-1 neodoberal teplo od 1. ja-
nuara, kompenzacné platby sa vypocitaju z objednané-
ho mnozstva tepla na rok t-1.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standar-
dov kvality, ktoré su v priamej pri¢innej a ¢asovej su-
vislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedo-
drzanie Standardov kvality vyvolal, a za nedodrzZanie
viacerych Standardov kvality, ktoré su v priamej pric¢in-
nej a casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom,
ktory tento subeh vyvolal, sa odberatelovi uhradi jedna
kompenzacéna platba s najvy$Sou ustanovenou alebo
vypocitanou hodnotou.

§8

Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie
Standardov kvality a uverejnovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduju, eviduja a vyhodno-
cuju regulovanym subjektom podla prilohy ¢. 1 za kaz-
dy kalendarny rok alebo jeho ¢ast, poc¢as ktorého regu-
lovany subjekt vykonaval regulovanu c¢innost, na
zaklade podani t€astnikov trhu s teplom a informacii
zistenych z vlastnej ¢innosti regulovaného subjektu.

15) § 5 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
16) § 2 pism. i) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie ne-
uplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom
nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality
za kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vyba-
venie.

(2) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 pism. a) az
c) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju v zazname, ktory
obsahuje najma
a) idaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku

t-1, a to

1. obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo organi-
zacie,

2. ¢islo povolenia,’®)

3. pocet odbernych miest,

4. objem roc¢nej dodavky tepla'®) v megawatthodi-
nach,

5. inStalovany vykon tepelnych zariadeni na vyrobu
tepla v megawattoch,

6. druh najviac pouzivaného paliva,

7. rozvinuta dizku zariadeni na rozvod tepla v kilo-
metroch,

b) tldaje o dotknutom odberatelovi k datumu zazname-
navanej udalosti v rozsahu

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt, ak ide o fyzicka
osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicku osobu alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o fyzickt osobu - podnikatela,

2. oznacCenie odberného miesta s uvedenim adresy,
c) udaje o udalosti v rozsahu

1. datum oznamenia planovaného obmedzenia ale-
bo planovaného preruSenia dodavky tepla v leho-
te podla osobitného predpisu'’) a datum ozname-
ného alebo zisteného poruSenia Standardu
kvality podla § 3 pism. a),

2. datum a cas
2.1 oznameného alebo zisteného porusSenia Stan-

dardu kvality podla § 2 ods. 1,

2.2 zaciatku planovaného obmedzenia alebo pla-
novaného preruSenia dodavky tepla uvedeny
v oznameni podla § 3 pism. a),

2.3 skuto¢ného zahajenia planovaného obme-
dzenia alebo planovaného preruSenia dodav-
ky tepla,

2.4 planovaného obnovenia dodavky tepla uve-
deny v oznameni podla § 3 pism. a),

2.5 skuto¢ného obnovenia dodavky tepla po jej
planovanom obmedzeni alebo prerusenti,

2.6 odstranenia pri¢in nedodrzania Standardov
kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a e),

2.7 obnovenia dodavky tepla po jej obmedzeni
alebo preruseni z dovodov technickej poru-
chy podla § 2 ods. 1 pism. c),

3. druh oznameného alebo zisteného poruSenia
Standardu kvality podla § 2 ods. 1 alebo § 3
pism. a) az ¢),

4. opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(8) Standardy kvality podla § 3 pism. d) az h) sa sle-
dujua, eviduju a vyhodnocuju v zazname, ktory obsahu-
je
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a) udaje o regulovanom subjekte podla odseku 2

pism. a),

b) idaje o dotknutom odberatelovi k datumu zazname-
navanej udalosti

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt odberatela alebo
ziadatela, ak ide o fyzicku osobu,

2. obchodné meno a sidlo odberatela alebo ziadate-
Ia, ak ide o pravnicka osobu alebo fyzicku osobu —
podnikatela,

c) adaje o udalosti

1. datum oznamenia vyzvy pri udalosti podla § 3
pism. d) alebo dorucenia ziadosti pri udalosti
podla § 3 pism. e) az h); datumom oznamenia
vyzvy odberatelovi pri udalosti podla § 3 pism. d)
je datum podania zasielky na poSte alebo datum
preukazatelného prevzatia predmetnej pisom-
nosti odberatelom pri jej osobnom doruceni alebo
pri jej osobnom prevzati a datumom dorucenia
ziadosti dodavatelovi pri udalosti podla § 3
pism. e) az h) je datum zaevidovania predmetnej
pisomnosti v podatelni dodavatela alebo datum
preukazatelného prevzatia predmetnej pisom-
nosti dodavatelom pri jej osobnom doruceni alebo
jej osobnom prevzati,

2. druh udalosti podla § 3 pism. d) az h),

3. datum obmedzenia alebo preruSenia dodavky
tepla pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo vybave-
nia ziadosti pri udalosti podla § 3 pism. €) az h),

d) opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(4) Ak k nedodrzaniu Standardu kvality dodavaného
tepla doSlo z dévodu technickej poruchy, sleduje sa,
eviduje a vyhodnocuje dodrZanie lehoty na odstranenie
poruchy a obnovenie dodavky tepla podla § 2 ods. 1
pism. c); dodrzanie standardov kvality podla § 2 ods. 1
pism. a), b), d) a e) sa v tomto pripade nesleduje a nevy-
hodnocuje.

(5) Vyhodnotenie standardov kvality za rok t-1 podla
odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa uverejiuje do
konca februara roku t po dobu 12 mesiacov na webo-

vom sidle regulovaného subjektu alebo vo vyrocénej
sprave regulovaného subjektu, alebo inym obvyklym
sposobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webo-
vé sidlo alebo nevydava vyroc¢nu spravu.

(6) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 v roz-
sahu prilohy ¢. 1 a prehlad o vyske kompenzac¢nych
platieb vrozsahu prilohy ¢. 3 sa predklada uradu vrata-
ne vyplnenych tabuliek do konca februara roku t pi-
somne alebo vyplnenim autorizovaného on-line formu-
lara nachadzajuceho sa na webovom sidle uradu;
datumom predloZenia vyhodnotenia Standardov kvali-
ty a prehladu o vyplatenych kompenzacnych platbach
je datum podania ich pisomného vyhotovenia na poste
alebo systémom zaznamenany datum vyplnenia
a autorizacie on-line formulara.

(7) Udaje o Standardoch kvality podla odsekov 2 a 3
a § 6 ods. 4 sa archivuju regulovanym subjektom su-
marne za cely kalendarny rok v listinnej podobe ale-
bo elektronickej podobe. Udaje o standardoch kvality
sa archivuju tak, aby nedosSlo k ich zneuzitiu, poSkode-
niu, zniceniu a neopravnenym zasahom.

§9
Prechodné ustanovenia
(1) Vyhodnotenie standardov kvality za mesiace ja-

nuar az august roku 2012 sa regulovanym subjektom
vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacéné platby sa prvykrat uhradia za ne-
dodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od 1. janu-
ara 2013.

§ 10
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuida uéinnost 15. septembra
2012 okrem § 5 az 7, ktoré nadobudaju ti¢innost 1. ja-
nuara 2013.

Jozef Holjenéik v. r.



VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY
za kalendarny rok .....................

Udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku t-1:

Priloha ¢. 1

k vyhlaske €. 277/2012 Z. z.

. Sidlo M
Obchodné meno (miesto podnikania) 1CO
Vyroba tepla Rozvod tepla Dodavka tepla

Cislo Pocet inuta diz
povolenia odbernych miest Instalovany vykon Izl:uh Irlajviac. Z;:;:z::;‘:; (:‘Lzzli:) d Roc¢na dodavka tepla
(MW) pouZzivaného paliva tepla (km) spolu (MWh)
Hlasenie o vyhodnoteni dodrZiavania Standardov kvality:
Riadok ZAznam § 2 ods. 1 pism. § 3 pism.
ab)jo d efa b)ic die | g h
A Udalosti zaznamenané v roku t-1: [pocet]
B Udalosti zaznamenané v roku t-2 a vybavené v roku t-1: [pocet] | x | X X | X
C Udalosti zaznamenané v roku t-1 prechadzajuce do roku t: [pocet] | x | X X | X
D Udalosti s preukazanym nedodrzanim $tandardov kvality (NSK): [pocet]
E Podiel vietkych udalosti k preukdzanym NSK [D/(A+B-C) x 100]: [%]
Dosiahnuta trovei dodrZiavania Standardov kvality v roku t-1: [%]
Pozadovana urovei dodrZiavania Standardov kvality: [%] 85,00
Datum
Odtlacok peciatky a

podpis Statutarneho zastupcu

CSG61 eueng

C10T/LLT 2 AOUOYRZ BYIIQZ
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Priloha ¢. 2
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.

Tabul’ka na vypocet dosiahnutej irovne dodrziavania Standardov kvality:

Riadok ZAznam § 2 ods. 1 pism. § 3 pism.
a b ogdielabcjdie f)| g  h
A Udalosti zaznamenané v roku t-1: [pocet]
B Udalosti zaznamenané v roku t-2 a vybavené v roku t-1: [pocet]| x | X X | X
C Udalosti zaznamenané v roku t-1, prechadzajice do roku t: [pocet]| x | X X | X
D | Udalosti s preukizanym nedodrzanim $tandardov kvality (NSK): | [pocet]
B Podiel udalosti s preukazanym NSK k vietkym udalostiam [%]
[D/(A+B-C)x100]:
F Miera zavaznosti (véha) Standardu kvality: (%] |12 |11 |22|10| 9|6 | 7 | 8|1 |2|3]|5 4
G Vazena troven dodrziavania Standardu kvality: (%]
[(100 - E) x F/100]:
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality v roku
H [70]
t-1[2G]:
Vysvetlivky k tabul’ke:
Riadok A:

1. Pre Standardy kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e) sa v riadku A uvadza pocet odbernych miest so stavom k 31. decembru roku t-1.

2. Pre standardy podla § 2 ods. 1 pism. c¢) a § 3 pism. a) az h) sa uvadza pocet odbernych miest, ktor¢ boli udalostou dotknuté.

Riadok D:
Uvadza sa pocet odbernych miest, ktoré¢ boli dotknuté nedodrzanym Standardom kvality.
Riadok F:

Miera zavaznosti je stanovena v zavislosti od vyznamnosti jednotlivych Standardov kvality so zretel'om na ich dosah na odberatel’a a konecného
spotrebitel’a.

C10T/LLT 2 AOUOYEZ BMISIQZ 0/ By1ser)

€GBT eUBNS
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Priloha ¢. 3

k vyhlaske €. 277/2012 Z. z.

Prehlad o vySke kompenzaénych platieb za rok .......................

Druh nedodrzaného Standardu kvality Suma
§ |pism. Struény opis Standardu kvality [v eurach]
2) Zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom
mieste
b) | Dodrzanie ur¢eného casu dodavky tepla na vykurovanie
§2 0 Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni
ods. 1 dodavky tepla z dovodov technickej poruchy
d) | Dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu
e) | Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody
2) Oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
DodrzZanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
b) . . L ,
planovaného prerusenia dodavky tepla
Dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo
c) , . . .
planovaného prerusenia dodavky tepla
d) Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané
§3 teplo
o) Pisomné urcenie a dorucenie technickych podmienok
ziadatel'ovi o pripojenie
) Zabezpecenie preskiSania uréené¢ho meradla a oznamenie
vysledku preskusania ziadatel'ovi
g) | Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo
h) | Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla
SPOLU:
Datum
Odtlacok peciatky a

podpis Statutarneho zastupcu
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278

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi

z 5. septembra 2012,

° 2 =

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality uskladinovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
yarad”) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o re-
gulacii v sietovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) poruchou odchylka od normalneho prevadzkového
stavu zasobnika, ktora sposobuje obmedzenie alebo
preruSenie uskladnovania plynu v zasobniku, od-
chylka od normalneho stavu prepravnej siete, ktora
sposobuje obmedzenie alebo preruSenie prepravy
plynu na casti prepravnej siete, alebo odchylka od
normalneho stavu distribucnej siete, ktora sposo-
buje obmedzenie alebo preruSenie distribtuicie plynu
v Casti distribucnej siete, okrem odchylok spoésobe-
nych z dévodov podla osobitného predpisu,’)

b) obnovenim prepravy plynu alebo distribucie plynu
obnovenie schopnosti prepravnej siete alebo distri-
bucnej siete trvale prepravovat alebo distribuovat
plyn do vystupného bodu siete®) v mnozstve a kvalite
urcenych v technickych podmienkach®) prevadzko-
vatela prepravne;j siete alebo v technickych podmien-
kach prevadzkovatela distribucnej siete a uzatvore-
nych zmluvach o preprave plynu alebo zmluvach
o distribtucii plynu,

¢) udalostou zaznamenany stav tykajuci sa Standardu
kvality dodavaného plynu, suvisiaci s uskladnova-
nim plynu, prepravou plynu, distribuciou plynu
a dodavkou plynu, zaznamenany regulovanym sub-
jektom alebo ucastnikom trhu s plynom prostred-
nictvom pisomného podania alebo inym sp6sobom,
napriklad telefaxom a elektronickymi prostriedka-
mi; takéto podanie je potrebné pisomne doplnit do
troch dni,

d) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany sub-
jekt predklada vyhodnotené Standardy kvality,

e) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za
ktory sa vyhodnocuju Standardy kvality.

§2
Standardy kvality uskladfiovania plynu

Standardmi kvality uskladnovania plynu sa
a) dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladnovani usta-

novenej v technickych podmienkach prevadzkovate-
la zasobnika, pricom za dodrzanie Standardu kvality
tazeného plynu zo zasobnika zodpoveda prevadzko-
vatel zasobnika, za dodrzanie Standardu kvality
vtlacaného plynu zodpoveda prevadzkovatel nadva-
zujucej siete, ktory realizoval dopravu plynu do za-
sobnika,

b) pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzi-
vatelovi zasobnika o stave preverovania kvality ply-
nu do 15 dni odo dna dorucenia podania uzivatela
zasobnika prevadzkovatelovi zasobnika tykajuceho
sa kvality plynu,

¢) pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzi-
vatelovi zasobnika o spdsobe a termine odstranenia
priciny znizenej kvality plynu, v pripade zistenia zni-
zenej kvality uskladnovaného plynu, vlehote uvede-
nej v pismene b),

d) overenie spravnosti vyuctovania platby za usklad-
novanie plynu a odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti
o overenie spravnosti vyuctovania platby za usklad-
novanie plynu v stulade s prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela zasobnika,

e) dodrzanie priemernej doby trvania preruSenia slu-
Zieb uskladnovania plynu pri pevnej uskladnovacej
kapacite najviac 24 hodin; to neplati pri preruSeni
nezavinenom prevadzkovatelom zasobnika, pri pre-
ruSeni, ktoré je v stilade so zmluvou o pristupe do za-
sobnika a uskladnovani plynu, a pri planovanom
preruseni podla pismena f),

f) pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzi-
vatelovi zasobnika o zac¢iatku a ukonceni planova-
ného preruSenia alebo planovaného obmedzenia
uskladnovania plynu najneskér 15 dni pred plano-
vanym obmedzenim alebo planovanym prerusenim
uskladnovania plynu,

g) dodrzanie terminu zac¢iatku a ukoncenia prerusenia
alebo obmedzenia sluzieb uskladnovania plynu
v sulade s pisomnym oznamenim podla pismena f),

h) zverejnenie informacie o volnej uskladnovacej kapa-
cite na webovom sidle prevadzkovatela zasobnika
najneskor sedem dni pred uvolnenim volnej usklad-
novacej kapacity, ak ma prevadzkovatel zasobnika
takato informaciu, inak den po uvolneni volnej
uskladnovacej kapacity,

) § 49 ods. 2, § 64 ods. 2 a § 67 ods. 2 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2) § 10 ods. 4 a § 14 ods. 3 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu
s plynom v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 212/2010 Z. z.

%) § 19 ods. 2 a 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z.
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i) zverejnenie informacie o volnej prerusitelnej
uskladnovacej kapacite na webovom sidle prevadz-
kovatela zasobnika najneskor sedem dni pred uvol-
nenim volnej prerusitelnej uskladnovacej kapacity,
ak ma prevadzkovatel zasobnika takuto informaciu,
inak den po uvolneni volnej prerusitelnej uskladno-
vacej kapacity,

j) zverejnenie informacie o plane predpokladanych
roénych odstavok na nasledujuci kalendarny rok na
webovom sidle prevadzkovatela zasobnika do 30.
novembra kalendarneho roka.

§3
Standardy kvality prepravy plynu

Standardmi kvality prepravy plynu su

a) vydanie pisomného stanoviska k pripojeniu plyno-
vého zariadenia k prepravnej sieti do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti o pripojenie k prepravnej sieti,*)

b) umozZnenie prepravy plynu po pripojeni plynového
zariadenia k prepravnej sieti podla datumu zaciatku
prepravy dohodnutého v zmluve o preprave plynu,

c) obnovenie prepravy plynu
1. do 24 hodin od okamihu, ked sa prevadzkovatel

prepravnej siete o poruche dozvedel,

2. do dvoch pracovnych dni odo dna dorucenia Zia-
dosti uzivatela prepravnej siete na obnovenie pre-
pravy plynu po preruseni alebo obmedzeni prepra-
vy plynu okrem pripadov urcéenych osobitnym
predpisom,?)

d) dodrzanie kvality plynu pocas jeho prepravy v sula-
de s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzi-
vatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok
zmluvy o preprave plynu,

e) pisomné oznamenie prevadzkovatela prepravne;j sie-
te uzivatelovi prepravnej siete o stave preverovania
kvality plynu do 15 dni odo dna dorucenia podania
uzivatela prepravnej siete prevadzkovatelovi pre-
pravnej siete tykajuceho sa zhorSenia kvality plynu
pocas jeho prepravy,

f) pisomné oznamenie prevadzkovatela prepravne;j sie-
te uzivatelovi prepravnej siete o sposobe a termine
odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu, v pripade
zistenia zniZenej kvality prepravovaného plynu po-
cas jeho prepravy, v lehote uvedenej v pismene e),

g) zabezpecenie preskuSania uréeného meradla do 15
dni odo dna dorucenia ziadosti uzivatela prepravnej
siete o preskuSanie urceného meradla prevadzkova-
telovi prepravne;j siete,

h) overenie spravnosti vyuctovania platby za prepravu
plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vyuéto-
vania do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o overe-
nie spravnosti vyuctovania platby za prepravu ply-
nu,

i) dodrzanie priemernej doby trvania prerusenia alebo
obmedzenia plynulosti prepravy plynu najviac 15
hodin,

j) pisomné oznamenie prevadzkovatela prepravnej sie-
te uzivatelovi prepravnej siete o zac¢iatku a ukonceni

%) § 9 ods. 7 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 212/2010 Z. z.

5) § 49 ods. 2 zakona ¢. 251/2012 Z. z.

planovaného prerusenia alebo planovaného obme-
dzenia prepravy plynu najneskér 30 dni pred
planovanym obmedzenim alebo planovanym preru-
Senim prepravy plynu,

k) dodrzanie terminu zacatia a ukoncenia prerusenia
alebo obmedzenia prepravy plynu v sulade s pisom-
nym oznamenim podla pismena j).

§4
Standardy kvality distribucie plynu

Standardmi kvality distribuicie plynu su

a) pisomné urcenie technickych a obchodnych pod-
mienok pripojenia plynového zariadenia k distribué-
nej sieti do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o pri-
pojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti,

b) umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového
zariadenia k distribuc¢nej sieti do piatich pracovnych
dni pre odberatela plynu v domacnosti, alebo do 30
dni pre odberatela plynu mimo domacnosti odo dna,
ked ziadatel o pripojenie plynového zariadenia
k distribucnej sieti preukaze prevadzkovatelovi dis-
tribucnej siete splnenie urcenych technickych a ob-
chodnych podmienok pripojenia odberného plyno-
vého zariadenia k distribucnej sieti,

¢) obnovenie distribucie plynu
1. do 24 hodin od okamihu, ked sa prevadzkovatel

distribuc¢nej siete o poruche dozvedel,

2. do dvoch pracovnych dni od dorucenia Ziadosti
uzivatela distribu¢nej siete na obnovenie distri-
bucie plynu po preruSeni alebo obmedzeni distri-
bucie plynu odberatelovi plynu v pripade, Ze pre-
ruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu bolo
vykonané fyzickym odpojenim odberného plyno-
vého zariadenia od distribuénej siete do piatich
pracovnych dni,

d) pisomné vyjadrenie prevadzkovatela distribuénej
siete k zmene odberovych pomerov na odbernom
mieste odberatela plynu na zaklade ziadosti uzivate-
la distribuénej siete
1. do 15 dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti

o zmenu odberovych pomerov na odbernom mies-
te odberatela plynu v domacnosti,

2. do 20 dni odo dna doruéenia pisomnej Ziadosti
o zmenu odberovych pomerov na odbernom mies-
te odberatela plynu mimo domacnosti,

e) dodrzanie kvality plynu pri jeho distribucii ustano-
venej v technickych podmienkach prevadzkovatela
distribucnej siete,

f) pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej
siete uzivatelovi distribucne;j siete o stave preverova-
nia kvality plynu do 15 dni odo dna doruéenia poda-
nia uzivatela distribucnej siete prevadzkovatelovi
distribucnej siete tykajuceho sa kvality plynu,

g) pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej
siete uzivatelovi distribuénej siete o spésobe a termi-
ne odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu, v pri-
pade zistenia znizenej kvality distribuovaného ply-
nu, v lehote uvedenej v pismene {),

h) zabezpecenie preskuSania urceného meradla for-
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mou jeho vymeny a podania ziadosti o vykonanie
skusky®) do 15 dni odo dina dorucenia ziadosti doda-
vatela plynu alebo odberatela plynu o preskusanie
urceného meradla prevadzkovatelovi distribucnej
siete,

i) overenie spravnosti vyuctovania platby za distribu-
ciu plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vyué-
tovania do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o ove-
renie spravnosti vytucétovania platby za distribuciu
plynu dodavatelovi plynu,

j) pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej
siete uzivatelovi distribu¢nej siete o zaciatku
a ukonceni planovaného prerusenia alebo planova-
ného obmedzenia distribticie plynu najneskér 15
dni pred planovanym obmedzenim alebo planova-
nym prerusenim distribtcie plynu, pricom za Stan-
dard lehoty pre oznamovanie planovaného obme-
dzenia alebo planovaného prerusenia distribucie
plynu sa nepovazuje vymena meradla,

k) dodrzanie terminu zacatia a ukonéenia prerusSenia
alebo obmedzenia distribucie plynu v sulade s pi-
somnym oznamenim podla pismena j),

1) dodrzanie plynulosti distribucie plynu, pricom
1. priemerna doba preruSenia distribucie plynu je

najviac 15 hodin,
2. priemerny pocet prerusSeni distribucie plynu je
najviac pat.

§5
Standardy kvality dodavky plynu

Standardmi kvality dodavky plynu su

a) uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu do 15 dni odo
dna oznamenia splnenia podmienok podla osobitné-
ho predpisu’) a zabezpecenie plynulej dodavky ply-
nu odberatelovi plynu v termine dohodnutom
v zmluve o dodavke plynu,

b) zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi
plynu po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu zo
strany odberatela plynu prostrednictvom zaslania
Ziadosti o obnovenie prepravy plynu alebo distribu-
cie plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete nasledujuci
pracovny den po dni oznamenia o thrade dlznej
¢iastky zo strany odberatela plynu a zistenia, Ze od-
beratel plynu dlznu ciastku dodavatelovi plynu
uhradil alebo s dodavatelom plynu uzatvoril dohodu
o uhrade dlhu,

c) dodrzanie dodavky plynu v kvalite, ktora musi zod-
povedat $pecifikacii uvedenej v technickych pod-
mienkach prevadzkovatela prepravnej alebo distri-
bucnej siete; pre urcenie kvalitativnych znakov
plynu su zavazné udaje zistené prevadzkovatelom
prepravnej alebo distribucnej siete v uzlovych bodoch
kontroly kvality na prepravnej alebo distribucnej sie-
ti,

d) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi
plynu o stave preverovania kvality plynu do dvoch
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomného ozna-
menia prevadzkovatela prepravnej siete alebo pre-
vadzkovatela distribu¢nej siete o stave preverovania
kvality plynu,

e) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi
plynu o spoésobe a termine odstranenia pri¢iny zni-
zenej kvality plynu, v pripade zistenia zniZenej kvali-
ty plynu prevadzkovatelom prepravnej siete alebo
distribucnej siete, v lehote podla pismena d),

f) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku
plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vytuéto-
vania do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o overe-
nie spravnosti vyuc¢tovania platby za dodavku ply-
nu; ak je pre overenie spravnosti vytuctovania platby
za dodany plyn potrebna stéinnost tretich osob,
tato lehota sa predlzuje o pat dni,

g) odoslanie
1. ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi pre-

pravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribuc-
nej siete do dvoch pracovnych dni odo dna doru-
Ccenia tejto ziadosti, ak tento odberatel plynu
nema s prevadzkovatelom prepravnej siete alebo
prevadzkovatelom distribuénej siete uzatvorenu
zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave
plynu alebo o pristupe do distribuc¢nej siete a dis-
tribucie plynu,

2. stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete ale-
bo prevadzkovatela distribucnej siete odberatelo-
vi plynu k jeho ziadosti do dvoch pracovnych dni
od dorucenia tohto stanoviska,

h) uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
s kazdym odberatelom plynu v domacnosti, ktory
o to poziada do desiatich dni odo dna splnenia ob-
chodnych podmienok dodavatela plynu,

i) odoslanie kompenzacénej platby a oznamenia o kom-
penzacnej platbe ticastnikovi trhu s plynom v lehote
do piatich pracovnych dni, odkedy bola kompenzac-
na platba, ktora patri ucastnikovi trhu s plynom od
prevadzkovatela siete, pripisana na ucet dodavatela

plynu.
§6

Zanedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak
regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality z dovo-
du
a) krizovej situacie v plynarenstve,®)

b) zivelnej pohromy,°)

¢) havarie spdsobenej tretou osobou na tazobnej sieti,
na zasobniku, na zariadeniach prepravnej siete ale-
bo distribucnej siete,

d) odstranovania pric¢in udalosti, ktoré bezprostredne
ohrozuju Zivot alebo zdravie os6b, alebo mézu spo-
sobit rozsiahle §kody na majetku,

e) ak dotknuty tuc¢astnik trhu s plynom alebo prevadz-

%) § 19 ods. 5 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7) § 69 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
8) § 21 zakona ¢. 251/2012 Z. z.

9) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpi-

SOV.
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kovatel siete preukazatelne neposkytne regulované-
mu subjektu sti¢innost nevyhnutna na dodrzanie
Standardu kvality.

§7

Pozadovana uroven Standardov kvality

(1) Pozadovana uroven Standardov kvality je najme-
nej
a) 93,40 % pre uskladnovanie plynu,
b) 93,05 % pre prepravu plynu,
c) 93,20 % pre distribuciu plynu,
d) 93,30 % pre dodavku plynu.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuta uroven
Standardov kvality sa vypocita
a) pre uskladnovanie plynu podla prilohy ¢. 5,
b) pre prepravu plynu podla prilohy ¢. 6,
¢) pre distribuciu plynu podla prilohy €. 7,
d) pre dodavku plynu podla prilohy ¢. 8.

§8

Kompenzacné platby

(1) Kompenzacna platba sa uhradi regulovanym sub-
jektom ticastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrza-
nim Standardu kvality dotknuty a na ktorého odberné
miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje, ale-
bo ziadatelovi podla § 3 pism. a), § 4 pism. a) alebo § 5
pism. a) alebo h) (dalej len ,opravnena osoba*) vo vyske
urCenej podla § 9 az 12. Podmienkou na vyplatenie
kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti opravne-
nou osobou o jej vyplatenie.

(2) Kompenzacéna platba za nedodrZzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v leho-
te do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Stan-
dardu kvality alebo podla odseku 4 v den odoslania
kompenzacnej platby, ktora uhradza prevadzkovatel
siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatela
plynu, a to
a) prevodom na ucet opravnenej osoby,

b) poStovou poukazkou alebo
¢) podla dohody medzi opravnenou osobou a regulova-
nym subjektom.

(3) O thrade kompenzac¢nej platby sa regulovanym
subjektom vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe,
ktoré obsahuje
a) identifikaéné udaje regulovaného subjektu,

b) identifika¢né tidaje opravnenej osoby; to neplati pre
oznamenie, ktoré vyhotovuje prevadzkovatel siete,
ak kompenzacénu platbu uhradza prevadzkovatel
siete prostrednictvom dodavatela plynu,

c) ¢islo odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna
platba vztahuje; ak ide o opravnenu osobu, ktorou je
Ziadatel podla § 3 pism. a), § 4 pism. a) alebo § 5
pism. a) alebo h), uvedie sa datum prijatia podania
a podacie ¢islo, pod ktorym bola ziadost regulova-
nym subjektom zaevidovana,

d) oznacenie Standardu kvality, za ktory je kompenzac-
na platba uhradzana,

e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania standardu
kvality,

g) pocet dni s nedodrZzanym Standardom kvality,

h) vypocet vysky kompenzacnej platby.

(4) Ak nie je uzatvoreny zmluvny vztah medzi opravne-
nou osobou a prevadzkovatelom siete a je uzatvoreny
zmluvny vztah medzi opravnenou osobou a dodavate-
ITom plynu, kompenzacna platba sa prevadzkovatelom
siete poukaze na ucet dodavatela plynu, do ktorého bi-
lan¢nej skupiny prislusné odberné miesto patri, a na-
sledne sa dodavatelom plynu do piatich pracovnych dni
odo dna pripisania kompenzacnej platby na jeho ucet
poukaze kompenzacna platba opravnenej osobe.

(5) Oznamenie o kompenzacnej platbe podla odseku
3 sa odosiela najneskor v den thrady kompenzacnej
platby opravnenej osobe alebo dodavatelovi plynu, kto-
ry ho postupi opravnenej osobe najneskor vden thrady
kompenzacnej platby.

§9

Vyska a spoésob vypoctu kompenzaénych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality
uskladnovania plynu

Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu kva-
lity uskladnovania plynu je podla
a) § 2 pism. b) a ¢) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vySke 500 eur, najviac 10 000 eur,
b) § 2 pism. d) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vo vySke 500 eur, najviac 10 000 eur,
c) § 2 pism. f) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vo vySke 500 eur, najviac 10 000 eur,
d) § 2 pism. g) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vo vySke 1 000 eur, najviac 20 000 eur.

§ 10

Vyska a sposob vypoctu kompenzacnych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality prepravy plynu

Kompenzac¢na platba za nedodrzanie Standardu kva-

lity prepravy plynu je podla

a) § 3 pism. a) a b) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vyske 500 eur, najviac 10 000 eur,

b) § 3 pism. c¢) prvého bodu za kazdu aj zacata hodinu
nedodrzania Standardu kvality vo vySke 100 eur,
najviac 1 000 eur,

¢) § 3 pism. ¢) druhého bodu za kazdy aj zacaty den ne-
dodrzania Standardu kvality vo vySke 500 eur, naj-
viac 10 000 eur,

d) § 3 pism. e) a ) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vyske 500 eur, najviac 10 000 eur,

e) § 3 pism. g) za kazdy aj zac¢aty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vo vySke 100 eur, najviac 1 000 eur,

f) § 3 pism. h) vypoéitana podla vzorca

KP = [A1+B1 x (D - 5)], najviac 10 000 eur,

kde

A, =2 % zroc¢ného vyuactovania za poskytnuteé sluzby
v predchadzajicom roku; ak v predchadzajicom roku
nebola preprava plynu poskytovana, zakladom je ro¢né

vyuctovanie v roku, v ktorom bol Standard kvality ne-
dodrzany,
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D - pocet dni nedodrzania Standardu kvality; ak
D<5,potomB, =0%aakD>5, potom B, = 1% zrocné-
ho vyuctovania za poskytnuté sluzby v predchadzaja-
com roku,

g) § 3 pism. j) a k) za kazdy aj zacaty den nedodrzania

Standardu kvality vo vyske 500 eur, najviac 10 000 eur.

§11

Vyska a sposob vypoctu kompenzacénych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality
distribucie plynu

Kompenzacéna platba za nedodrzanie Standardu kva-
lity distribuicie plynu je podla

a) § 4 pism. a) a b) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vyske 5 eur, najviac 500 eur,

b) § 4 pism. c) prvého bodu za kazdu aj zacata hodinu
nedodrzania Standardu kvality vo vySke 5 eur, naj-
viac 100 eur,

c) § 4 pism. c¢) druhého bodu za kazdy aj zacaty den ne-
dodrzania Standardu kvality vo vyske 5 eur, najviac
300 eur,

d) § 4 pism. d) prvého bodu za kazdy aj zacaty den ne-
dodrzania Standardu kvality vo vysSke 5 eur, najviac
100 eur,

e) § 4 pism. d) druhého bodu sa kompenzacéna platba
uplatnuje za kazdy aj zac¢aty den nedodrZania Stan-
dardu kvality vo vySke 5 eur, najviac 300 eur,

f) § 4 pism. f) a g) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vyske 10 eur, najviac 100 eur,

g) § 4 pism. h) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vo vyske 10 eur, najviac 500 eur,

h) § 4 pism. i) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality vovySke 1 000 eur, najviac 10 000 eur,

i) § 4 pism. j) a k) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality vo vyske 10 eur, najviac 100 eur.

§ 12

Vyska a sposob vypoctu kompenzacnych platieb
za nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu

Kompenzacéna platba za nedodrzanie Standardu kva-
lity dodavky plynu je podla
a) § 5 pism. a) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality pri
1. odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podni-
ku 3 eura, najviac 20 eur,
2. odberatelovi plynu mimo domacnosti okrem ma-
1ého podniku 15 eur, najviac 300 eur,
b) § 5 pism. b) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality pri
1. odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podni-
ku 3 eura, najviac 50 eur,
2. odberatelovi plynu mimo domacnosti okrem ma-
1ého podniku 5 eur, najviac 200 eur,
c) § 5 pism. d) a €) za kazdy aj zacaty den nedodrzania
Standardu kvality pri
1. odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podni-
ku 3 eura, najviac 50 eur,
2. odberatelovi plynu mimo domacnosti 15 eur, naj-
viac 500 eur,

d) § 5 pism. f) za kazdy aj za¢aty den nedodrzania Stan-
dardu kvality pri
1. odberatelovi plynu v domacnosti a malom podni-

ku 3 eura, najviac 20 eur,
2. odberatelovi plynu mimo domacnosti okrem ma-
lého podniku 15 eur, najviac 500 eur,

e) § 5 pism. g) prvého a druhého bodu za kazdy aj zaca-
ty den nedodrzania Standardu kvality pri
1. odberatelovi plynu v domacnosti 3 eura, najviac

50 eur,
2. odberatelovi plynu mimo domacnosti 15 eur, naj-
viac 500 eur,

f) § 5 pism. h) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality pri odberatelovi plynu 3 eura, najviac
50 eur,

g) § 5 pism. i) za kazdy aj zacaty den nedodrzania Stan-
dardu kvality pri odberatelovi plynu 3 eura, najviac
20 eur.

§13

Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie Standardov
kvality a uverejnovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduju, eviduju a vyhodno-
cujua regulovanym subjektom v rozsahu ustanovenom
v prilohach €. 1 az 8 za kazdy kalendarny rok alebo jeho
cast, pocas ktorej regulovany subjekt vykonaval regu-
lovanu ¢innost na zaklade podani ucastnikov trhu
s plynom a informacii zistenych z vlastnej ¢innosti re-
gulovaného subjektu. Udalosti a podania, ktorym leho-
ta na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho
roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia
Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie
lehota na ich vybavenie.

(2) Ak je regulovanym subjektom prevadzkovatel za-
sobnika, prevadzkovatel prepravnej siete, prevadzko-
vatel distribuc¢nej siete a dodavatel plynu, na tcely evi-
dovania Standardov kvality sa vyhotovuje sumarny
zaznam, ktory obsahuje
a) identifika¢né udaje regulovaného subjektu, a to

1. obchodné meno a miesto podnikania a identifi-
kaéné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela,
2. obchodné meno, pravnu formu, sidlo a identifi-
kaéné ¢islo pravnickej osoby,
b) identifika¢né tdaje ti¢astnika trhu s plynom, a to
1. meno, priezvisko a trvaly pobyt fyzickej osoby,
2. obchodné meno a miesto podnikania a identifi-
kacné cislo fyzickej osoby - podnikatela,
3. obchodné meno, pravnu formu, sidlo a identifi-
kacné cislo pravnickej osoby,
c) nazov, c¢islo a adresu odberného miesta alebo
vstupno-vystupného bodu,
d) datum, ¢as a sp6sob oznamenia udalosti alebo ziste-
nia nedodrzania Standardu kvality,
e) popis udalosti,
f) pri¢inu nedodrzania Standardu kvality,
g) datum a sposob vybavenia udalosti,
h) podpis s uvedenim mena, priezviska a funkcie
opravnenej osoby regulovaného subjektu.

3) Udaje v zazname podla odseku 2 pism. b) a c) sa
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nevyzaduju pri sledovani Standardu kvality podla § 2
pism. h) az j).

(4) Ak je regulovanym subjektom prevadzkovatel za-
sobnika, na téely vyhodnotenia Standardu kvality sa
v prilohe ¢. 1 tabulke ¢. 2 vyhotovuje evidencia, ktora
obsahuje
a) suhrnnu dobu preruseni uskladnovania plynu, kto-

ra tvori sucet vsetkych déb trvania preruseni slu-
Zieb uskladnovania plynu pri pevnej uskladnovacej
kapacite, ktoré neboli zavinené prevadzkovatelom
zasobnika, su v sulade so zmluvou o pristupe do za-
sobnika a uskladnovani plynu alebo neboli vopred
oznamené podla § 2 pism. f), ktora sa za kalendarny
rok vypocita podla vzorca

kde

Ssp - stthrnna doba preruseni sluzieb uskladnovania
plynu v hodinach,

T, - doba trvania i-tého prerusenia sluzieb uskladno-
vania plynu v hodinach,
b) dobu trvania i-tého preruSenia sluzieb uskladnova-
nia plynu v hodinach, ktora sa vypocita podla vzorca

T, =t —t,,

kde

t, — datum a cas zaciatku i-tého prerusenia sluzieb
uskladnovania plynu,

t, - datum a cas konca i-tého prerusenia sluzieb
uskladnovania plynu,
c) priemernu dobu trvania preruSenia sluzieb usklad-
novania plynu pri pevnej uskladnovacej kapacite za
kalendarny rok, ktora sa vypo¢ita podla vzorca

kde

priem priemerna doba trvania prerusSenia uskladno-
vania plynu v hodinach,

n - pocet prerusSeni celkom.

(5) Ak je regulovanym subjektom prevadzkovatel pre-
pravnej siete, na ticely vyhodnotenia Standardu kvality
sa v prilohe ¢. 2 tabulke ¢. 2 vyhotovuje evidencia, kto-
ra obsahuje
a) suhrnnu dobu nedodrzania plynulosti prepravy ply-

nu, ktoru tvori sucet vSetkych dob trvania nedodrza-

ni plynulosti prepravy plynu za kalendarny rok, kto-
ra sa vypocita podla vzorca

%:;n,

kde

S, - suhrnna doba nedodrzania plynulosti prepravy
plynu v hodinach,

T, - doba trvania i-tého nedodrzania plynulosti pre-
pravy plynu v hodinach,
b) dobu i-tého nedodrzania plynulosti prepravy plynu
v hodinach, ktora sa vypocita podla vzorca

T, =t —t,,

kde

t, — datum a cas zaciatku i-t€ho nedodrzania plynu-
losti prepravy plynu,
t, —datum a cas konca i-tého nedodrzania plynulosti
prepravy plynu,
c¢) priemernu dobu trvania nedodrzania plynulosti pre-
pravy plynu za kalendarny rok, ktora sa vypocita
podla vzorca

kde

t riem — Priemerna doba trvania nedodrzania plynu-
losti v hodinach,

n - pocet preruseni celkom.

(6) Ak je regulovanym subjektom prevadzkovatel dis-
tribuénej siete, na ucely vyhodnotenia Standardu kva-
lity sa v prilohe ¢. 3 tabulkach ¢. 2 a 3 vyhotovuje evi-
dencia, ktora obsahuje
a) priemernu dobu prerusenia distribucie plynu, ktora

sa vypocita podla vzorca

>z,

SAIDI = L ——
N

kde
SAIDI - priemerna doba prerusenia distribuicie plynu,

Z, - pocet dotknutych odbernych miest pri i-tom pre-
ruSeni distribucie plynu,

N - celkovy pocet odbernych miest prevadzkovatela
distribuénej siete,

t, - doba trvania i-tého prerusenia distribucie plynu
v hodinach;
pricom

1. do priemernej doby preruSenia distribuicie plynu
vstupuju vSetky neplanované preruSenia distri-
bucie plynu prevadzkovatela distribucnej siete,
ktoré mali za nasledok prerusenie distribucie ply-
nu odberatelom plynu na odbernych miestach
v trvani viac ako jedna hodina,

2. do priemernej doby prerusenia distribticie plynu
nevstupuju preruSenia distribtucie plynu pre-
vadzkovatela distribucnej siete, ktoré boli zapri-
¢inené vznikom udalosti v nadradenej distribuc-
nej sieti, prepravnej sieti alebo zivelnej udalosti,

3. priemerna doba preruSenia distribuicie plynu sa
sleduje mesacne, o kazdej udalosti je zaznamena-
ny datum a ¢as vzniku, doba trvania preruSenia
distribucie plynu, pocet dotknutych odbernych
miest a pricina vzniku udalosti; preruSenie distri-
bucie plynu v danej distribuénej sieti, ktoré bolo
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zapri¢inené vznikom udalosti podla druhého
bodu, sa eviduje a vyhodnocuje osobitne a tiradu
sa predklada len na vyziadanie,
b) priemerny pocet prerusSeni distribucie plynu, ktory
sa vypocita podla vzorca

>N,

SAIFI = =— |
N

kde
SAIFI - priemerny pocet preruseni distribucie plynu,

N, - pocet dotknutych odbernych miest pri i-tom pre-
ruSeni distribucie plynu,

N - celkovy pocet odbernych miest prevadzkovatela
distribucnej siete;
pricom

1. do priemerného poctu preruseni distribucie ply-
nu vstupuju vsetky neplanované prerusenia dis-
tribucie plynu prevadzkovatela distribucnej sie-
te, ktoré mali za nasledok preruSenie distribucie
plynu odberatelom plynu na odbernych miestach
v trvani viac ako jedna hodina,

2. do priemerného poctu preruseni distribuicie plynu
nevstupuju prerusSenia distribticie plynu u pre-
vadzkovatela distribuénej siete, ktoré boli zaprici-
nené vznikom udalosti v nadradenej distribucnej
sieti, prepravnej sieti alebo zivelnej udalosti,

3. priemerny pocet preruSeni distribucie plynu sa
eviduje mesacne, o kazdej udalosti je zaznamena-
ny datum a ¢as vzniku, doba trvania preruSenia
distribucie plynu, pocéet dotknutych odbernych
miest a pri¢ina vzniku udalosti; preruSenie distri-
bucie plynu v danej distribucnej sieti, ktoré bolo
zapriCinené vznikom udalosti podla druhého
bodu, sa eviduje a vyhodnocuje osobitne a tiradu
sa predklada len na vyziadanie.

(7) Nedodrzanie Standardov kvality podla § 6 sa vy-
hodnocuje samostatne podla déovodu vzniku udalosti
v rozsahu tdajov

a) datum a ¢as vzniku udalosti,

b) datum a c¢as skoncenia udalosti,

c) pocet dotknutych ucastnikov trhu s plynom,
d) celkové mnozstvo nedodaného plynu.

(8) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 v roz-
sahu podla priloh ¢. 1 az 8 sa zverejnuje do konca feb-
ruara roku t po dobu najmenej 12 mesiacov na webo-
vom sidle regulovaného subjektu alebo vo vyroénej
sprave regulovaného subjektu alebo inym obvyklym
sposobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webo-
vé sidlo alebo nevydava vyroc¢nu spravu.

(9) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 v roz-
sahu podla priloh ¢. 1 az 8 a prehlad o vyplatenych
kompenzacnych platbach v rozsahu prilohy ¢. 9 sa
predklada uradu do konca februara roku t pisomne
alebo elektronicky.

(10) Udaje o standardoch kvality podla odseku 2, § 8
ods. 3 a priloh €. 1 az 9 sa archivuji regulovanym sub-
jektom sumarne za cely kalendarny rok v listinnej po-
dobe alebo elektronickej podobe. Udaje o standardoch
kvality sa archivuju tak, aby nedoslo k ich zneuzitiu,
poskodeniu, zniéeniu a neopravnenym zasahom.

§ 14

Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie standardov kvality za mesiace ja-
nuar az august roku 2012 sa regulovanym subjektom
vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacné platby sa prvykrat uhradia za ne-
dodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od 1. janu-
ara 2013.

§15
Ucinnost
Tato vyhlaska nadobuida uéinnost 15. septembra

2012 okrem § 7 az 12, ktoré nadobuidaju uc¢innost 1. ja-
nuara 2013.

Jozef Holjenéik v. r.
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Regulovany subjekt:

Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 9

k vyhlaske ¢. 278/2012 Z. z.

Prehl’ad o vyplatenych kompenza¢nych platbach

Regulovana ¢innost’:

Nedodrzany Standard kvality

Vyplatené kompenzacné
platby v eurach

§ 2 pism.

b)

§ 2 pism.

¢)

§ 2 pism.

d)

§ 2 pism.

f)

§ 2 pism.

g)

§ 2 pism. j)

§ 3 pism.

a)

§ 3 pism.

b)

§ 3 pism.

¢) prvy bod

§ 3 pism.

¢) druhy bod

§ 3 pism.

e)

§ 3 pism.

f)

§ 3 pism.

g)

§ 3 pism.

h)

§ 3 pism. j)

§ 3 pism.

k)

§ 4 pism.

a)

§ 4 pism.

b)

§ 4 pism.

¢) prvy bod

§ 4 pism.

¢) druhy bod

§ 4 pism.

d) prvy bod

§ 4 pism.

d) druhy bod

§ 4 pism.

§ 4 pism.

§ 4 pism.

§ 4 pism.

§ 4 pism. j)

§ 4 pism.

k)

§ 5 pism.

a)

§ 5 pism.

b)

§ 5 pism.

d)

§ 5 pism.

e)

§ 5 pism.

f)

§ 5 pism.

g) prvy bod

§ 5 pism.

g) druhy bod

§ 5 pism.

h)

§ 5 pism.

)
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sa stanovuje za dodanie kompletného ro¢nika vratane registra a od
odberatelov sa vybera formou preddavkov vo vyske oznamenej distri-
buitorom. Zavereéné vyuctovanie sa vykona po dodani kompletného
rocnika vratane registra na zaklade skuto¢ného poctu a rozsahu vy-
danych ¢iastok. Pri nezaplateni uréeného preddavku distributor zme-
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vat do 30 dni od diatumu ich zaevidovania. Reklamacie tykajice
sa odberu Zbierky zikonov Slovenskej republiky treba uplatnit do
30 dni od datumu dorucenia nasledujicej ¢iastky.

815841131506656



	C70-01
	C70-02
	C70-03
	C70-04
	C70-05
	C70-06
	C70-07
	C70-08
	C70-09
	C70-10
	C70-11
	C70-12

