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VYHLASKA
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
z 5. septembra 2012,
ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavky tepla

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad“) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012
z. o regulacii v sietovych odvetviach ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

i)

obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla odchylka od zmluvne dohodnutého
prevadzkového stavu, ktoré trva dlhsie ako tri hodiny a ma charakter planovaného alebo
poruchového prerusSenia alebo obmedzenia dodavky tepla; za obmedzenie alebo prerusSenie
dodavky tepla sa nepovazuje obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla alebo porucha
sustavy tepelnych zariadeni') za odbernym miestom,?)

obmedzenim dodavky tepla znizenie zmluvne dohodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré
neumozni zabezpecCit dosiahnutie vyslednej teploty vo vykurovanych priestoroch alebo
pozadovanej teploty teplej uzitkovej vody podla osobitného predpisu,?)

prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonosnej latky do odberného miesta alebo
dodavky teplonosnej latky na vykurovanie s teplotou nizSou ako 30 °C,

planovanym obmedzenim alebo planovanym preruSsenim dodavky tepla obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla v doésledku vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii,
oprav, udrzby a revizii sustavy tepelnych zariadeni alebo vyhradenych technickych zariadeni
alebo pripajania nového odberatela?) do takej sustavy,

neplanovanym obmedzenim alebo neplanovanym prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla z dovodu vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetikes) alebo
preukazaného poskodenia sustavy tepelnych zariadeni tretimi osobami,

poruchovym obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla obmedzenie alebo preruSenie
dodavky tepla, ktoré nema charakter planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla podla pismena d) alebo neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného
prerusenia dodavky tepla podla pismena €) a ktoré nastalo v désledku neocakavanej technickej
poruchy v sustave tepelnych zariadeni (dalej len ,technicka porucha®),

obnovenim dodavky tepla opdtovné zabezpeCenie dodavky tepla do odberného miesta
odberatela v mnozstve a kvalite podla zmluvy o dodavke a odbere tepla,?)

dotknutym ucastnikom trhu s teplom ucastnik trhu s teplom,?) ktorého sa udalost tyka a vo
vztahu k regulovanému subjektu je na konkrétnom odbernom mieste v postaveni odberatela na
zaklade zmluvy o dodavke a odbere tepla (dalej len ,dotknuty odberatel”),

udalostou skutoc¢nost tykajuca sa Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 alebo § 3,
zistena regulovanym subjektom alebo oznamena dotknutym odberatelom alebo zZiadatelom;
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pocet udalosti sa vztahuje na pocet odbernych miest, ktoré boli nedodrzanim Standardu kvality
dotknute,

j) ziadatelom osoba, ktora poziadala regulovany subjekt o

1. pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni regulovaného
subjektu podla § 3 pism. e),

2. zabezpecenie preskuSania uréeného meradla podla § 3 pism. f),
3. overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo podla § 3 pism. g),
4. pisomné oznamenie vysledkov preverenia kvality dodavaného tepla podla § 3 pism. h),

k) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany subjekt predklada tiradu hlasenie o vyhodnoteni
dodrziavania Standardov kvality a prehlad o vySke kompenzac¢nych platieb podla § 8 ods. 6,

I) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za ktory sa predklada vyhodnotenie
Standardov kvality a prehlad o vyske kompenzacnych platieb,

m) kompenzac¢nou platbou finanéna nahrada, ktora sa regulovanym subjektom uhradi
odberatelovi alebo ziadatelovi za nedodrzanie Standardu kvality.

Standardy kvality dodavky tepla

§2
(1) Standardmi kvality dodavky tepla su:

a) zabezpeCenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke
a odbere tepla v priebehu uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie,?)

b) dodrzanie urceného casu dodavky tepla na vykurovanie podla osobitného predpisu,?)

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov technickej
poruchy v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke
a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere
tepla.?)

(2) Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 24 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 48 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(4) Ak je pri preruseni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahlasenia technickej
poruchy zabezpecena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstranenie technickej poruchy sa
vztahuje lehota podla odseku 3.

(5) Obnovenie dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy v lehotach podla odsekov 2 az 4
sa nepovazuje za odstranenie technickej poruchy, ak toto obnovenie trvalo bez obmedzenia alebo
prerusenia menej ako 48 hodin.

§3
Standardmi kvality dodavky tepla su aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla v lehote podla osobitného predpisu,:©)

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),
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c) dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omesSkanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyuctovania za dodavku tepla
v lehote a sposobom podla osobitného predpisu!!) pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky
tepla podla osobitného predpisu,'?)

e) pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti,

f) zabezpecenie preskuiSania uréeného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
urceného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste
v lehote do 30 dni od dorucenia ziadosti;'s) oznamenie vysledku preskusSania urceného meradla
ziadatelovi do piatich dni odo dna dorucenia vysledkov preskusania uréeného meradla,

g) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych nedostatkov
a oznamenie vysledku overenia ziadatelovi do 30 dni odo dna dorucenia zZiadosti o overenie
spravnosti vytictovania platby za dodavku tepla,

h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. a) az €) do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

§4
Za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy
kvality z dovodu

a) zivelnej pohromy,!)
b) neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného prerusenia dodavky tepla [§ 1 pism. €],

c) odstranovania pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osob alebo
mozZu sposobit rozsiahle §kody na majetku,

d) Ze dotknuty ucastnik trhu s teplom neposkytne regulovanému subjektu stuc¢innost nevyhnutnua
na dodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 3 alebo neodoberie mnozstvo tepla
dohodnuté alebo stanovené v zmluve o dodavke a odbere tepla vykurovacou krivkou alebo
odberovym diagramom.

§8
Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie Standardov kvality a uverejiiovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju regulovanym subjektom podla prilohy
¢. 1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho c¢ast, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval
regulovanu ¢innost, na zaklade podani ticastnikov trhu s teplom a informacii zistenych z vlastnej
¢innosti regulovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula
do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality za
kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

(2) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 pism. a) az c) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju
v zazname, ktory obsahuje najma
a) udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku t-1, a to
1. obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo organizacie,
Cislo povolenia,'s)
pocet odbernych miest,
objem ro¢nej dodavky tepla's) v megawatthodinach,

instalovany vykon tepelnych zariadeni na vyrobu tepla v megawattoch,

o 9 s W N

druh najviac pouzivaného paliva,
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7. rozvinutu dizku zariadeni na rozvod tepla v kilometroch,
b) tdaje o dotknutom odberatelovi k datumu zaznamenavanej udalosti v rozsahu

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicku osobu alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o fyzicki osobu -
podnikatela,

2. oznacenie odberného miesta s uvedenim adresy,
¢) udaje o udalosti v rozsahu

1. datum oznamenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
v lehote podla osobitného predpisu!®) a datum oznameného alebo zisteného porusenia
Standardu kvality podla § 3 pism. a),

2. datum a cas
2.1 oznameného alebo zisteného porusenia Standardu kvality podla § 2 ods. 1,

2.2 zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla uvedeny
v oznameni podla § 3 pism. a),

2.3 skutocného zahajenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla,

2.4 planovaného obnovenia dodavky tepla uvedeny v oznameni podla § 3 pism. a),
2.5 skutocného obnovenia dodavky tepla po jej planovanom obmedzeni alebo preruseni,
2.6 odstranenia pricin nedodrzania Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a e),

2.7 obnovenia dodavky tepla po jej obmedzeni alebo preruseni z dovodov technickej poruchy
podla § 2 ods. 1 pism. ¢),

3. druh oznameného alebo zisteného porusenia Standardu kvality podla § 2 ods. 1 alebo § 3
pism. a) az c),

4. opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(3) Standardy kvality podla § 3 pism. d) az h) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju v zazname,
ktory obsahuje
a) udaje o regulovanom subjekte podla odseku 2 pism. a),
b) udaje o dotknutom odberatelovi k datumu zaznamenavanej udalosti

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt odberatela alebo Ziadatela, ak ide o fyzicku osobu,

2. obchodné meno a sidlo odberatela alebo Ziadatela, ak ide o pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu - podnikatela,

c) udaje o udalosti

1. datum oznamenia vyzvy pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo dorucenia ziadosti pri udalosti
podla § 3 pism. €) az h); datumom oznamenia vyzvy odberatelovi pri udalosti podla § 3 pism.
d) je datum podania zasielky na poste alebo datum preukazatelného prevzatia predmetnej
pisomnosti odberatelom pri jej osobnom doruceni alebo pri jej osobnom prevzati a datumom
dorucenia ziadosti dodavatelovi pri udalosti podla § 3 pism. €) az h) je datum zaevidovania
predmetnej pisomnosti v podatelni dodavatela alebo datum preukazatelného prevzatia
predmetnej pisomnosti dodavatelom pri jej osobnom doruceni alebo jej osobnom prevzati,

2. druh udalosti podla § 3 pism. d) az h),

3. datum obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo
vybavenia ziadosti pri udalosti podla § 3 pism. €) az h),

d) opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.
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(4) Ak k nedodrzaniu Standardu kvality dodavaného tepla dosSlo z dévodu technickej poruchy,
sleduje sa, eviduje a vyhodnocuje dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy a obnovenie dodavky
tepla podla § 2 ods. 1 pism. c); dodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a €) sa
v tomto pripade nesleduje a nevyhodnocuje.

(5) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 podla odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa
uverejnuje do konca februara roku t po dobu 12 mesiacov na webovom sidle regulovaného
subjektu alebo vo vyrocnej sprave regulovaného subjektu, alebo inym obvyklym spoésobom, ak
regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo alebo nevydava vyroc¢nu spravu.

(6) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 vrozsahu prilohy ¢.1 a prehlad o vyske
kompenzacnych platieb v rozsahu prilohy ¢. 3 sa predklada uradu vratane vyplnenych tabuliek do
konca februara roku t pisomne alebo vyplnenim autorizovaného on-line formulara nachadzajuceho
sa na webovom sidle uradu; datumom predlozenia vyhodnotenia Standardov kvality a prehladu
o vyplatenych kompenzacnych platbach je datum podania ich pisomného vyhotovenia na poste
alebo systémom zaznamenany datum vyplnenia a autorizacie on-line formulara.

(7) Udaje o Standardoch kvality podla odsekov 2 a 3 a § 6 ods. 4 sa archivuju regulovanym
subjektom sumarne za cely kalendarny rok v listinnej podobe alebo elektronickej podobe. Udaje
o Standardoch kvality sa archivuju tak, aby nedoSlo kich zneuzitiu, poskodeniu, znic¢eniu
a neopravnenym zasahom.

§9

Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie Standardov kvality za mesiace januar az august roku 2012 sa regulovanym
subjektom vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacné platby sa prvykrat uhradia za nedodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od
1. januara 2013.

§ 10
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuda uéinnost 15. septembra 2012 okrem § 5 az 7, ktoré nadobudaju
ucinnost 1. januara 2013.

Jozef Holjencik v. r.
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Priloha ¢. 1

k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.
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Priloha ¢. 2

k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.
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Priloha ¢. 3
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.

Prehlad o vyske kompenzacnych platieb za rok ..................

Prehl’ad o vySke kompenzacnych platieb za rok .......................

Druh nedodrzaného standardu kvality Suma

§ pism. Struény opis Standardu kvality [v eurach]

Zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom
mieste

b) | Dodrzanie uréené¢ho ¢asu dodavky tepla na vykurovanie

§2 5 Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni
ods. 1 dodavky tepla z dovodov technickej poruchy

d) | Dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu

e) | Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

Oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného

obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla

b) Dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla

5 Dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla

d) Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané
teplo

o) Pisomné urcenie a dorucenie technickych podmienok
ziadatel'ovi o pripojenie
Zabezpecenie preskusania ur¢eného meradla a oznamenie

H vysledku presktisania ziadatel'ovi

§3

g) | Overenie spravnosti vyac¢tovania platby za dodané teplo

h) | Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla

SPOLU:

Datum

Odtlacok peciatky a
podpis Statutarneho zastupcu
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1) § 2 pism. 1) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.
2) § 2 pism. o) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 99/2007 Z. z.

3) § 2 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom case
a o urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela.

4) § 2 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

5) § 27 a 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

6) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7) § 14 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

9) § 19 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

10) § 26 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z.
11) § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

12) § 26 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

13) § 18 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov.

15) § 5 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.
16) § 2 pism. i) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
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