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277
VYHLASKA
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
z 5. septembra 2012,
ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavky tepla

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad“) podla § 40 ods. 2 zakona ¢. 250/2012
z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon*) ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla odchylka od zmluvne dohodnutého
prevadzkového stavu, ktoré trva dlhsie ako tri hodiny a ma charakter planovaného alebo
poruchového prerusSenia alebo obmedzenia dodavky tepla; za obmedzenie alebo prerusSenie
dodavky tepla sa nepovazuje obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla alebo porucha
sustavy tepelnych zariadeni') za odbernym miestom,?)

obmedzenim dodavky tepla znizenie zmluvne dohodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré
neumozni zabezpecCit dosiahnutie vyslednej teploty vo vykurovanych priestoroch alebo
pozadovanej teploty teplej uzitkovej vody podla osobitného predpisu,?)

prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonosnej latky do odberného miesta alebo
dodavky teplonosnej latky na vykurovanie s teplotou nizSou ako 30 °C,

planovanym obmedzenim alebo planovanym preruSsenim dodavky tepla obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla v doésledku vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii,
oprav, udrzby a revizii sustavy tepelnych zariadeni alebo vyhradenych technickych zariadeni
alebo pripajania nového odberatela?) do takej sustavy,

neplanovanym obmedzenim alebo neplanovanym prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla z dovodu vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetikes) alebo
preukazaného poskodenia sustavy tepelnych zariadeni tretimi osobami alebo z dévodov podla
osobitného predpisu,s)

poruchovym obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla obmedzenie alebo preruSenie
dodavky tepla, ktoré nema charakter planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla podla pismena d) alebo neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného
prerusenia dodavky tepla podla pismena €) a ktoré nastalo v désledku neocakavanej technickej
poruchy v sustave tepelnych zariadeni (dalej len ,technicka porucha®),

obnovenim dodavky tepla opdtovné zabezpeCenie dodavky tepla do odberného miesta
odberatela v mnozstve a kvalite podla zmluvy o dodavke a odbere tepla,?)

dotknutym odberatelom ucastnik trhu s teplom,?) ktorého sa udalost tyka avo vztahu
k regulovanému subjektu je na konkrétnom odbernom mieste v postaveni odberatela alebo
koncového odberatela’™) na zaklade zmluvy o dodavke a odbere tepla,
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i) udalostou skuto¢nost tykajuca sa Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 alebo § 3,
zistena regulovanym subjektom alebo oznamena dotknutym odberatelom alebo ziadatelom;
pocet udalosti sa vztahuje na pocet odbernych miest, ktoré boli nedodrzanim Standardu kvality
dotknute,

j) zZiadatelom osoba, ktora poziadala regulovany subjekt o pisomné vyjadrenie k Ziadosti
o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni regulovaného subjektu podla § 3 pism. e),

k) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany subjekt predklada tiradu hlasenie o vyhodnoteni
dodrziavania Standardov kvality a prehlad o vySke kompenzac¢nych platieb podla § 8 ods. 6,

1) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za ktory sa predklada vyhodnotenie
Standardov kvality a prehlad o vyske kompenzacnych platieb,

m) kompenza¢nou platbou finanéna ndahrada, ktora sa regulovanym subjektom uhradi
odberatelovi alebo ziadatelovi za nedodrzanie Standardu kvality.

Standardy kvality dodavky tepla

§2
(1) Standardmi kvality dodavky tepla su:

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke
a odbere tepla v priebehu uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie,?)

b) dodrzanie urceného ¢casu dodavky tepla na vykurovanie podla osobitného predpisu,?)

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dovodov technickej
poruchy v sustave tepelnych zariadeni regulovaného subjektu v lehotach a za podmienok podla
odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke
a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere
tepla.?)

(2) Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 24 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 48 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(4) Ak je pri preruseni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahlasenia technickej
poruchy zabezpecena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstranenie technickej poruchy sa
vztahuje lehota podla odseku 3.

(5) Za obnovenie dodavky tepla podla odseku 1 pism. c¢) sa nepovazuje také obnovenie dodavky
tepla po preruseni dodavky tepla, ktoré trvalo bez obmedzenia alebo prerusenia menej ako 48
hodin.

§3
Standardmi kvality dodavky tepla su aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla v lehote podla osobitného predpisu;?) v refazci sustav tepelnych
zariadeni je Standardom kvality aj oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim datumu
zacCiatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla, ktoré oznamil dodavatel') odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom; Standardom
kvality je aj oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim datumu zaciatku a datumu
skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky vody, elektriny
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b)

c)

d)

e)

g

h)

a plynu, ktoré oznamil dodavatel vody, distributor elektriny a distribtitor plynu odberatelovi,
ktory je regulovanym subjektom. Odberatel, ktory je regulovanym subjektom, preukazatelne
oboznami dotknutych odberatelov s oznamenim dodavatela alebo distributora najneskér do
troch pracovnych dni po prijati oznamenia pisomne alebo miestne obvyklym spésobom,

dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyuctovania za dodavku tepla
v lehote a sposobom podla osobitného predpisu!!) pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky
tepla podla osobitného predpisu,’?)

pisomné vyjadrenie Kk ziadosti o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti,

zabezpecenie preskuiSania urceného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
urceného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste
v lehote do 30 dni od dorucenia ziadosti;!¥) oznamenie vysledku preskusania urceného meradla
ziadatelovi do piatich dni odo dna dorucenia vysledkov preskusSania urceného meradla,

pisomné vyjadrenie k podaniam dotknutych odberatelov tykajucich sa dodavky tepla a overenia
spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych nedostatkov a oznamenie
vysledku overenia dotknutému odberatelovi do 30 dni odo dna dorucenia podania alebo zZiadosti
o overenie spravnosti vytuctovania platby za dodavku tepla,

pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. a) az €) do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

§4

Za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy
kvality z dovodu

a)
b)

c)

d)

€)

zivelnej pohromy, )
neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného prerusenia dodavky tepla [§ 1 pism. €],

odstranovania pric¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osob alebo
mozu sposobit rozsiahle Skody na majetku,

ze dotknuty ucastnik trhu s teplom neposkytne regulovanému subjektu stuc¢innost nevyhnutnu
na dodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 3 alebo neodoberie mnozZstvo tepla
dohodnuté alebo stanovené v zmluve o dodavke a odbere tepla vykurovacou krivkou alebo
odberovym diagramom,

poruchy vykurovacej sustavy tepelnych zariadeni za odbernym miestom dotknutého odberatela,

nedodrzania zasad hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni*) za odbernym
miestom dotknutého odberatela.

§5

Pozadovana aroven dodrziavania Standardov kvality
(1) Pozadovana uroven dodrziavania Standardov kvality je najmenej 90 %.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuta uroven dodrziavania sStandardov kvality sa vypocita

podla prilohy ¢. 2.

§6

Kompenzacné platby

(1) Kompenzac¢na platba za nedodrzanie Standardov kvality podla § 22 ods. 5 zakona sa vyplati
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dotknutému odberatelovi alebo ziadatelovi podla § 1 pism. j) vo vySke urcenej podla § 7 ods. 1
alebo vypocitanej podla § 7 ods. 2.

(2) Ak vrefazci sustav tepelnych zariadeni medzi dodavatelom, odberatelom a koncovym
odberatelom nedodrzi Standardy kvality regulovany subjekt, ktory dodava teplo odberatelovi,
regulovanému subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, odovzda odberatel
dodavatelovi udaje o dotknutom odberatelovi potrebné mna urcenie, vypocet a uhradu
kompenzacnej platby v rozsahu podla odseku 6 pism. a) az g) bezodkladne po ich identifikovani,
najneskor vsak do 15. januara roku t.

(3) Dotknutému odberatelovi, pre ktorého zabezpecuje teplo dodavatel prostrednictvom
odberatela, regulovaného subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, sa uhradi
kompenzacna platba dodavatelom priamo alebo prostrednictvom odberatela, ktory dodané teplo
vyuziva aj na rozvod tepla, na zaklade uidajov, ktoré mu poskytne odberatel podla odseku 2;
dotknutému odberatelovi, ktorému dodava teplo dodavatel priamo, sa uhradi kompenzac¢na platba
dodavatelom podrla odseku 1.

(4) Uhrada kompenzacnej platby nie je podmienena ziadostou dotknutého odberatela alebo
ziadatela o jej vyplatenie.

(5) Kompenzacna platba za rok t-1 urcena podla § 7 ods. 1 sa uhradi dotknutému odberatelovi
alebo ziadatelovi bezodkladne, najneskor vSak do 15. marca roku t. Kompenzacna platba za rok
t-1 vypocitana podla § 7 ods. 2 sa uhradi dotknutému odberatelovi bezodkladne po zisteni udajov
potrebnych na vypocet vysky kompenzacnej platby, najneskor vsak do 15. marca roku t.

(6) Dodavatel alebo odberatel vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe, ktoré obsahuje

a) identifikacné wudaje dodavatela alebo odberatela podla § 8 ods. 2 pism. a) prvého bodu
a druhého bodu,

b) identifikaéné udaje dotknutého odberatela alebo ziadatela podla § 8 ods. 2 pism. b) prvého
bodu a cislo uctu,

c) oznacenie odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna platba vztahuje, s uvedenim, ¢i dodavka
tepla za odbernym miestom je urcena pre domacnosti,

d) oznacCenie ustanovenia Standardu kvality, za ktorého nedodrZanie vznika narok na uhradu
kompenzacnej platby,

e) datum nedodrzania standardu kvality,
f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality,
g) pocet dni alebo hodin nedodrzania Standardu kvality,

h) vysku kompenzacnej platby spolu s vypoctom a uvedenim ustanovenia, podla ktorého je
vypocet vysky kompenzacnej platby urcéeny alebo vypocitany pred zdanenim,

i) vysSku kompenzacnej platby, ktora bude po zdaneni uhradena dotknutému odberatelovi alebo
Ziadatelovi.
(7) Oznamenie o kompenzacnej platbe odosiela dodavatel, ktory uhradza kompenzaénu platbu
najneskor v den uhrady kompenzacnej platby,
a) dotknutému odberatelovi alebo ziadatelovi v rozsahu podla odseku 6,

b) odberatelovi, ktory podla odseku 2 odovzdal dodavatelovi tidaje o dotknutom odberatelovi
v rozsahu podla odseku 6 pism. h) a i).
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§7

Vyska a sposob vypoctu kompenzacnej platby za nedodrzanie standardov kvality

(1) Kompenzacna platba sa ustanovuje vo vyske

a) 2 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebol zabezpeceny
maximalny tepelny prikon podla § 2 ods. 1 pism. a),

b) 2 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebola dodrzana vykurovacia
krivka alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),

c¢) 5 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den nedodrzania 15-dnovej lehoty na
oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla, alebo za kazdy aj
zaCaty den nedodrzania lehoty urcenej na oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim
datumu zaciatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla, ktoré oznamil dodavatel odberatelovi podla § 3 pism. a); ak sa dotknutému
odberatelovi neoznami datum zaciatku a skoncCenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla alebo ak ho odberatel preukazatelne neoboznami
s oznamenim datumu zaciatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla, ktoré mu oznamil dodavatel podla § 3 pism. a), je vyska
kompenzacnej platby 100 eur pre kazdé dotknuté odberné miesto,

d) 5 eur pre ziadatela o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej 30-dnovej lehoty podla § 3 pism. €),

e) 5 eur pre ziadatela o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo za kazdy aj zacaty
den nedodrzanej 30-dnovej lehoty podla § 3 pism. g),

f) 5 eur pre zZiadatela o pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla za kazdy aj zacaty
den nedodrzanej 5-dnovej lehoty podla § 3 pism. h),

g) 4 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebola dodrzana teplota
teplej uzitkovej vody podla § 2 ods. 1 pism. €),

h) 5 eur pre ziadatela o preskuSanie urceného meradla za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
30-dnovej lehoty na zabezpecenie preskiiSania urcenou organizaciou'+) alebo tistavom!+«) alebo
za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 5-drniovej lehoty na oznamenie vysledku preskusSania
urceného meradla podla § 3 pism. f).

(2) Kompenzacna platba

a) za nedodrzanie Standardu kvality v § 2 ods. 1 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den nedodrzania

urceného casu dodavky tepla na vykurovanie vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto

z mnozstva tepla na vykurovanie dodaného do tohto odberného miesta v roku t-1 a priemernej

ceny variabilnej zlozZky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla vzorca:

KP.,=QxPxIxD,

kde

KP_, — kompenzacna platba za nedodrzanie urcen€ho ¢asu dodavky tepla na odbernom mieste
vypocitana ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa
nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1, vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,003],

D - pocet dni s nedodrzanym urcenym casom dodavky tepla na vykurovanie,

b) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. c) sa za kazdy aj zacaty den
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nedodrzanej lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového mnozstva tepla
dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného miesta v roku t-1
a priemernej fakturovanej ceny variabilnej zloZky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1
podla vzorca

KPp0r=QXPXIXD,

kde

KPpor — kompenzacna platba za nedodrzanie lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom

obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako sucin hodnot Q, P,
I, D [v eurach],

Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rokK],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

I — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,004],

D - pocet dni nedodrzanej lehoty urcenej na obnovenie dodavky tepla po poruchovom obmedzeni
alebo preruseni dodavky tepla,

c) za nedodrzany sStandard kvality ustanoveny v § 3 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na ohrev teplej uizitkovej vody uvedeného v oznameni
podla § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie
alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto odberného miesta
v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozZky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1
podla vzorca
KP,.=QxPxIxD,

kde

KP . - kompenzacna platba za nedodrzanie oznamené€ho terminu zaciatku planovaného

obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako
sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tizitkovej vody v roku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rokK],

P - priemerna cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

I — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,001],

D - pocet dni nedodrZzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrZzanim terminu zaciatku oznameného
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa rozumie obmedzenie
alebo prerusenie dodavky realizované skor, ako bolo uvedené v oznameni, alebo realizované
neskor, ako bol oznameny termin obnovenia dodavky tepla. Realizacia zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla po datume oznameného terminu
zacCiatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za
nedodrzanie terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusSenia dodavky
tepla, ak bol realizovany pred datumom oznameného terminu planovaného obnovenia dodavky
tepla,

d) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. c¢) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo tepla na ohrev teplej uzitkovej vody uvedenom v oznameni
podla § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie
alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto odberného miesta
v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1
podla vzorca



277/2012 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 7

KP, ., =9xPxIxD,
kde
KP, =~ - kompenzacna platba za nedodrzanie oznameného terminu skoncenia planovaného

obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako
sucin hodnoét Q, P, I, D [v eurach],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej uizitkovej vody v roku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/roK],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,001],

D - pocet dni nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrzanim terminu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa rozumie obnovenie obmedzenej alebo
prerusenej dodavky realizované neskor, ako bolo uvedené v oznameni. Realizacia obnovenia
obmedzenej alebo prerusenej dodavky tepla pred datumom oznameného skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu
skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,

e) za nedodrzany sStandard kvality ustanoveny v § 3 pism. d) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej 15-dnovej lehoty urcenej na oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby pred
obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo za kazdy aj zacaty den obmedzenia alebo
prerusenia dodavky tepla bez predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhradenie omeskanej
platby vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového mnozstva tepla dodaného na
vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného miesta v roku t-1 a priemernej
ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla vzorca

KPompl=QxPxIXD,
kde
KP ol - kompenzacna platba za nedodrzanie 15-dnovej lehoty urcenej na oznamenie vyzvy na

uhradenie omeSkanej platby pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo za
obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na odbernom mieste bez predchadzajuceho oznamenia
vyzvy na uhradenie omeskanej platby vypocitana ako stic¢in hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1 do
odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/roK],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,001],

D - pocet dni nedodrzanej 15 dnovej lehoty urcenej na oznamenie vyzvy odberatelovi na
uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo pocet dni
obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhradenie
omeskanej platby.

(3) Maximalna vySka kompenzacnej platby vypocitanej podla odseku 2 je vo vySke hodnoty
variabilnej zlozky dodaného tepla bez dane z pridanej hodnoty, fakturovanej na odbernom mieste
vo faktura¢nom obdobi, v ktorom k nedodrzaniu Standardu kvality doSlo.

(4) Ak dotknuty odberatel v roku t-1 neodoberal teplo od 1. januara, kompenzacné platby sa
vypocitaju z objednaného mnozstva tepla na rok t-1.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standardov kvality, ktoré su v priamej pricinnej
a Casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedodrzanie Standardov kvality
vyvolal, a za nedodrZanie viacerych Standardov kvality, ktoré st v priamej pricinnej a casovej
suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory tento subeh vyvolal, sa odberatelovi uhradi jedna
kompenzacna platba s najvyssou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou.
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(6) Ak dodavatel v roku t-1 fakturoval dotknutému odberatelovi niZSiu cenu variabilnej zlozky
ceny tepla ako iradom schvalenu alebo urc¢ent maximalnu cenu variabilnej zlozky ceny tepla na
rok t-1, na vypocet vysky kompenzacnych platieb podla odseku 2 sa pouzije priemerna cena
variabilnej zlozky dodavaného tepla, ktora dodavatel fakturoval dotknutému odberatelovi v roku
t-1.

§8
Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie Standardov kvality a uverejiiovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju regulovanym subjektom podla prilohy
¢. 1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho c¢ast, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval
regulovanu ¢innost, na zaklade podani ticastnikov trhu s teplom a informacii zistenych z vlastnej
¢innosti regulovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula
do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality za
kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

(2) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 pism. a) az c) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju
v zazname, ktory obsahuje najma
a) udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku t-1, a to
1. obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo organizacie,
¢islo povolenia,'s)
pocet odbernych miest,
. objem roc¢nej dodavky tepla'¢) v megawatthodinach,

. inStalovany vykon tepelnych zariadeni na vyrobu tepla v megawattoch,

o G s W N

. druh najviac pouzivaného paliva,
7. rozvinutu dizku zariadeni na rozvod tepla v kilometroch,
b) udaje o dotknutom odberatelovi k datumu zaznamenavanej udalosti v rozsahu

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicku osobu alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o fyzicki osobu -
podnikatela,

2. oznacenie odberného miesta s uvedenim adresy,
c) udaje o udalosti v rozsahu

1. datum oznamenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
v lehote podla osobitného predpisul?) a datum oznameného alebo zisteného porusSenia
Standardu kvality podla § 3 pism. a),

2. datum a cas
2.1 oznameného alebo zisteného porusenia standardu kvality podla § 2 ods. 1,

2.2 zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla uvedeny
v oznameni podla § 3 pism. a),

2.3 skutocného zahajenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla,

2.4 planovaného obnovenia dodavky tepla uvedeny v oznameni podla § 3 pism. a),
2.5 skutocného obnovenia dodavky tepla po jej planovanom obmedzeni alebo preruseni,

2.6 odstranenia pricin nedodrzania standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a e),
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2.7 obnovenia dodavky tepla po jej obmedzeni alebo preruseni z dévodov technickej poruchy
podla § 2 ods. 1 pism. c),

3. druh oznameného alebo zisteného porusenia Standardu kvality podla § 2 ods. 1 alebo § 3
pism. a) az c),

4. opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(3) Standardy kvality podla § 3 pism. d) az h) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju v zazname,
ktory obsahuje

a) udaje o regulovanom subjekte podla odseku 2 pism. a),
b) tdaje o dotknutom odberatelovi k datumu zaznamenavanej udalosti
1. meno, priezvisko a trvaly pobyt odberatela alebo ziadatela, ak ide o fyzicku osobu,

2. obchodné meno a sidlo odberatela alebo Ziadatela, ak ide o pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu — podnikatela,

c) udaje o udalosti

1. datum oznamenia vyzvy pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo dorucenia Ziadosti pri udalosti
podla § 3 pism. e) az h); datumom oznamenia vyzvy odberatelovi pri udalosti podla § 3 pism.
d) je datum podania zasielky na poste alebo datum preukazatelného prevzatia predmetnej
pisomnosti odberatelom pri jej osobnom doruceni alebo pri jej osobnom prevzati a datumom
dorucenia ziadosti dodavatelovi pri udalosti podla § 3 pism. e) aZ h) je datum zaevidovania
predmetnej pisomnosti v podatelni dodavatela alebo datum preukazatelného prevzatia
predmetnej pisomnosti dodavatelom pri jej osobnom doruceni alebo jej osobnom prevzati,

2. druh udalosti podla § 3 pism. d) az h),

3. datum obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo
vybavenia ziadosti pri udalosti podla § 3 pism. €) az h),

d) opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(4) Ak k nedodrzaniu Standardu kvality dodavaného tepla doslo z dévodu technickej poruchy,
sleduje sa, eviduje a vyhodnocuje dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy a obnovenie dodavky
tepla podla § 2 ods. 1 pism. c); dodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a €) sa
v tomto pripade nesleduje a nevyhodnocuje.

(5) Vyhodnotenie standardov kvality za rok t-1 podla odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa
uverejnuje do konca februara roku t po dobu 12 mesiacov na webovom sidle regulovaného
subjektu alebo inym obvyklym sposobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo.

(6) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 vrozsahu prilohy ¢. 1 a prehlad o vyske
kompenzacénych platieb v rozsahu prilohy ¢. 3 sa predklada uradu vratane vyplnenych tabuliek do
konca februara roku t pisomne alebo vyplnenim autorizovaného on-line formulara nachadzajuceho
sa na webovom sidle uradu; datumom predloZzenia vyhodnotenia Standardov kvality a prehladu
o vyplatenych kompenzacnych platbach je datum podania ich pisomného vyhotovenia na poste
alebo systémom zaznamenany datum vyplnenia a autorizacie on-line formulara. Ak tidaje potrebné
na vypocet kompenzacénej platby podla § 7 ods. 2 nie su zistené do konca februara roku t, prehlad
o vyske kompenzacnych platieb v rozsahu prilohy ¢. 3 sa predklada uradu bezodkladne po ich
zisteni.

(7) Udaje o standardoch kvality podla odsekov 2 a 3 a kompenzac¢nych platbach podla § 6 ods. 6
sa archivuju podla § 22 ods. 4 pism. e) zakona regulovanym subjektom sumarne za -cely
kalendarny rok v listinnej podobe alebo elektronickej podobe. Udaje o Standardoch kvality
a kompenzac¢nych platbach sa archivuju tak, aby nedoslo k ich zneuzitiu, poskodeniu, zniceniu
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a neopravnenym zasahom.

§9

Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie standardov kvality za mesiace januar az august roku 2012 sa regulovanym
subjektom vykona podla doterajsej vyhlasky.

(2) Kompenzacné platby sa prvykrat uhradia za nedodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od
1. januara 2013.

§ 9a
Prechodné ustanovenie k dprave acinnej od 1. januara 2017

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2016 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok 2016
sa vykona podla pravneho predpisu ti¢inného do 31. decembra 2016.

§ 10
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuda uéinnost 15. septembra 2012 okrem § 5 az 7, ktoré nadobudaju
ucinnost 1. januara 2013.

Jozef Holjencik v. r.
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Priloha ¢. 1
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.

VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY
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Priloha ¢. 2

k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.
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Priloha ¢. 3

k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.

Prehlad o pocte a vySke kompenzacnych platieb za rok ..................

Druh nedodrzaného Standardu kvality

POCET nedodrZanych
Standardov kvality

SUMA vyplatenych
kompenzaénych platieb

Struény opis Standardu kvality

z toho

CELKOM . .
domacnosti

z toho
domacnosti
(eur)

CELKOM
(eur)

Zabezpecenie maximalneho tepelného
prikonu na odbernom mieste

Dodrzanie ur¢ené¢ho ¢asu dodavky tepla
na vykurovanie

§2o0ds. 1
S

Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni
alebo preruseni dodavky tepla z dévodu
technickej poruchy

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo
odberového diagramu

Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

Oznamenie datumu zaciatku a skoncenia
planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla

b)

Dodrzanie zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

c)

DodrzZanie skonéenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

d)

§3

Oznamenie vyzvy na uhradenie
omeskanej platby za dodané teplo

€)

Pisomné urcenie a dorucenie technickych
podmienok Ziadatel'ovi o pripojenie

f)

Zabezpecenie preskusania ur¢eného
meradla a oznamenie vysledku
preskasania Ziadatelovi

~

g

Overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodané teplo

h)

Pisomné oznamenie preverenia kvality
dodavky tepla

SPOLU:

Datum

Odtlacok peciatky a
podpis Statutdrneho zastupcu
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1) § 2 pism. 1) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.
2) § 2 pism. o) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 99/2007 Z. z.

3) § 2 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom case
a o urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela.

4) § 2 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

5) § 27 a 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

5a) § 26 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

6) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7) § 14 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

7a) § 2 pism. s) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

9) § 19 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
10) § 26 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z.
10a) § 2 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
11) § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

12) § 26 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

13) § 18 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov.

14a) § 25 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14b) § 9 ods. 5 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.

14c) § 19 ods. 5 zakona ¢. 142/2000 Z. z.
15) § 5 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.
16) § 2 pism. i) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
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