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ZAKON
z 29. oktobra 2013,
ktorjm sa meni a dopiiia zikon &é. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa doplna zakon ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. 1

Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 343/2007 Z. z. a zakona C.
402/2009 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. § 7 sa doplna odsekom 4, ktory znie:

»(4) Predavajuci nesmie predaj tovaru, vratane jeho dodania, alebo poskytnutie sluzby
spotrebitelovi podmienovat predchadzajicim plnenim predstavujucim najmé cenu za ponukany
tovar alebo sluzbu alebo jej cast; to neplati, ak ide o preddavok vo vySke najviac 10 % ceny.“.

2. Za § 7 sa vkladaju § 7a az 7c, ktoré vratane nadpisu zneju:
»~Predajna akcia

§ 7a

(1) Akciou podla § 5 ods. 1 pism. a) je aj predajna akcia organizovana na zaklade
pozvanky, iného spotrebitelovi adresovaného pozvania alebo informacie, ktorej predmetom
je najmé predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb a pocas ktorej alebo do 15 pracovnych
dni po uskutoéneni ktorej dochadza k uzavretiu zmluvy so spotrebitelom.

(2) Za predajnu akciu sa nepovazuje
a) predaj na verejnej drazbe,

b) akcia organizovana vyluéne na ucely ochutnavky, konzumacie a predaja vyrobkov, ak
nie su prezentované a ponukané na predaj aj iné vyrobky alebo sluzby.

(3) Organizator predajnej akcie (dalej len ,organizator”) alebo predavajuci je povinny
najneskor 20 kalendarnych dni pred uskutoénenim predajnej akcie Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len ,ustredny inSpektorat®) a
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie prislusnému podla miesta konania
predajnej akcie pisomne oznamif uskutoénenie predajnej akcie (dalej len ,pisomné
oznamenie®).
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(4) V pisomnom oznameni podla odseku 3 organizator alebo predavajuci
a) uvedie:

1. obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko, miesto
podnikania alebo adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicku osobu,

2. presné miesto a cas konania predajnej akcie, vratane uvedenia adresy a oznacenia
priestorov, kde sa predajna akcia uskuto¢ni, a navrhovany casovy harmonogram
predajnej akcie,

3. zameranie predajnej akcie, vratane oznacenia tovaru alebo sluzieb, ktoré budu na
predajnej akcii prezentované a predavané, a uvedenia ich ceny, za ktoru budu
ponukané spotrebitelom,

4. predpokladany pocet ucastnikov, a ak je predajna akcia urcena pre konkrétnu
skupinu spotrebitelov, aj jej oznacenie,

5. presné oznacenie zmluv a urcenie vSetkych predavajucich, s ktorymi bude méct
spotrebitel uzavriet zmluvu,

6. miesto a ¢as nastupu, druh a podmienky dopravy, ak sucastou predajnej akcie je aj
doprava spotrebitelov na miesto konania predajnej akcie,
b) prilozi:
1. vyhotovenie pozvanky, pozvania alebo inej informacie adresovanych spotrebitelom,

2. navrhy vSetkych zmluv, ktoré budu méct spotrebitelia na predajnej akcii uzavriet.

(5) Uplné znenie pisomného oznamenia podla odseku 4 vratane priloh ustredny
inSpektorat zverejni najneskor pat dni pred konanim predajnej akcie na svojom webovom
sidle. Ak organizator alebo predavajici nedoruc¢i pisomné oznamenie v rozsahu a s
nalezitostami podla odseku 4 najneskor v lehote podla odseku 3, ustredny inSpektorat
pisomné oznamenie na webovom sidle nezverejni.

(6) Pozvanka, pozvanie alebo ina informacia adresované spotrebitelovi musia obsahovat
nalezitosti podla odseku 4 pism. a).

(7) Na predajnej akcii mozno prezentovat, pontikaf na predaj a predavat iba tovar a
poskytovat iba sluzby, ktoré boli oznamené v sulade s odsekom 4 pism. a) bodom 3, a to
za cenu neprevysujucu cenu uvedenu v pisomnom oznameni.

(8) Zmluva uzavreta na predajnej akcii, vratane zmluvy vzajomne zavislej, nevznikne, ak
a) organizator alebo predavajtci nesplni povinnost podla odseku 3,

b) ustredny inSpektorat z dévodu podla odseku 5 pisomné oznamenie nezverejni,

c) organizator alebo predavajici uskuto¢ni predajnt akciu v rozpore s pisomnym
oznamenim a jeho nalezitostami dorucenym v lehote podla odseku 3 alebo

d) jej predmetom je predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby v rozpore s odsekom 7.

(9) Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu pisomne odstiipit od zmluvy uzavretej
podla § 7a ods. 1 do 15 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby; odstipenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.
Lehota na odstapenie od zmluvy je zachovana, ak sa pisomné odstupenie od zmluvy
odovzda najneskor posledny den lehoty na postova prepravu.

(10) Ak organizator alebo predavajuci nesplni povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. a) az c),
pisomne neinformuje o prave spotrebitela podla odseku 9 alebo ucastnikov predajne;j
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akcie na jej za¢iatku neoboznami v plnom rozsahu s informaciami uvedenymi v pisomnom
oznameni, je spotrebitel bez uvedenia doévodu opravneny pisomne od zmluvy uzavretej
podla § 7a ods. 1 odstupit aj po uplynuti lehoty podla odseku 9.

§7b

(1) Organizator alebo predavajuci nesmie odmietnut ucast na predajnej akcii osobe,
ktora sa preukaze pozvankou, pozvanim alebo inou informaciou adresovanou
spotrebitelovi; to neplati, ak ucast nie je mozna z dévodu naplnenia poctu ucastnikov
predajnej akcie.

(2) Pocas predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
nemozno od spotrebitela pozadovat, spotrebitela nabadat alebo od spotrebitela prijat
plnenie predstavujuce cenu za ponukany tovar alebo sluzbu alebo jej ¢ast; to isté plati, ak
ide o preddavok suvisiaci s uhradenim ceny za tovar alebo sluzbu alebo o poplatok
spojeny s uzavretim zmluvy alebo dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby.

(3) Organizator alebo predavajuci nesmie spotrebitela pocas predajnej akcie, vratane
sprievodnych ¢innosti, najmé zlosovania, hry o ceny, darovania tovaru alebo sluzieb alebo
inych sprievodnych aktivit smerujucich k spotrebitelovi, oddelovat od ostatnych
ucastnikov akcie alebo vystavovat ho dalSim okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohlo
mat za nasledok neprimerané ovplyvnenie ekonomického rozhodnutia spotrebitela o
ponukanom tovare alebo sluzbe.

(4) Ak je sucastou predajnej akcie doprava oséb na miesto konania predajnej akcie,
organizator alebo predavajuci je povinny zabezpecit aj dopravu osob z miesta konania
predajnej akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke, v inom spotrebitelovi
adresovanom pozvani alebo informacii alebo so stihlasom spotrebitela aj do iného miesta.
Organizator alebo predavajuci nesmie dopravu odopriet, a to ani z dévodu, Ze spotrebitel
neurobi ekonomické rozhodnutie o ponukanom tovare alebo sluzbe.

(5) Porusenie povinnosti podla odsekov 1 az 4 organizatorom alebo predavajucim sa
povazuje za osobitne zavazné porusenie povinnosti organizatora alebo predavajtiiceho.!®)

§ 7c

Povinnosti organizatora a predavajuceho podla § 7a a 7b sa primerane vztahuju aj na
osoby konajuce v mene alebo v zaujme organizatora alebo predavajuceho.”.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 19a znie:
,19a) § 58 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.“.

3. V § 8 sa za odsek 1 vklada novy odsek 2, ktory znie:

»(2) Ak predavajuci nesplni informacéné povinnosti podla § 7 ods. 1 ani dodato¢ne, spotrebitel
je opravneny odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby.”.

Doterajsie odseky 2 a 3 sa oznacuju ako odseky 3 a 4.
4.V § 8 ods. 3 sa na konci pripaja tato veta: ,Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru

predavajucemu odopriet az do doby, ked predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatenu cenu alebo
preddavok za tovar alebo sluzbu.“.

5. § 8 sa doplna odsekom 5, ktory znie:

»(0) Ak predavajuci napriek ulozeniu pokuty podla § 14 ods. 2 alebo upozorneniu organu
dozoru v priebehu jedného roka opakovane znemozni, zabrani alebo inak stazi uplatnenie prava
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spotrebitela na odstipenie od zmluvy podla odseku 1 alebo porusi povinnost podla odseku 3,
povazuje sa toto jeho konanie za osobitne zavazné porusSenie povinnosti predavajuceho.!#2)".

6. § 12 sa doplna odsekom 7, ktory znie:

.(7) Ak predavajuci napriek ulozeniu pokuty podla § 14 ods. 2 alebo upozorneniu organu
dozoru v priebehu jedného roka opakovane znemozZni, zabrani alebo inak stazi uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy alebo porusi povinnost podla odseku 4, povazuje sa toto
jeho konanie za osobitne zavazné porusenie povinnosti predavajuceho. ).

7. V § 14 ods. 2 sa slova ,, 100 000 Sk* nahradzaju slovami , 16 500 eur® a slova ,§ 7 ods. 1 a 3, § 8
ods. 3, § 10 ods. 1 az 4, § 12 ods. 4“ sa nahradzaju slovami ,§ 7 ods. 1, 3 a 4, § 7a ods. 3, 4, 6,
7al10,8§7bods.1az4,8§8o0ds.4a5,§100ds.1az4,§12o0ds. 4a7"

8. Za § 14 sa vklada § 14a, ktory znie:

»§ 14a

Prava spotrebitela ustanovené tymto zakonom nemoZno vopred zmluvne vylucit ani
obmedzit.25)“.

9. § 15 vratane nadpisu znie:

8§ 15
Prechodné ustanovenia

(1) Ak predavajiuci oznamil spotrebitelom pred ucinnosfou tohto zakona uskutocnenie
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb formou splhajicou znaky predajnej akcie podla
tohto zakona, mozno takyto predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb uskutocnit vyhradne
po splneni podmienok podla tohto zakona.

(2) Na zmluvy uzavreté pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb formou spliajtiicou
znaky predajnej akcie, ktory predavajuci oznamil spotrebitelom pred ucinnostou tohto
zakona, sa pouziju ustanovenia tohto zakona.".

ClL 11

Zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zakona ¢. 22/2004 Z. z.,
zakona ¢. 451/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z., zakona C.
308/2005 Z. z., zdkona ¢. 646/2005 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z.,
zakona ¢. 129/2010 Z. z., zakona ¢. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 182/2011 Z. z., zakona ¢. 78/2012
Z.z.,zakona ¢. 301/2012 Z. z. a zakona ¢. 142/2013 Z. z. sa dopifla takto:

1. V § 4 ods. 2 sa za pismeno e) vklada nové pismeno f), ktoré znie:

,f) informuje verejnost o prijatych opatreniach na mieste alebo ochrannych opatreniach, ak ide
0 organizovanie alebo uskutocnovanie predajnych akcii podla osobitného predpisu;!o=)
sucastou informacie je vzdy uvedenie presného oznacenia organizatora predajnej akcie alebo
predavajuceho, ktorému boli opatrenia uloZzené, a upozornenie na protipravne konanie, za
ktoré boli opatrenia ulozené,”.

Doterajsie pismena f) az i) sa oznacuju ako pismena g) az j).

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 10aa znie:

»,10aa) § 7a az 7c zakona ¢. 108/2000 Z. z. v zneni zakona ¢. 367/2013 Z. z.".

2. V § 6 sa odsek 1 doplnia pismenom e), ktoré znie:

»-€) zakaze uskutocnenie predajnej akcie'=) alebo jej pokracovanie, ak je dovodna obava, Ze su
ohrozené alebo porusSované prava spotrebitela.”.

3. V § 8 sa odsek 1 doplfia pismenom g), ktoré znie:
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»g) zakaze organizovanie predajnych akcii, ak zisti, Ze si1 porusované prava spotrebitela alebo
organizatorovi predajnej akcie alebo predavajucemu bola uz skor ulozena sankcia za
porusovanie povinnosti podla osobitného predpisu.o=)“,

4. Za § 8 sa vklada § 8a, ktory znie:
8§ 8a

PorusSenie opatrenia na mieste podla § 6, ochranného opatrenia podla § 8 alebo
predbezného opatrenia podla osobitného predpisu’®) sa povazuje za osobitne zavazné
porusenie povinnosti podla osobitného predpisu.'9)*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 18c a 19 zneju:
,18c) Zakon ¢. 250/2007 Z. z.

19) § 58 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.*.
ClL III

Tento zakon nadobuda ucinnost dnom vyhlasenia.

Ivan Gasparovié v. r.
Pavol Paska v. r.

Robert Fico v. r.
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