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ZAKON
z 15. maja 2018

o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CL1

§1
Predmet dpravy
(1) Tento zakon upravuje

a) prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zaklade zmluvy
o zajazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu podla § 4,

b) podsobnost organov verejnej spravy v oblasti cestovného ruchu,
¢) niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu,

d) zodpovednost a sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom.

(2) Tento zakon sa nevztahuje na zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu
a) poskytované na ¢as kratsi ako 24 hodin, ak ich sucastou nie je ubytovanie,

b) poskytované prilezitostne, len obmedzenej skupine cestujucich a bez ciela dosiahnutia zisku,
alebo

c) zakupené na zaklade ramcovej zmluvy, ktorej predmetom je zabezpecenie sluzieb cestovného
ruchu v suvislosti s pracovnymi cestami, uzatvorenej medzi obchodnikom a inou osobou, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, alebo osobou, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

(3) Na oblasti upravené tymto zakonom sa vztahuje Obc¢iansky zakonnik a osobitny predpis,!) ak
tento zakon neustanovuje inak.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na tucely tohto zakona sa rozumie
a) sluzbou cestovného ruchu

1. preprava,
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b)

c)

d

—

€)

h

—

i)
j)

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je uréené na ucel byvania,

3. prenajom motorovych vozidiel?) alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie
sa vyzaduje vodicské opravnenie skupiny A,3) alebo

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu
uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode,

cestujucim fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu,

obchodnikom osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo zjej poverenia, priCom moéze ist
o cestovnu kancelariu, cestovnu agenturu alebo poskytovatela sluzieb cestovného ruchu,

ochranou pre pripad upadku®) zabezpecenie garancie plnenia v rozsahu podla tohto zakona na
zaklade zmluvy o poisteni alebo zmluvy o bankovej zaruke®) uzatvorenej medzi cestovnou
kancelariou a poskytovatelom ochrany pre pripad upadku,

poskytovatelom ochrany pre pripad upadku

1. poistovnia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu Eurépskej unie, pobocka zahraniéne;j
poistovne alebo poistovnia z iného clenského Statu Eurdopskej tnie opravnena vykonavat
poistovaciu ¢innost na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb,¢) alebo

2. banka, pobocka zahranicnej banky alebo zahranicna banka so sidlom na tuzemi iného
¢lenského Statu Eurédpskej unie bez zaloZzenia pobocCky opravnena vykonavat bankové
¢innosti na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb,?)

predajnym miestom prevadzkarens) alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju
podnikatelsku cinnost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,

trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo obchodnikovi uchovat
jemu adresované informacie sposobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZenych
informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamitova karta alebo pevny disk
pocitaca,

neodvratitelnou a mimoriadnou okolnosfou okolnost, ktorti zmluvna strana, ktora sa na nu
odvolava, nemodze ovplyvnit a ktorej nasledky nemodze odvratif, ani keby prijala vSetky
primerané opatrenia,

zaCatim zajazdu zacatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd,

repatriaciou navrat cestujuceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.

§3
Zajazd

(1) Zajazdom je kombinacia najmenej dvoch réoznych druhov sluzieb cestovného ruchu podla § 2

pism. a) zakupenych na ucel tej istej cesty,

a)

b)

ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujuceho
alebo podla vyberu cestujuceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

bez ohladu na to, Ci sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu
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1. zakupené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci zaviazal
k ahrade ich ceny,

2. ponukané, predavané alebo uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovua cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd", ,balik sluzieb cestovného ruchu® alebo
obdobnym oznacenim,

4. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opravnuje cestujuceho na vyber
z roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych
systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného
ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicka adresu cestujuceho
dalsiemu obchodnikovi alebo dals$im obchodnikom a stymto obchodnikom alebo
obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni
rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

(2) Zajazdom nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a)
prvom bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej inej sluzby cestovného ruchu alebo
viacerych inych sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak

a) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponukané ako podstatna sucast kombinacie sluzieb
cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych
sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného
ruchu, alebo

b) si cestujuci vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu az po zacati poskytovania sluzby
cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

§4

Spojené sluzby cestovného ruchu

(1) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch roznych druhov sluzieb
cestovného ruchu podla § 2 pism. a) zakupenych na ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd,
pricom s viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu st uzatvorené samostatné zmluvy, ak
je cestujucemu

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu
s predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba
za kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym sposobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby cestovného
ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori najneskor 24
hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

(2) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného
ruchu uvedeného v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo trefom bode a jednej alebo
viacerych inych sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak tieto iné sluzby
cestovného ruchu nie su ponukané ako podstatna sucast kombinacie sluzieb cestovného ruchu
ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu
nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria a cestovna agentura

§5

(1) Prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo prevadzkovanie cestovnej agentury je podnikanim
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na zaklade zZivnostenského opravnenia.?)

(2) Cestovnou kancelariou je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na ucely
zostavenia zajazdu, predava alebo ponuka na predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zajazde alebo
sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu.

(3) Cestovna kancelaria ma vylu¢éné pravo

a) uzatvarat zmluvy o zajazde vo vlastnom mene, prostrednictvom iného obchodnika alebo spolu
s inym obchodnikom,

b) zasielat udaje, ktoré sa tykaju cestujuceho, inému obchodnikovi podla § 3 ods. 1 pism. b)
piateho bodu,

c) sprostredkovat spojené sluzby cestovného ruchu.

(4) Cestovna kancelaria dalej

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su zajazdom, pontika a predava ich inej
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na ucel dalSieho predaja,

b) pontuka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredkuva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inu cestovnu kancelariu, cestovnu
agenturu alebo in€ osoby, najméa dopravcov alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredkuva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit
v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie
zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

(5) Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su zajazdom, ponuka a predava ich inej
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na ucel dalSieho predaja,

b) ponuka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredkuiva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inu cestovnu kancelariu, cestovnu
agenturu alebo iné€ osoby, najméa dopravcov alebo prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredkuva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit
v mene cestovnej kancelarie, pre ktoru sa zajazd sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie
zmluvy o zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

(6) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentiira nesmie sprostredkovat predaj zajazdu pre
osobu, ktora nie je cestovnou kancelariou.

§6

(1) Fyzicka osoba, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu, Statutarny organ cestovnej
kancelarie, veduci organizacnej zlozky podniku, ktorym je cestovna kancelaria, veduci
organizacnej zlozky podniku zahranic¢nej osoby, ktorym je cestovna kancelaria, alebo veduci
podniku zahrani¢nej osoby, ktorym je cestovna kancelaria, musia splnat poziadavku
doveryhodnosti.

(2) Za doveryhodného sa na ucely prevadzkovania cestovnej kancelarie nepovazuje ten, kto

a) posobil v poslednych troch rokoch vo funkcii §tatutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej
rady alebo veduceho organizacnej zloZky pravnickej osoby, ktorej zaniklo zivnostenské
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opravnenie alebo ktorej bola ulozena sankcia za zavazné alebo za osobitne zavazné poruSenie
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla § 32 alebo podla osobitnych predpisov,!9)

b) posobil v poslednych troch rokoch vo funkcii Statutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej
rady alebo veduceho organizacnej zlozky pravnickej osoby, nad ktorou bola zavedena nutena
sprava,

¢) posobil v poslednych troch rokoch vo funkcii §tatutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej
rady alebo veduceho organizacnej zlozky pravnickej osoby, ktora sa dostala do upadku, na
ktorej majetok bol vyhlaseny konkurz, povolena reStrukturalizacia, potvrdené nutené
vyrovnanie alebo povolené vyrovnanie, na ktoru bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku, voci ktorej bolo zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku
alebo na ktora bol zruseny konkurz pre nedostatok majetku.!!)

(3) Doveryhodnost osob uvedenych v odseku 1 preukazuje cestovna kancelaria organu dohladu
nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (dalej len ,organ
dohladu”) ¢estnym vyhlasenim.

(4) Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne oznamif organu dohladu vsetky zmeny osob
uvedenych v odseku 1.

§7

(1) Cestovna agentuira je povinna

a) oznacCit predajné miesto a materialy propagujuce zajazdy alebo spojené sluzby cestovného
ruchu a iné materialy, ktoré sa tykaju predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného
ruchu urcené pre cestujuceho vratane ich elektronickych poddb slovami ,cestovna agentura®,
ak toto oznacenie neobsahuje uz jej obchodné meno,

b

~—

informovat cestujuceho pri propagacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu alebo spojenej
sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je
predaj zajazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovany,

c) pri sprostredkovani predaja zajazdu pre obchodnika usadeného na tuzemi iného statu predlozit
organu dohladu na jeho ziadost k nahliadnutiu koépiu opravnenia na podnikanie v oblasti
predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu vydaného podla
prislusnych pravnych predpisov Statu, v ktorom je tento obchodnik usadeny a képiu dokladov
o jeho ochrane pre pripad upadku, ktoré musia obsahovat informacie o tejto ochrane, najma
nazov alebo obchodné meno poskytovatela ochrany pre pripad upadku, sidlo alebo miesto
podnikania, elektronicku adresu, telefonicky kontakt, poistnii sumu alebo bankova zaruku,
ktora zabezpecuje ochranu pre pripad tpadku (dalej len ,suma zabezpecujuca ochranu pre
pripad upadku®).

(2) Cestovna agentura nesmie predavat a ponukat na predaj zajazd obchodnika usadeného na
uzemi iného Statu, ktory jej nepredlozi kopiu opravnenia na podnikanie v oblasti predaja zajazdov
a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu vydaného podla prislusnych pravnych
predpisov sStatu, v ktorom je tento obchodnik usadeny a képiu dokladov o ochrane pre pripad
upadku, ktoré musia obsahovat informacie o tejto ochrane, najméa nazov alebo obchodné meno
poskytovatela ochrany pre pripad upadku, sidlo alebo miesto podnikania, elektronicku adresu,
telefonicky kontakt a sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku.

§8

(1) Cestovna kancelaria je povinna

a) oznacit predajné miesto a materialy propagujice zajazdy alebo spojené sluzby cestovného
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ruchu a iné materialy, ktoré sa tykaju predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného
ruchu urcené pre cestujuceho vratane ich elektronickych podéb slovami ,cestovna kancelaria®,
ak toto oznacenie neobsahuje obchodné meno,

b) informovat cestujuceho pri propagacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu, spojenej sluzby
cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj
zajazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovany,

¢) plnit povinnosti podla § 11 a 12,

d) pisomne poverit zastupcu, na ktorého sa mobze cestujuci v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu obratit so ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
cestujuiceho pocas zajazdu,

e) zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely cas
prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1.

(2) Cestovna kancelaria je povinna pri sprostredkovani predaja zajazdu pre inu cestovnu
kancelariu dodrzat povinnosti cestovnej agentury uvedené v § 7 ods. 1 pism. c) a ods. 2.

(3) Oddelena ponuka a oddeleny predaj sluzieb cestovného ruchu alebo samostatné ti¢tovanie
poloziek toho istého zajazdu nezbavuju cestovnu kancelariu povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z tohto
zakona.

Ochrana pre pripad upadku

§9

(1) Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou
zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plyntce
z ochrany pre pripad upadku, ak cestovna kancelaria z dévodu svojho upadku

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktori mala
cestovna kancelaria poskytnut ako sticast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenti zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného ruchu,
ktora je sucasfou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou
a tato nebola poskytnuta,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou cCiastoc¢ne
poskytnutého zajazdu alebo ¢iastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo
sluzba cestovného ruchu, ktora je sticastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovane;j
cestovnou kancelariou, poskytnuta len scasti.

(2) Cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku dohodnut s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre
pripad upadku vo vySke najmenej 30 % rocCnych planovanych trzieb z predaja zajazdov
a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maja byt nizsie ako v predchadzajucom
roku, cestovna kancelaria je povinna dohodnut sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku
vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb
cestovného ruchu v predchadzajucom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi
ochrany pre pripad upadku nevyhnutnych k uréeniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku zodpoveda cestovna kancelaria; ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku
uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny
sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom
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v prvej vete a druhej vete.

(3) Cestovna kancelaria a poskytovatel ochrany pre pripad tpadku st povinni uzatvorit zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku tak, aby sa vztahovala na vsSetky zajazdy a spojené
sluzby cestovného ruchu predané pocas jej platnosti, pricom nie je rozhodujice, kedy sa prejavili
désledky upadku.

(4) Ochrana pre pripad upadku sa musi vztahovat na odévodnene predpokladané naklady, ktoré
zahinaju najma vsetky platby prijimané cestovnou kancelariou od cestujuceho alebo v jeho mene
za zajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu, pricom sa zohladni ¢as od zaplatenia preddavkov
a konecnych platieb do poskytnutia zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu, ako aj predpokladané naklady na repatriaciu v pripade upadku
cestovnej kancelarie, ktora zabezpecuje prepravu.

(5) Poskytovatel ochrany pre pripad upadku je povinny plnit len do sumy zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku.

(6) Zabezpecenie ochrany pre pripad upadku sa preukazuje predlozenim rovnopisu alebo tiradne
osvedcenej kopie zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad iipadku uzatvorenej s poskytovatelom
ochrany pre pripad upadku.

(7) Poskytovatel ochrany pre pripad upadku odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku doklad o tejto ochrane pre pripad upadku, ktory
obsahuje najma& sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku a datum konca platnosti
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku.

(8) Obchodnik so sidlom mimo uzemia clenského Statu Eurdopskej unie, ktory na tuzemi
Slovenskej republiky predava alebo pontika na predaj zajazdy alebo akymkolvek sposobom
smeruje takéto ¢innosti na tizemie Slovenskej republiky, ma povinnost zabezpecovat ochranu pre
pripad upadku podla tohto zakona. Obchodnik so sidlom na uzemi iného clenského Statu
Europskej unie preukazuje splnenie podmienky zabezpecenia ochrany pre pripad upadku
v rozsahu podla pravneho predpisu platného v State, v ktorom je obchodnik usadeny.

§10

(1) Na ochranu pre pripad upadku vo forme poistenia sa primerane vztahuje Obciansky
zakonnik a osobitny predpis o poistovnictve,'?) ak § 9 az 13 neustanovuju inak.

(2) Na ochranu pre pripad upadku vo forme bankovej zaruky sa primerane vztahuje Obchodny
zakonnik a osobitny predpis o bankovnictve,'s) ak § 9 az 13 neustanovuju inak.

(3) Poistenie pre pripad upadku mozno uzatvorit len s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku podla § 2 pism. e) prvého bodu.

(4) Bankovu zaruku je mozné dohodnut len s poskytovatelom ochrany pre pripad tupadku podla
§ 2 pism. e) druhého bodu.

§11
(1) Cestovna kancelaria poskytne pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku poskytovatelovi ochrany pre pripad tipadku pravdivé a uplné tidaje najma o

a) ponukanych druhoch zajazdov a predpokladanom pocte predanych zajazdov a pocte
cestujucich,

b) spojenych sluzbach cestovného ruchu, ktoré bude sprostredkuvat, a tiez o tom, ¢i bude ich
sucastou aj preprava, za ktoru je cestovna kancelaria zodpovedna,
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c) predpokladanom pocte sprostredkovanych spojenych sluzieb cestovného ruchu a pocte
cestujucich,

d) predpokladanej sume platieb prijatych od cestujucich alebo vich mene za zajazdy a sluzby
cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu.

(2) Na ziadost poskytovatela ochrany pre pripad tipadku je cestovna kancelaria povinna predlozit
poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku ako sucast dokladov na uzatvorenie zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku zmluvu uzatvorenu s podnikatelom, ktory v pripade
upadku cestovnej kancelarie zabezpeci repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania
a stravovania, ak toto nezabezpeci cestovna kancelaria.

(3) Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat tictovnu zavierku do verejnej casti registra
podla osobitného predpisu,'¥) pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku predlozi poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku uctovnu zavierku za predchadzajuci
rok, ak tuto zostavovala.

(4) Cestovna kancelaria je povinna poskytnut poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku pred
uzatvorenim zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku alebo kedykolvek pocas trvania
tohto zmluvného vztahu na jeho ziadost udaje, ktoré suvisia s ochranou pre pripad upadku,
a podat k nim na ziadost poskytovatela ochrany pre pripad upadku vysvetlenie.

(5) Cestovna kancelaria je povinna

a) informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku a oznamit mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny,

b) bezodkladne oznamit organu dohladu zmenu tdajov zapisanych v zozname podla § 30 ods. 2
pism. a) a b).

(6) Poskytovatel ochrany pre pripad upadku je povinny bezodkladne informovat organ dohladu
o poskytnuti plnenia cestujucim plynuceho zo zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
a o sume celkového poskytnutého plnenia.

(7) Cestovna kancelaria a poskytovatel ochrany pre pripad upadku su povinni bezodkladne
informovat organ dohladu o zaniku ochrany pre pripad upadku, ak zanikne skoér, ako uplynie ¢as,
na ktory bola zmluva zabezpecujiica ochranu pre pripad uipadku uzatvorena.

§ 12

(1) Cestovna kancelaria je povinna uctovat v stistave podvojného uctovnictva podla osobitného
predpisu.!4)

(2) V poznamkach kazdej uctovnej zavierky je cestovna kancelaria povinna okrem naleZitosti

podla osobitnych predpisov's) uviest sumu

a) trzieb z predaja tych zajazdov, na ktoré sa uplatnuje tento zakon, pricom tieto trzby obsahuju aj
zalohy zaplatené za zajazdy,

b) trzieb zo sprostredkovania a predaja tych spojenych sluzieb cestovného ruchu, na ktoré sa
uplatnuje tento zakon, pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy zaplatené za spojené sluzby
cestovného ruchu,

c) trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu.
(3) Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat ti¢tovnu zavierku do verejnej ¢asti registra

podla osobitného predpisu,4) predklada uctovnu zavierku organu dohladu bezodkladne po jej
zostaveni.
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(4) Cestovna kancelaria zostavuje k poslednému dnu kalendarneho Stvrtroka priebeznu uctovnu
zavierku. Udaje z poznamok uctovnej zavierky podla odseku 2 predklada cestovna kancelaria
organu dohladu bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky. Priebeznu uctovnu
zavierku poskytne cestovna kancelaria organu dohladu na jeho ziadost.

(5) Ak je z udajov uvedenych v uctovnej zavierke alebo priebeznej uctovnej zavierke alebo z inych
udajov znamych cestovnej kancelarii zrejmé, ze suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku
nedosahuje najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu,
cestovna kancelaria je povinna vykonat napravu zabezpecenim ochrany pre pripad upadku tak,
aby suma zabezpeéujlica ochranu pre pripad tpadku spliiala poziadavky podla § 9 ods. 2.

(6) Organ dohladu posudi udaje zaslané cestovnou kancelariou podla odseku 4, aak
z predlozenych informacii vyplyva, Ze suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku nedosahuje
najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu, zakaze cestovnej
kancelarii do vykonania napravy predavat zajazdy alebo sprostredkovat spojené sluzby cestovného
ruchu a oznami tato skutoc¢nost poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku.

(7) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu v lehote urcenej organom dohladu, zmluva
zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku zanika.

§ 13

(1) Ak cestovnej kancelarii hrozi upadok alebo je v upadku, je povinna tuto skutocnost
bezodkladne pisomne oznamit poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku a poskytnut pravdivé
vysvetlenie o vzniku upadku, rozsahu jeho nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré si
poskytovatel ochrany pre pripad upadku vyziada.

(2) Ak cestovna kancelaria nezabezpeci v dosledku svojho upadku riadne poskytnutie sluzieb
cestovného ruchu podla zmluvy o zajazde alebo riadne poskytnutie spojenych sluzieb cestovného
ruchu podla zmlav o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, poskytovatel ochrany pre pripad
upadku vyzve cestovnu kancelariu, aby uviedla doévody neplnenia svojich zavazkov. Cestovna
kancelaria je povinna odpovedat bezodkladne; ak oznami, Ze je v upadku, alebo na vyzvu
nereaguje, postupuje poskytovatel ochrany pre pripad tipadku podla odseku 3 alebo odseku 4.

(3) Ak cestovna kancelaria z dévodu svojho upadku nezabezpec¢i repatriaciu, poskytovatel
ochrany pre pripad upadku bezodkladne po overeni pravdivosti oznamenia o ipadku

a) poskytne finanéné plnenie cestovnej kancelarii na ucely zabezpecenia repatridcie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania,

b) poskytne finanéné plnenie podnikatelovi na 1ucely zabezpecenia repatridacie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania podla zmluvy predloZenej cestovnou kancelariou podla
§ 11 ods. 2, alebo

c) zabezpeci repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho
povereného zamestnanca alebo zmluvne dohodnutého podnikatela.

(4) Cestovna kancelaria, podnikatel, s ktorym cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu podla § 11
ods. 2, alebo poskytovatel ochrany pre pripad tupadku moéze cestujicim poskytnut plnenie vo
forme uhrady sluzieb, na zaklade ktorych budu cestujuci pokracovat v zajazde, alebo v spojenych
sluzbach cestovného ruchu. Plnenie podla predchadzajucej vety sa poskytne bezodkladne.

(5) Ak si cestujuci zabezpeci repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na
vlastné naklady, poskytovatel ochrany pre pripad upadku cestujucemu na zaklade ziadosti
bezodkladne uhradi tieto naklady len do sumy, akii by musel vynalozit, ak by repatriaciu,
ubytovanie a stravovanie zabezpecovala cestovna kancelaria, podnikatel, s ktorym cestovna
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kancelaria uzatvorila zmluvu podla § 11 ods. 2, alebo poskytovatel ochrany pre pripad upadku.

(6) Cestovna kancelaria je povinna pri zabezpecovani repatriacie vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania podla odsekov 3 a 5 poskytovat potrebnu sucinnost.

(7) Ak sa preukaze, Ze nenastala skutocnost, na zaklade ktorej bolo poskytnuté plnenie
cestujucim plynuce zo zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, je cestovna kancelaria
povinna bezodkladne vratit vSetky naklady, ktoré poskytovatel ochrany pre pripad upadku
vynalozil, aby poskytol cestujiicim plnenie plyntce zo zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku.

(8) Ak sa poskytovatel ochrany pre pripad upadku dozvie, Ze cestovna kancelaria poskytla
nepravdivé podklady alebo netplné podklady, ktoré boli na uzatvorenie zmluvy alebo na zmenu
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku podstatné, nie je opravneny odmietnut alebo
znizit plnenie dohodnuté v zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ma vSak pravo
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vypovedat. Vypoved je poskytovatel ochrany
pre pripad upadku povinny dat pisomne. Vypovedna doba je osem dni a zacina plynuf dnom
nasledujucim po doruceni pisomnej vypovede cestovnej kancelarii. Uplynutim vypovednej doby
ochrana pre pripad tpadku zanika.

(9) Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelarii v dosledku upadku,
prechadzaju na poskytovatela ochrany pre pripad upadku. Za naroky, ktoré neuhradil
poskytovatel ochrany pre pripad tpadku cestujucemu z dévodu, Ze presiahli sumu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku, zodpoveda cestovna kancelaria.

(10) Ochrana pre pripad upadku podla tohto zakona sa vzfahuje na cestujuceho bez ohladu na
jeho bydlisko, miesto nastupu na prepravu alebo na miesto, kde bol zajazd predany, a bez ohladu
na Clensky stat Europskej unie, v ktorom je poskytovatel ochrany pre pripad upadku usadeny.

Predzmluvné informacie

§14
Poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

(1) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora predava zajazd, je povinna pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu
zmluvy o zajazde, poskytnutf cestujucemu informacie prostrednictvom prislusného formulara
uvedeného v prilohe €. 1 casti A alebo casti B.

(2) Podla druhu zajazdu je cestovna kancelaria alebo cestovna agentiira predavajuca zajazd
povinna poskytnut cestujucemu informacie o
a) zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi st

1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zaéatia a skoncenia zajazdu, dizka pobytu aj

s datumami, a ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie, aj pocet noci, pocas ktorych
je poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, cas odchodu
a navratu, aak esSte nie je urceny presny cas, pribliZzny c¢as odchodu a navratu
a predpokladané miesta a trvanie zastavok,

3. nazov, poloha, kategoria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky ubytovacieho
zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informacia o krajine, podla ktorej
je ubytovacie zariadenie klasifikované,

4. spoOsob, rozsah a forma stravovania,
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5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu,

6. informacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujucemu v ramci
skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé
z kontextu,

7. informacia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého
bodu poskytovana v cudzom jazyku,

8. informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na Ziadost
cestujuceho aj presné informacie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby cestujuiceho,

b) nazve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej osoby,
telefonnom kontakte a adrese elektronickej posty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu
prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené
informacie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo o cestovnej agenture,

c) celkovej cene zajazdu vratane dani, vsSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto naklady
a poplatky nemozno urcit pred wuzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch
dodato¢nych nakladov, ktoré eSte mozu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,

d) platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujuceho zaplatit zalohu ajej vysku,
platobnych podmienkach pre zaplatenie zvysnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut na
Ziadost inu finanénu zabezpeku a o podmienkach, ktoré sa na nu vztahujua,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a lehote podla
§ 21 ods. 3 pism. a), v ktorej musi byt cestujiici pisomne informovany o odstupeni od zmluvy
o zajazde z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich,

f) vSeobecnych udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poziadaviek vratane
predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste,

g) prave cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zacatim zajazdu sucasne so
zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zajazde alebo odstupného podla § 21 ods. 1,
ak ho cestovna kancelaria pozaduje,

h) poisteni pre pripad krytia nakladov spojenych s odstipenim od zmluvy o zajazde zo strany
cestujuiceho alebo inych nakladov, ktoré mézu vzniknut cestujicemu najma v pripade nehody,
ochorenia alebo smrti.

(3) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora predava zajazd, je povinna pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu
zmluvy o zajazde, poskytnut informacie o ochrane pre pripad upadku, ktori ma zabezpecenu
cestovna kancelaria, s ktorou cestujuci uzatvara zmluvu o zajazde.

(4) Ak sa zmluva o zajazde uzatvara telefonicky, cestovna kancelaria alebo cestovna agentura
predavajuca zajazd je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde poskytnuf cestujicemu
informacie uvedené v prilohe €. 1 ¢éasti B a informacie podla odsekov 2 a 3.

(5) Ak cestovna kancelaria zasiela prostrednictvom prepojenych online rezervacnych systémov
meno a priezvisko, platobné tdaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo
dalsim obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, je cestovna kancelaria aj kazdy
z tychto obchodnikov povinny poskytnut cestujicemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo
pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moéze viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, informacie podla
odseku 2, ak su relevantné pre nimi ponukané sluzby cestovného ruchu. Cestovna kancelaria je
povinna zaroven poskytnuf cestujucemu informacie prostrednictvom formulara uvedeného
v prilohe ¢. 1 casti C.

(6) Informacie podla odsekov 1 aZz 4 sa poskytuju jednoznaénym, zrozumitelnym a urcéitym
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sposobom; ak sa tieto informacie poskytuju pisomne, musia byt ¢itatelné.

(7) Informacie podla odseku 2 pism. a), c) azZ e) a g) tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy o zajazde
a mozu byt zmenené len so stithlasom oboch zmluvnych stran. Cestovna kancelaria alebo cestovna
agentura predavajuca zajazd je povinna oznamit vSetky zmeny predzmluvnych informacii
cestujucemu jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spoésobom pred uzatvorenim zmluvy
o zajazde.

(8) Ak cestovna kancelaria alebo cestovna agentura predavajuca zajazd neposkytne pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde informaciu podla odseku 2 pism. c), cestujici tieto dodatoéné
poplatky a dodatoc¢né naklady nehradi.

§ 15
Poskytovanie informacii pred sprostredkovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu

(1) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moéze viest k vzniku spojenych sluzieb
cestovného ruchu, cestujiceho jednozna¢nym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom informovat
o tom, ze na cestujuceho sa

a) nevztahuje zZiadne z prav, ktoré sa podla tohto zakona vztahuju vyluéne na zajazdy, priCom
kazdy poskytovatel jednotlivych sluzieb cestovného ruchu zodpoveda vylucéne za nim
poskytované sluzby cestovného ruchu,

b) bude vztahovat ochrana pre pripad upadku cestovnej kancelarie podla § 9 a 13.

(2) Cestovna kancelaria, ktora sprostredkuva spojené sluzby cestovného ruchu, je povinna
poskytnut cestujucemu informacie podla odseku 1 prostrednictvom prislusného formulara
uvedeného v prilohe ¢.2. Ak sa na konkrétnu sluzbu cestovného ruchu nevztahuje Ziadny
z formularov uvedenych v prilohe ¢. 2, povinnost poskytnut cestujucemu informacie uvedené vo
formularoch v prilohe ¢. 2 sa na cestovnu kancelariu vztahuje primerane.

(3) Ak sa spojené sluzby cestovného ruchu sprostredkuju telefonicky, cestovna kancelaria je
povinna pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, ktora vedie k vytvoreniu
spojenych sluzieb cestovného ruchu, poskytnut cestujucemu informacie uvedené v prilohe ¢. 2
a informacie podla odseku 1.

(4) Ak cestovna kancelaria pri sprostredkovani spojenych sluzieb cestovného ruchu nesplni
povinnosti podla odsekov 1 a 2 alebo odseku 3, prava a povinnosti ustanovené v § 18, § 21 az 23
a § 25 sa vztahuju na sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou spojenej sluzby cestovného
ruchu.

(5) Obchodnik, ktory uzatvori s cestujucim zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, ktora
viedla k vytvoreniu spojenych sluzieb cestovného ruchu, je povinny o tom bezodkladne
a preukazatelne informovat cestovnii kancelariu. Pri poruSeni povinnosti podla predchadzajucej
vety zodpoveda za splnenie povinnosti podla odsekov 1 a 2 tento obchodnik.

Zmluva o zajazde a poskytovanie zajazdu

§ 16
Zmluva o zajazde

(1) Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje, Ze za dohodnuti cenu cestujucemu
obstara zajazd, a cestujuci sa zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu.

(2) Ak sa zajazd poskytuje na zaklade samostatnych zmlav o poskytnuti sluzieb cestovného
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ruchu, zmluvu o zajazde tvoria vsetky zmluvy, ktoré sa vzfahuju na sluzby cestovného ruchu
v ramci zajazdu.

(3) Zmluva o zajazde musi byt formulovana jednoznacne, zrozumitelne a urcito; ak je v pisomnej
forme, musi byt Citatelna.

(4) Zmluva o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde musi obsahovat informacie
uvedené v § 14 ods. 2 a

a) osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria suhlasila,
b) informaciu o tom, Ze cestovna kancelaria

1. zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 a

2. je povinna poskytnut pomoc podla § 25, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
c) nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre pripad tpadku a jeho kontaktné udaje,

d) meno, adresu, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt cestovnou
kancelariou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého
sa cestujuci moéze rychlo kontaktovat s cestovnou kancelariou a uc¢inne s nou komunikovat,
ziadat o pomoc v fazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak porusenie zmluvy o zajazde zisti
pocas poskytovania zajazdu,

e) informaciu o oznamovacej povinnosti cestujiceho podla § 22 ods. 2,

f) informacie, ktoré umoznuju priamy kontakt s maloletym') alebo s osobou, ktora za maloletého
nesie zodpovednost v mieste pobytu, ak na zaklade zmluvy o zajazde, ktorej sucasfou je
ubytovanie, cestuje malolety bez sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby,

g) informacie o postupoch uplatniovania a vybavovania reklamacii, staZznosti a podnetov
cestujucich a omoznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov podla osobitného predpisu'?) alebo aj o subjekte alternativneho
rieSenia sporov, v ktorého pdsobnosti je obchodnik, a informacie o platforme alternativneho
rieSenia sporov,'s)

h) informacie o prave cestujuceho postupit zmluvu o zajazde inému cestujucemu podla § 18.

(5) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentura predavajuca zajazd je povinna bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzdat cestujicemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo
jednoznaéne, zrozumitelne, urcito formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy
o zajazde na trvanlivom nosici.

(6) Ak bola zmluva o zajazde uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,
cestovna kancelaria alebo cestovna agentuira, ktora predava zajazd, je povinna poskytnut
cestujuicemu na jeho ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie
o uzatvoreni zmluvy o zajazde v listinnej podobe.

(7) Ak bola zmluva o zajazde uzatvorena mimo predajného miesta cestovnej kancelarie alebo
cestovnej agentury, cestovna kancelaria alebo cestovna agentura predavajuca zajazd je povinna
bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzdat cestujucemu v listinnej podobe alebo so
stthlasom cestujiiceho na inom trvanlivom nosici vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo
potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde.

(8) Ak cestovna kancelaria zasiela prostrednictvom prepojenych online procesov rezervovania
meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo
dalsim obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, obchodnik, ktorému boli udaje
o cestujucom zaslané a ktory s cestujucim uzatvoril zmluvu, ktora viedla k vytvoreniu zajazdu, je
povinny vznik tejto zmluvy oznamil cestovnej kancelarii, ktora mu tidaje cestujuceho zaslala,
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a poskytnut jej potrebné informacie na splnenie povinnosti podla tohto zakona. Cestovna
kancelaria je povinna bezodkladne po ziskani informacii o vzniku zajazdu poskytnut cestujucemu
informacie podla odseku 4 na trvanlivom nosici.

(9) Cestovna kancelaria je povinna v dostatocnom c¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu
poskytnut cestujucemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie
o planovanych casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych casoch
zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.

§17
Dokazné bremeno

Dokazné bremeno, Ze informacie podla § 14 aZ 16 boli riadne poskytnuté, znaSa cestovna
kancelaria alebo cestovna agentura predavajuca zajazd alebo cestovna kancelaria sprostredkujiica
spojené sluzby cestovného ruchu.

Zmena zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu

§ 18
Postiupenie zmluvy o zajazde

(1) Pred zacatim zajazdu moézZe cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit cestovnej kancelarii, ze
zajazdu sa namiesto neho zicastni ina osoba, ktora splfia vsetky dohodnuté podmienky uéasti na
zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt stcastou tohto oznamenia.
Zmena cestujuceho je voci cestovnej kancelarii ii¢inna, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy
o zajazde podla prvej vety dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskér vsak
sedem dni pred zacatim zajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli na kratSej lehote; drnom
dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim.

(2) Povodny cestujuci a novy cestujiici spoloc¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknua v suvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podla prvej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skutocéné naklady, ktoré
vznikli cestovnej kancelarii v dosledku postapenia zmluvy o zajazde.

(3) Cestovna kancelaria je povinna novému cestujicemu preukazaf vznik dodatocnych
poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postipenia zmluvy o zajazde.

§ 19
Zmena ceny zajazdu

(1) V zmluve o zajazde mozno dohodnuf, Ze cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym
ukonom zvysit cenu zajazdu, ak je sucasne presne urceny sposob vypoctu zvySenia ceny a ak sa
v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 2, ku ktorému doSlo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia
zajazdu.

(2) Cenu zajazdu je mozné zvysit podla odseku 1 len ako priamy désledok zmien tykajucich sa

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie,
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych trefou

osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
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poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.

(3) Jednoznaéne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvysSeni ceny zajazdu na trvanlivom
nosi¢i spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujiucemu
preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

(4) Ak zvySenie ceny podla odsekov 1 a 2 prekro¢i osem percent celkovej ceny zajazdu, uplatnuje
sa § 20 ods. 2 az 5.

(5) Cestovna kancelaria poskytne cestujucemu pri znizeni ceny podla odseku 1 rozdiel medzi
povodnou cenou zajazdu a zniZzenou cenou zajazdu po odpocitani skutoénych nakladov, ktoré
vznikli cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou ceny zajazdu. Na ziadost cestujuceho cestovna
kancelaria poskytne potvrdenie o tychto skutoénych nakladoch.

§ 20
Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

(1) Cestovna kancelaria nie je opravnena pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit iné
podmienky zmluvy o zajazde ako cenu podla § 19 okrem pripadu, ak si cestovna kancelaria toto
pravo vyhradila v zmluve o zajazde, zmena je zanedbatelnd a cestovna kancelaria informuje
cestujiiceho o zmene jednoznac¢nym, zrozumitelnym a urcitym spdésobom na trvanlivom nosici.

(2) Ak je cestovna kancelaria pred zacatim zajazdu nutena podstatne zmenif niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) alebo neméze splnit
osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem
percent podla § 19 ods. 4, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde.

(3) Cestovna kancelaria v pripadoch podla odseku 2 bezodkladne informuje cestujuceho
jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujiceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od
zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

¢) skutocnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy
o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

d) cene nahradného zajazdu podla odseku 4, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu
ponuknuty.

(4) Cestovna kancelaria moze cestujucemu, ktory odstupil od zmluvy o zajazde podla odseku 3
pism. b), ponuknut nahradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vysSej kvalite ako povodny
zajazd. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podla odseku 3 pism. b) a neprijme ponuku
nahradného zajazdu podla predchadzajucej vety, cestovna kancelaria je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskutoc¢nené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do
14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde. Ustanovenie § 23 sa pri
odstupeni od zmluvy o zajazde a neprijati nahradného zajazdu zo strany cestujuceho pouzije
primerane.

(5) Ak sa v dosledku zmeny zmluvy o zajazde podla odseku 2 alebo prijatia nahradného zajazdu
podla odseku 4 ma poskytnut zajazd nizSej kvality alebo s niZSimi nakladmi, cestujici ma pravo
na primerané znizenie ceny zajazdu.
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§ 21
Odstupenie od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu

(1) Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde.
V zmluve o zajazde mozno dohodnut odstupné, ktorého vyska musi zohladniovat ¢as odstupenia od
zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, predpokladané zniZenie nakladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem
z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vyska sa
vypocita ako cena zajazdu znizena o sucet uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného
ruchu a prijmov z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Na ziadost cestujuceho je
cestovna kancelaria povinna poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

(2) Cestujaci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu
cestujucich do cielového miesta; pri odstupeni od zmluvy o zajazde ma cestujici narok na vratenie
vsetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

(3) Cestovna kancelaria moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit skodu cestujiicemu spdsobenu tymto odstupenim, vylucne ak

a) pocet ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla zmluvy
o zajazde a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v zmluve
0 zajazde, najneskor vsak

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit zmluvu o zajazde
a cestovna kancelaria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred
zacCatim zajazdu.

(4) Pri odstupeni od zmluvy o zajazde podla odsekov 1 aZ 3 je cestovna kancelaria povinna vratit
cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade zmluvy o zajazde
alebo v suvislosti s nou bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy o zajazde alebo odstupenia cestovnej kancelarie od zmluvy o zajazde.
Ustanovenie odseku 1 tym nie je dotknuté.

(5) Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy
o zijazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o zajazde; ustanovenie odseku 4 sa pouzije primerane. Opravnenie
cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je zniZzena z doévodu ich
poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zijazde a vylucenia prava cestujuceho
odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej vety.

§ 22
Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

(1) Cestovna kancelaria zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maja
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
~porusenie zmluvy o zajazde®).

(2) Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde,
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tymto zakonom alebo osobitnym predpisom!) alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom
na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutoc¢nost bezodkladne
oznamit cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.

(3) Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo
osobitnym predpisom!’) alebo s dovodnym ocakavanim cestujticeho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané naklady vzhladom na rozsah
porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

(4) Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujicemu,
Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

(5) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny
podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vySsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

(6) Cestujuci moéze odmietnuf nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podla odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemoze z objektivnych ddvodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 2, a cestovna kancelaria
poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla odseku 2.

(7) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpeci cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kancelarie nahradu ucelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

(8) Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam
a odovzdat cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak
a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),
b) zabezpeci cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b),
¢) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo
ich nemoze z objektivnych pri¢in prijat,
d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.
(9) Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo

ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skon¢it podla zmluvy o zajazde. Ak je to
mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8.
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(10) Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7.
Ak cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit cast ceny podla prvej vety
s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat nahradu skody podla § 23.

(11) Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kancelaria v pripadoch podla
odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne
a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

(12) Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to moZzné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky'?) na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatnujua sa tieto dlhsie
lehoty.

(13) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so zniZenou
pohyblivostouz) a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich
osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

(14) Cestovna kancelaria sa nemoze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto
okolnosti nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

§ 23
Nahrada Skody

(1) Cestujiici ma okrem prava na primeranu zlavu podla § 22 ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7
aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo na primeranu nemajetkova ujmu,
ktora mu vznikla v désledku podstatného porusSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda
cestovna kancelaria; nahradu Skody poskytne cestovna kancelaria cestujucemu bezodkladne.

(2) Cestovna kancelaria sa moéze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze
porusenie zmluvy o zajazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) trefou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

(3) Ak medzinarodna zmluva,2!) ktorou je Eurépska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody
alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovane;j
v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu. Ak medzinarodna
zmluva, ktorou Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu skody, ktorad ma zaplatit
poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu.

(4) Okrem skutocnosti podla odseku 3 je v zmluve o zajazde mozné obmedzit nahradu skody,
ktord ma uhradit cestovna kancelaria, len ak sa toto obmedzenie nevztahuje na zranenie,
umyselne sposobent skodu alebo na Skodu spodsobenui z nedbanlivosti a ak nahrada sSkody
nepredstavuje menej ako trojnasobok celkovej ceny zajazdu.

(5) Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu podla tohto zakona nema vplyv na prava
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cestujucich podla osobitnych predpisov.2?) Nahrada Skody alebo primerana zlava podla tohto
zakona sa od nahrady skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpocita.

§ 24

Ak cestovna kancelaria alebo cestovna agentura podla § 23 nahradi skodu, poskytne primeranu
zlavu alebo splni iné povinnosti, ktoré jej uklada tento zakon, cestovna kancelaria alebo cestovna
agentura podla § 23 je opravnena pozadovat regres od povinnej osoby.

§ 25
Kontakt s cestovnou kancelariou prostrednictvom cestovnej agentiry a povinnost
poskytnat pomoc

(1) Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet®),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom
ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupift doruceny podnet cestovnej
kancelarii bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den dorucenia
cestovnej kancelarii.

(2) Cestovna kancelaria je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

(3) Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, cestovna kancelaria je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnuti pomoc
uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli cestovnej
kancelarii poskytnutim pomoci cestujucemu.

Spolo¢éné ustanovenia

§ 26

Ak cestovna kancelaria alebo cestovna agentura usadena v Slovenskej republike predava
zajazdy obchodnika usadeného®’) mimo Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore, povinnosti cestovnej kancelarie podla §9 az 13, §22, §23 a 25 sa
vztahuju na cestovnu kancelariu alebo cestovnu agenturu usadenu v Slovenskej republike, ak tato
organu dohladu nepreukaze, Ze tieto povinnosti spliia obchodnik.

§ 27

(1) Vyhlasenie cestovnej kancelarie, ze nekona ako cestovna kancelaria alebo ze zajazd alebo
spojena sluzba cestovného ruchu nepredstavuje zajazd alebo spojenu sluzbu cestovného ruchu
podla tohto zakona, nezbavuje tiito cestovnu kancelariu povinnosti vyplyvajacich z tohto zakona.

(2) Cestujuci sa nemoéze vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava. Zmluvné dojednania
alebo vyhlasenia cestujuceho, ktorymi sa cestujici vzdava svojich prav podla tohto zakona,
ktorymi tieto prava obmedzi alebo ktorymi sa tento zakon obchadza, st neplatné.

§ 28
Zodpovednost za chyby pri rezervovani

(1) Obchodnik zodpoveda za chyby zapri¢inené technickymi poruchami v systéme rezervovania,
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ktoré sposobil. Ak obchodnik suhlasi, Ze zabezpeci rezervovanie zajazdu alebo sluzieb cestovného
ruchu, ktoré st sucastou spojenych sluzieb cestovného ruchu, zodpoveda za chyby pri
rezervovani.

(2) Obchodnik nezodpoveda za chyby pri rezervacii sposobené cestujucim alebo neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnostami.

§ 29
Kontaktné miesto

(1) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo hospodarstva®) plni
ulohy kontaktného miesta Slovenskej republiky v ramci siete kontaktnych miest ¢lenskych Statov
Europskej tnie, a to najma tym, ze

a) ulahcuje spolupracu a dohlad nad obchodnikmi, ktori podnikajta cezhranicne,
b) poskytuje vSeobecné informacie o zabezpecéeni ochrany pre pripad upadku,

c) odpoveda na ziadost kontaktného miesta iného c¢lenského statu Eurdopskej unie o overenie
zabezpecenia ochrany pre pripad uipadku cestovnej kancelarie s miestom podnikania alebo so
sidlom v Slovenskej republike, a to najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia tejto Ziadosti.

(2) Ministerstvo hospodarstva na ziadost cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury preveri,
¢i obchodnik usadeny na tizemi iného ¢lenského statu Eurépskej tinie splfia povinnosti tykajtice
sa opravnenia na predaj zajazdov a ochranu pre pripad upadku podla prisluSnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom je usadeny.

§ 30
Zoznam cestovnych kancelarii

(1) Organ dohladu vedie a zverejnuje na svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych
kancelarii (dalej len ,zoznam®), informacie v rozsahu podla odseku 2 pism. a) a b) poskytuje
organu dohladu Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.2)

(2) Do zoznamu sa zapisuje
a) identifika¢né ¢islo organizacie a obchodné meno cestovnej kancelarie,
b) sidlo alebo miesto podnikania cestovnej kancelarie,

c) udaje o zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi st nazov poskytovatela
ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob
uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku alebo informacia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema
zabezpecenu ochranu pre pripad upadku,

d) informacia o zakaze cestovnej kancelarie uzatvarat zmluvy o zajazde a sprostredkovat spojené
sluzby cestovného ruchu.

(3) Organ dohladu vyciarkne cestovnu kancelariu zo zoznamu bezodkladne po tom, ako jej
zivnostenské opravnenie zanikne.

§ 31
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentir

(1) Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia. Organ dohladu kontroluje dodrziavanie
povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentir podla tohto zakona a osobitného
predpisu.2)
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(2) Ak ma organ dohladu dévodné pochybnosti o tom, ¢i cestovna kancelaria spliia poziadavky
na prevadzkovanie cestovnej kancelarie, najma ¢i ma riadne zabezpeCenu ochranu pre pripad
upadku, bezodkladne vykona v cestovnej kancelarii kontrolu.

(3) Ak organ dohladu na zaklade kontroly zisti, ze cestovna kancelaria nema zabezpecenu
dostatoénu ochranu pre pripad upadku podla § 8 ods. 1 pism. e), zakaze cestovnej kancelarii
predaj zajazdov a sprostredkovanie spojenych sluzieb cestovného ruchu.2)

(4) Spravneho deliktu sa dopusti obchodnik, ktory porusi povinnost

a) podla §6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. €), §9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12
ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1,

b) podla § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism. c), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d), § 8 ods. 2, § 11
ods. 4 alebo ods. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6,

c) podla § 6 ods. 3, § 7 ods. 1 pism. b), § 8 ods. 1 pism. b), § 14 ods. 1 az 7, § 15 0ods. 1 az 4, § 16
ods. 3az9,8§ 19 ods. 2,820 o0ds. 2 az4, §21 ods. 3 a4,

d) podla § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1 pism. a), § 18 ods. 3, § 19 ods. 5, § 22 ods. 8 a 10, § 25
ods. 1 a 2.
(5) Organ dohladu ulozi za spravny delikt podla

a) odseku 4 pism. a) pokutu od 2 000 eur do 70 000 eur,

b) odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur,

c) odseku 4 pism. c) pokutu od 200 eur do 10 000 eur,

d) odseku 4 pism. d) pokutu od 100 eur do 5 000 eur.

(6) Ak je to mozné, organ dohladu okrem pokuty uloZenej podla odseku 5 nariadi porusitelovi
zdrzat sa protipravneho konania.

(7) Organ dohladu ulozi pokutu do vysSky dvojnasobku hornej hranice pokuty, ak obchodnik
opakovane porusi tu isti povinnost, za porusenie ktorej mu uz bola uloZena pokuta organom
dohladu, poc¢as 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni
pokuty.

(8) Pri urceni vySky pokuty sa prihliada na zavaznost, sposob, ¢as trvania a nasledky
protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo spdosobenej ujmy.

(9) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

(10) Konanie o ulozeni pokuty mozno zacat do 12 mesiacov odo dna, ked organ dohladu zistil
porusenie povinnosti podla tohto zakona, najneskdr do troch rokov odo dna, ked k poruseniu
povinnosti doslo. Pokutu mozno ulozit najneskér do Styroch rokov odo dna, ked k poruseniu
povinnosti doslo.

(11) Na konanie o uloZeni pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

§ 32

Uvadzanie nepravdivych informacii suvisiacich s ochranou pre pripad tupadku podla § 11 ods. 1
alebo ods. 4, § 12 ods. 2 az 5 alebo § 13 ods. 1 sa povazuje za zavazné porusenie povinnosti podla
osobitného predpisu.??)
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§ 33
Prechodné ustanovenia k apravam ucinnym od 1. januara 2019

(1) Platnost Zivnostenského opravnenia na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej
agentury ziskaného pred 1. januarom 2019 zostava zachovana.

(2) Cestovné kancelarie, ktoré ziskali Zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie pred 1. januarom 2019, su povinné do 1. aprila 2019 nahlasit organu dohladu udaje,
ktoré sa zapisuju do zoznamu cestovnych kancelarii.

(3) Cestovné kancelarie, ktoré ziskaju zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie po 1. januari 2019, st povinné do 15 dni od ziskania tohto zivnostenského opravnenia
zaslat organu dohladu ¢estné vyhlasenie o déveryhodnosti oséb uvedenych v § 6 ods. 1.

(4) Konania zacaté a pravoplatne neukoncené pred 1. januarom 2019 sa dokoncia podla
predpisov ucinnych do 31. decembra 2018.

(5) Zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorené podla predpisov ucinnych pred 1. januarom 2019
zostavaju v platnosti. Pravne vztahy vzniknuté z tychto zmlav sa posudzuju podla predpisov
ucinnych pred 1. januarom 2019.

(6) Zmluvy o ochrane pre pripad upadku uzatvorené pred 1. januarom 2019 zostavaju
v platnosti. Ustanovenia zmliv o ochrane pre pripad upadku uzatvorenych pred 1. januarom
2019, ktoré su v rozpore s tymto zakonom, st Ui¢astnici povinni uviest do stiladu s tymto zakonom
do 31. januara 2019.

§ 33a

Prechodné ustanovenia suvisiace s mimoriadnou situaciou
tykajucou sa ochorenia COVID-19

(1) Ak v dosledku mimoriadnej situacie z dovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike
alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo v ktoromkolvek mieste trasy zajazdu nie je mozné
poskytnut cestujucemu zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu podla zmluvy o zajazde, je
cestovna kancelaria opravnena cestujucemu

a) navrhnut zmenu zmluvy o zajazde alebo
b) zaslat oznamenie o nahradnom zajazde, ak cestujici neprijme navrhnuti zmenu zmluvy

o zajazde podla pismena a).

(2) Ak cestujuci prijme zmenu zmluvy o zajazde podla odseku 1 pism. a) a cena zajazdu, ktory je
predmetom zmeny zmluvy o zajazde, je rozdielna ako suma platieb prijatych na zaklade zmluvy
o zajazde, zmluvné strany si vzajomne vyrovnaju rozdiel medzi cenou za zajazd, ktory je
predmetom zmeny zmluvy o zajazde, a sumou platieb prijatych na zaklade zmluvy o zajazde.

(3) Oznamenie o ndhradnom zijazde ma pisomnu formu a dorucuje sa na trvanlivom nosici
sposobom, akym bola cestujucemu doruc¢end zmluva o zajazde, ak sa strany nedohodli inak.
Oznamenie o nahradnom zajazde obsahuje najmé informaciu o

a) sume platieb prijatych na zaklade zmluvy o zajazde,

b) tom, ze zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu obsiahnuté v zmluve o zajazde moézu byt po
dohode s cestujucim pri nahradnom zajazde zmenené,

¢) prave cestujuceho postupit zmluvu o zajazde podla § 18.

(4) Cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, je opravneny nahradny zajazd pisomne



170/2018 Z. z. Zbierka zakonov Slovenskej republiky Strana 23

odmietnut do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o nahradnom zajazde, ak je

a) pocas mimoriadnej situacie z déovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike zaradeny do
evidencie uchadzacov o zamestnanie,

b) samostatne zarobkovo cinnou osobou alebo jednoosobovou spolo¢nostou s rucenim
obmedzenym, ktorej bol priznany finanény prispevok v ramci projektu na podporu udrzania
zamestnanosti v suvislosti s vyhlasenim mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimo¢ného stavu a odstranenim ich nasledkov, ¢o sa preukazuje potvrdenim o priznani
uvedeného prispevku,

¢) osamelym rodicom, ktorému bol priznany narok na pandemické oSetrovné, ¢o sa preukazuje
potvrdenim o priznani naroku na uvedené oSetrovné a Cestnym vyhlasenim o skutocnosti, ze je
osamelym rodicom, alebo

d) osobou tehotnou ku dnu dorucenia oznamenia o nahradnom zajazde, ¢o sa preukazuje
lekarskym potvrdenim,

e) osobou vo veku 65 a viac rokov, ¢o sa preukazuje datumom narodenia v obCianskom preukaze
alebo inom obdobnom doklade totoZnosti.

(6) Cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, je opravneny nahradny zajazd pisomne
odmietnutf do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o nahradnom zijazde len ¢iasto¢ne, ak sa
aspon na jedného cestujiceho uvedeného v zmluve o zajazde vztahuje niektora zo situacii podla
odseku 4.

(6) Ak cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, odmietne nahradny zajazd podla odseku 4,
cestovna kancelaria je povinna vratit mu vsetky platby, ktoré prijala na zaklade zmluvy o zajazde,
bez zaplatenia odstupného, a to bezodkladne, najneskor vSsak do 14 dni odo dna dorucenia
odmietnutia nahradného zajazdu. Ak cestujuci, ktory uzatvoril zmluvu o zajazde, cCiastocne
odmietne nahradny zajazd vo vzfahu k jednému alebo viacerym cestujucim z jednej zmluvy
o zajazde podla odseku 5, cestovna kancelaria je povinna vratit mu platby, ktoré prijala na zaklade
zmluvy o zajazde, bez zaplatenia odstupného zodpovedajuce ucastnikom, ktori sa nahradného
zajazdu nezucastnia, a to bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni odo dna dorucenia c¢iastocného
odmietnutia nahradného zajazdu.

(7) Cestovna kancelaria je povinna dohodnuf sa s cestujicim na poskytnuti nahradného zajazdu
najneskor do 31. augusta 2021.

(8) Ak je cena za nahradny zajazd rozdielna ako suma platieb prijatych na zaklade zmluvy
o zajazde, zmluvné strany si vzajomne vyrovnaju rozdiel medzi sumou v oznameni o nahradnom
zajazde a cenou nahradného zajazdu do 14 dni odo dna, ked sa cestovna kancelaria s cestujucim
dohodli na poskytnuti nahradného zajazdu.

(9) Ak sa cestovna kancelaria s cestujucim na poskytnuti nahradného zajazdu nedohodne do 31.
augusta 2021, plati, ze odstupila od zmluvy o zijazde a je povinna cestujucemu vratit vSetky
platby, ktoré prijala na zaklade zmluvy o zajazde, a to bezodkladne, najneskdér vsSak do 14.
septembra 2021.

(10) Ak cestujuci alebo cestovna kancelaria v ¢ase od 12. marca 2020 do ucinnosti tohto zakona
od zmluvy o zajazde odstupili podla § 21 ods. 2 alebo ods. 3 pism. b) a cestovna kancelaria na
zaklade odstupenia od zmluvy podla § 21 ods. 2 alebo ods. 3 pism. b) nevratila cestujicemu
vSetky platby, ktoré na zaklade zmluvy o zajazde prijala, postupuje sa podla odseku 1.

(11) Ak cestujuci v ¢ase od 12. marca 2020 do ucinnosti tohto zakona odstupil od zmluvy
o zajazde podla § 21 ods. 1 a k vysporiadaniu odstupného nedoslo, postupuje sa podla odseku 1.

(12) Ak je napriek mimoriadnej situacii z dovodu ochorenia COVID-19 v Slovenskej republike
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alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo v ktoromkolvek mieste trasy zajazdu mozné
poskytnut zajazd podla zmluvy o zajazde a cestujuci nesuhlasi s poskytnutim zajazdu, je povinny
o tom pisomne informovat cestovnu kancelariu najneskor 30 dni pred zacatim zajazdu; prvych 30
dni odo dna ucinnosti tohto zakona najneskor 15 dni pred zacatim zajazdu. Cestovna kancelaria je
povinna cestujucemu do 14 dni odo dna dorucenia informacie podla prvej vety zaslat oznamenie
o nahradnom zajazde podla odseku 3 a postupovat podla odsekov 7 az 9; ustanovenia odsekov 4, 5
a 6 sa nepouziju.

(13) Cestovna kancelaria nie je pocas mimoriadnej situacie z déovodu ochorenia COVID-19
v Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo v ktoromkolvek mieste
trasy zajazdu opravnena pozadovat od cestujiiceho uhradu splatok ceny zajazdu; to neplati, ak
cestujuci prijme zmenu zmluvy o zajazde podla odseku 1 pism. a).

(14) Ochrana pre pripad upadku, ktora sa vztahuje na zmluvu o zajazde, sa v rovnakom rozsahu
vztahuje na zmluvu o zajazde aj po jej zmene alebo po zaslani oznamenia o nahradnom zajazde.

§ 33b
Prechodné ustanovenie k dpravam dacinnym dnom vyhlasenia

Konanie o ulozeni pokuty za porusSenie povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. c) v doterajSom zneni,
ktoré sa zacalo a pravoplatne sa neskoncilo do dna uc¢innosti tohto zakona, sa dokon¢i podla tohto
zakona. Konanie o uloZeni pokuty za porusSenie povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. d) v doterajSom
zneni, ktoré sa zacalo a pravoplatne sa neskoncilo do dna tc¢innosti tohto zakona, sa zastavi.

§ 34
ZrusSovacie ustanovenie

Zrusuje sa zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
v zneni zakona ¢. 95/2002 Z. z., zakona ¢. 747/2004 Z. z., zakona ¢. 186/2006 Z. z. a zakona
¢. 136/2010 Z. z.

§ 35
Zaverecné ustanovenie

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Europskej tiinie uvedené v prilohe ¢. 3.
CL I

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zakona ¢. 58/1969 Zb., zakona ¢. 131/1982
Zb., zakona ¢. 94 /1988 Zb., zakona ¢. 188/1988 Zb., zakona ¢. 87/1990 Zb., zakona ¢. 105/1990
Zb., zakona ¢.116/1990 Zb., zakona ¢.87/1991 Zb., zakona ¢.509/1991 Zb., zakona
€. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona ¢. 153/1997 Z. z., zakona ¢. 211/1997 Z. z.,
zakona ¢C.252/1999 Z.z., zakona ¢.218/2000 Z.z., zakona ¢.261/2001 Z.z., zakona
€. 281/2001 Z. z., zakona ¢. 23/2002 Z. z., zakona ¢. 34/2002 Z. z., zakona ¢. 95/2002 Z. z.,
zakona ¢. 184/2002 Z.z., zakona ¢.215/2002 Z.z., zakona ¢&.526/2002 Z.z., zakona
¢. 504/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 150/2004 Z. z., zakona ¢. 404/2004 Z. z.,
zakona ¢.635/2004 Z.z., zakona ¢.171/2005 Z.z., zakona ¢.266/2005 Z.z., zakona
€. 336/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 188/2006 Z. z., zakona ¢. 84/2007 Z. z.,
zakona ¢. 335/2007 Z.z., zakona ¢.568/2007 Z.z., zakona ¢&.214/2008 Z.z., zakona
¢. 379/2008 Z. z., zakona ¢. 477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z.,
zakona ¢. 129/2010 Z.z., zakona ¢.546/2010 Z.z., zakona ¢.130/2011 Z.z., zakona
€. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 69/2012 Z. z., zakona ¢. 180/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
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zakona ¢. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 335/2014 Z. z., zakona ¢. 39/2015 Z. z., zakona ¢. 117/2015
Z.z., zakona ¢. 239/2015 Z. z., zakona ¢. 273/2015 Z. z., zakona ¢. 438/2015 Z. z., zakona
¢. 91/2016 Z. z. a zakona ¢. 125/2016 Z. z. sa meni a dopir'la takto:

1

. V§40a sa slova ,§ 589, § 701 ods. 1 a § 741b ods. 2“ nahradzaju slovami ,§ 589 a § 701
ods. 1%

. V§ 614 ods. 3 sa za slovo ,nedodal,” vkladajua slova ,alebo ak uplynie lehota podla odseku 2
prvej vety a predavajuci vyslovne vyhlasi, ze vec kupujucemu nedoda,*”.

N

w

. V 0smej casti 6smej hlave sa vypusta Stvrty oddiel vratane nadpisu.
ClL 11

Zakon ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnhostensky zakon) v zneni zakona
€. 231/1992 Zb., zakona ¢.600/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 132/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 200/1995 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢.216/1995 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 233/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 123/1996 Z. z., zakona Narodne;j
rady Slovenskej republiky ¢. 164/1996 Z.z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 222/1996 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 289/1996 Z. z., zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z., zakona ¢. 288/1997 Z. z., zakona ¢. 379/1997 Z. z.,
zakona ¢. 70/1998 Z. z., zakona ¢. 76/1998 Z. z., zakona ¢. 126/1998 Z. z., zakona ¢. 129/1998
Z.z., zakona ¢. 140/1998 Z. z., zakona ¢. 143/1998 Z. z., zakona ¢. 144/1998 Z. z., zakona
€. 161/1998 Z. z., zakona ¢. 178/1998 Z. z., zakona ¢. 179/1998 Z. z., zakona ¢. 194/1998 Z. z.,
zakona ¢€.263/1999 Z.z., zakona ¢.264/1999 Z.z., zakona ¢&.119/2000 Z.z., zakona
¢. 142/2000 Z. z., zakona ¢. 236/2000 Z. z., zakona ¢. 238/2000 Z. z., zakona ¢. 268/2000 Z. z.,
zakona ¢.338/2000 Z.z., zakona ¢.223/2001 Z.z., zakona ¢.279/2001 Z.z., zakona
€. 488/2001 Z. z., zakona ¢. 554/2001 Z. z., zakona ¢. 261/2002 Z. z., zakona ¢. 284/2002 Z. z.,
zakona ¢.506/2002 Z.z., zakona ¢. 190/2003 Z.z., zakona ¢&.219/2003 Z.z., zakona
¢. 245/2003 Z. z., zakona ¢. 423/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 586/2003 Z. z.,
zakona ¢.602/2003 Z.z., zakona ¢.347/2004 Z.z., zakona ¢.350/2004 Z.z., zakona
€. 365/2004 Z. z., zakona ¢. 420/2004 Z. z., zakona ¢. 533/2004 Z. z., zakona ¢. 544/2004 Z. z.,
zakona ¢.578/2004 Z.z., zakona ¢.624/2004 Z.z., zakona ¢&.650/2004 Z.z., zakona
¢. 656/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 8/2005 Z. z., zakona ¢. 93/2005 Z. z.,
zakona ¢.331/2005 Z.z., zakona ¢. 340/2005 Z.z., zakona ¢.351/2005 Z.z., zakona
€. 470/2005 Z. z., zakona ¢. 473/2005 Z. z., zakona ¢. 491/2005 Z. z., zakona ¢. 555/2005 Z. z.,
zakona ¢. 567/2005 Z. z., zakona ¢. 124/2006 Z. z., zakona ¢. 126/2006 Z. z., zakona ¢. 17/2007
Z.z., zakona ¢.99/2007 Z.z., zakona ¢. 193/2007 Z.z., zakona ¢. 218/2007 Z.z., zakona
¢. 