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444

VYHLASKA
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
70 4. decembra 2019

o minimalnych poziadavkach na interny systém hodnotenia
bezpecnosti pacienta

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla § 9b ods. 4 zakona ¢&.578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a ozmene a doplneni niektorych zakonov vzneni zakona
¢. 139/2019 Z. z. ustanovuje:

§1

Rozsah hodnotenia bezpecénosti pacienta
(1) Pri hodnoteni bezpecnosti pacienta sa u poskytovatela ustavnej zdravotnej starostlivosti
posudzuje
a) bezpecna identifikacia pacientov,
b) bezpecnost pri pouzivani liekov a ich uchovavani,?)

c) prevencia zameny pacienta, zdravotného vykonu a strany alebo casti tela pacienta pri
chirurgickych vykonoch,

d) optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

e) bezpecné odovzdanie pacientov,

=

prevencia vzniku dekubitov u hospitalizovanych pacientov,
rieSenie neodkladnych stavov,
h) preventivne a kontrolné opatrenia proti nozokomialnym infekciam,
i) eliminacia a prevencia padov,
j) udrzatelnost mobility pacientov,
k) bezpecna komunikacia,
1) dodrziavanie prav pacientov a os6b podla osobitného predpisu,?)
m) sledovanie spokojnosti pacientov.

(2) Pri hodnoteni bezpecnosti pacienta sa u poskytovatela ambulantnej zdravotnej starostlivosti
posudzuje
a) bezpecna identifikacia pacientov,

b) bezpecnost pri pouzivani liekov a ich uchovavani,



Strana 2 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 444/2019 Z. z.

c) optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
d) rieSenie neodkladnych stavov,
e) bezpecna komunikacia,
f) dodrziavanie prav pacientov a os6b podla osobitného predpisu,
g) sledovanie spokojnosti pacientov,
h) ordinac¢né hodiny a zastupitelnost.
(3) Pri hodnoteni bezpecnosti pacienta sa u poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby
posudzuje
a) bezpecna identifikacia pacientov,
b) bezpecnost pri pouzivani liekov a ich uchovavani,
c) optimalne postupy hygieny rak pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
d) bezpecna komunikacia,
e) dodrziavanie prav pacientov a os6b podla osobitného predpisu,

f) technicka kontrola pomécok na rieSenie neodkladnych stavov.

§2
Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta u poskytovatela
ustavnej zdravotnej starostlivosti

(1) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti
bezpecnej identifikacie pacientov su splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany postup

a) prvotného overenia identifikacie pacienta preukazom poistenca alebo elektronickym
obc¢ianskym preukazom a postup naslednej identifikacie pacienta v celom procese poskytovania
zdravotnej starostlivosti a overenia identifikacie pacienta, ktory nie je schopny potvrdit vlastné
identifika¢né udaje,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(2) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

bezpecnosti pri pouzivani liekov aich uchovavani st splnené, ak ma poskytovatel ustavnej
zdravotnej starostlivosti vypracovany

a) zoznam uchovavanych liekov,
b) postup bezpeé¢ného uchovavania liekov,
c) postup na urcenie podmienok pri pouzivani a aplikacii liekov,
d) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(3) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti prevencie

zameny pacienta, zdravotného vykonu a strany alebo casti tela pacienta pri chirurgickych
vykonoch su splnené, ak ma poskytovatel tistavnej zdravotnej starostlivosti vypracovany

a) jednotny postup pri realizacii spravneho zdravotného vykonu u spravneho pacienta v spravnej
lokalizacii,
b) postup na pouzivanie Standardizovaného sposobu oznacenia miesta chirurgického vykonu

a zaistenie tiCasti pacienta, ak je to vzhladom na jeho zdravotny stav mozné,

c) zoznam predoperacnych bezpecnostnych postupov bezprostredne pred chirurgickym vykonom,
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d) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(4) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti
zavedenia optimalnych postupov hygieny ruk su splnené, ak ma poskytovatel tistavnej zdravotnej
starostlivosti

a) vypracovany postup vstupného Skolenia a periodického Skolenia vsetkych zdravotnickych
pracovnikov a inych odbornych pracovnikov zdravotnickeho zariadenia v oblasti hygieny ruk
a bariérovej starostlivosti,

b) zabezpecené kazdé umyvadlo hygienickymi potrebami, dezinfekénymi prostriedkami a schémou
spravneho umyvania a dezinfekcie rik najmé na exponovanych miestach,

¢) zabezpecené dezinfekéné prostriedky k dispozicii v mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti
ana dalSich rizikovych miestach, kde sa manipuluje so zdravotnickymi prostriedkami
a pomockami kontaminovanymi biologickym materialom,

d) vypracovany postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
() Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

bezpecného odovzdania pacientov su splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej
starostlivosti vypracovany

a) jednotny postup odovzdania pacientov a informacii oich zdravotnom stave v ramci
zdravotnickeho zariadenia a mimo zdravotnickeho zariadenia,?)

b) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(6) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti prevencie

vzniku dekubitov u hospitalizovanych pacientov st splnené, ak ma poskytovatel ustavnej
zdravotnej starostlivosti vypracovany postup

a) vstupného hodnotenia rizika vzniku dekubitov u hospitalizovanych pacientov a systém
periodického hodnotenia u pacientov,

b) na zavedenie opatreni k zniZeniu rizika vzniku dekubitov u pacientov, ktori st1 vyhodnoteni ako
rizikovi,

c) na urcenie jednotného postupu pre prevenciu vzniku dekubitov a postup riesenia, ak k rozvoju
dekubitu dojde,

d) evidencie dekubitov, ktory zahfnia nasledné analyzovanie a vyhodnotenie sledovanych vysledkov
a v pripade potreby urcenie napravnych a preventivnych opatreni,

e) vnutorného postupu pre oSetrovanie dekubitov a volbu vhodnych terapeutickych postupov,
f) celozivotného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov v oblasti prevencie a liecby dekubitov,
g) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(7) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti rieSenia

neodkladnych stavov su splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany

a) postup pravidelnych kontrol funkénosti zdravotnickych pomécok a pristrojov na rieSenie
neodkladnych stavov, vratane sledovania doby expiracie liekov a vykonavania a evidencie
zapisov o vykonanych kontrolach,

b) plan Skolenia vSetkych zdravotnickych pracovnikov poskytovatela v poskytovani prvej pomoci
a v rieseni neodkladnych stavov minimalne dvakrat roc¢ne,

c) postup privolania odbornej pomoci pri vzniku neodkladného stavu,

d) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
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(8) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti
zavedenia preventivnych a kontrolnych opatreni proti nozokomialnym infekciam su splnené, ak
ma poskytovatel tiistavnej zdravotnej starostlivosti vypracovany postup

a) pravidelného sledovania pritomnosti nozokomialnych infekcii v zdravotnickom zariadeni,
b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(9) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

eliminacie a prevencie padov su splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany postup

a) na predchadzanie zraneni, zdravotnych komplikacii spojenych najméa s imobilizaciou a tazkymi
zdravotnymi postihnutiami pacientov,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(10) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti
udrzatelnosti mobility pacientov si1 splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti
a) vypracovany postup kontroly udrzatelnosti mobility pacientov,

b) zabezpecené polohovatelné postele a polohovacie zdravotnicke pomocky na nacvik mobility
pacientov v zdravotnickom zariadeni,

c) vypracovany postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(11) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

bezpecnej komunikacie su splnené, ak ma poskytovatel ustavnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany postup

a) jednotnej komunikacnej schémy pre vSetkych zdravotnickych pracovnikov,

b) na zabezpecenie dostatocného ¢asu na konzultaciu s pacientom tak, aby pacient mohol popisat
svoj zdravotny stav a jeho suvislosti a mal moznost klast oSetrujucemu zdravotnickemu
pracovnikovi otazky,

c) pouzitia alternativnych komunikac¢nych technik medzi zdravotnickym pracovnikom a pacientom
vratane poskytnutia obrazovych a pisomnych komunikac¢nych a instruktaznych pomodcok pre
pacientov,

d) sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri komunikacii s pacientom,
e) na zabezpecenie autonémie u Iudi s mentalnym postihnutim a seniorov,
f) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(12) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

dodrziavania prav pacientov a osdb podla osobitného predpisu st splnené, ak ma poskytovatel
ustavnej zdravotnej starostlivosti vypracovany postup

a) transparentného a jednotného sposobu informovania pacientov o ich pravach,
b) sledovania a vyhodnotenia dodrziavania prav pacientov,
c) bezpecnej uschovy a uloZenia cennych predmetov pacientov,
d) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(13) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

sledovania spokojnosti pacientov su splnené, ak ma poskytovatel istavnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany postup

a) pravidelného sledovania spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou starostlivostou,
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b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

§3
Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta u poskytovatela
ambulantnej zdravotnej starostlivosti

(1) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti
bezpecnej identifikacie pacientov su splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej zdravotnej
starostlivosti vypracovany postup

a) prvotného overenia identifikacie pacienta preukazom poistenca alebo elektronickym
obc¢ianskym preukazom a postup naslednej identifikacie pacienta v celom procese poskytovania
zdravotnej starostlivosti a overenia identifikacie pacienta, ktory nie je schopny potvrdit vlastné
identifika¢né udaje,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(2) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

bezpecnosti pri pouzivani liekov a ich uchovavani st splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej
zdravotnej starostlivosti vypracovany

a) zoznam uchovavanych liekov,
b) postup bezpec¢ného uchovavania liekov,
¢) postup na urcenie podmienok pri pouzivani a aplikacii liekov,

d) postup na uchovavanie liekov podla stihrnu charakteristickych vlastnosti humanneho lieku,
ktory bol schvaleny pri registracii lieku,

e) postup na zavedenie systému priebeznej kontroly doby expiracie liekov,
f) postup evidencie liekov,

g) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(3) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti
zavedenia optimalnych postupov hygieny rak su splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej
zdravotnej starostlivosti

a) vypracovany postup vstupného skolenia a periodického sSkolenia vsetkych zdravotnickych
pracovnikov a inych odbornych pracovnikov zdravotnickeho zariadenia v oblasti hygieny ruk
a bariérovej starostlivosti,

b) zabezpecené kazdé umyvadlo hygienickymi potrebami, dezinfekénymi prostriedkami a schémou
spravneho umyvania a dezinfekcie rik najma na exponovanych miestach,

c) zabezpecené dezinfekéné prostriedky k dispozicii v mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti
ana dalsich rizikovych miestach, kde sa manipuluje so zdravotnickymi pomockami
a pomockami kontaminovanymi biologickym materialom,

d) vypracovany postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(4) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti rieSenia
neodkladnych stavov su splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany

a) postup pravidelnych kontrol funkénosti zdravotnickych pomoécok a pristrojov na rieSenie
neodkladnych stavov vratane sledovania doby expiracie liekov a vykonavania a evidencie
zapisov o vykonanych kontrolach,

b) plan Skolenia vSetkych zdravotnickych pracovnikov poskytovatela v poskytovani prvej pomoci
a v rieSeni neodkladnych stavov minimalne dvakrat rocne,
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c) systém privolania odbornej pomoci pri vzniku neodkladného stavu a viditeIné oznacenie liniek
tiesnového volania 112, 150, 155 a 158,

d) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
() Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti

bezpecnej komunikacie sui splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej zdravotnej starostlivosti
vypracovany postup

a) na zabezpecenie dostatoéného ¢asu na konzultaciu s pacientom tak, aby pacient mohol popisat
svoj zdravotny stav a jeho suvislosti a mal moznost klast osSetrujucemu zdravotnickemu
pracovnikovi otazky,

b) na zabezpecenie poskytnutia informacii pacientovi v dostatoénom c¢ase a takym spoésobom, aby
pacient poskytnutym informaciam porozumel,

¢) pouzitia alternativnhych komunikaénych technik medzi zdravotnickym pracovnikom a pacientom
vratane poskytnutia obrazovych a pisomnych komunikac¢nych a instruktaznych pomécok pre
pacientov,

d) sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri komunikacii s pacientom,
€) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(6) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti

dodrziavania prav pacientov a osdb podla osobitného predpisu su splnené, ak ma poskytovatel
ambulantnej zdravotnej starostlivosti vypracovany postup

a) transparentného a jednotného sposobu informovania pacientov o ich pravach,
b) sledovania a vyhodnotenia dodrziavania prav pacientov,
c) bezpecnej uschovy a ulozenia cennych predmetov pacientov,
d) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(7) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

sledovania spokojnosti pacientov s splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej zdravotnej
starostlivosti vypracovany postup

a) pravidelného sledovania spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou starostlivostou,
b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(8) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti

ordinacnych hodin a zastupitelnosti st splnené, ak ma poskytovatel ambulantnej zdravotnej
starostlivosti vypracovany postup

a) na zabezpecenie zrozumitelného rozpisu ordinacnych hodin dostupného pre pacientov na
verejne pristupnom mieste alebo pri vstupe do ambulancie, vratane zabezpecenia pravidelnej
aktualizacie tak, aby boli zhodné so skuto¢nym stavom,

b) na zabezpecenie vyznacenia zmeny ordinac¢nych hodin v dostato¢nom predstihu, najneskér do
24 hodin pred zmenou ordinac¢nych hodin,

¢) na zabezpecenie dostupnosti informacii o ordina¢nych hodinach, ktoré obsahuji najma
1. meno a priezvisko lekara,
2. meno a priezvisko zdravotnej sestry,

3. mena a priezviska vsSetkych ostatnych oSetrujucich zdravotnickych pracovnikov na
pracovisku,

4. specializa¢ny odbor,
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5. zaciatok a koniec ordinacnych hodin,
6. urcenie hodin, ktoré su vyhradené pravidelnym vykonom,
7. uplnu adresu pracoviska, telefonicky kontakt a kontakt prostrednictvom elektronickej posty,

d) na zabezpecenie informacii poc¢as nepritomnosti oSetrujuceho lekara alebo iného
zdravotnickeho pracovnika alebo pocas docasného preruSenia poskytovania zdravotnej
starostlivosti o poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti inym poskytovatelom zdravotne;j
starostlivosti v ramci jeho ordinacnych hodin s uvedenim jeho presného a uplného oznacenia,
kontaktnych udajov, ordinacnych hodin a presnej adresy,

e) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

§4
Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpec¢nosti pacienta u poskytovatela
zachrannej zdravotnej sluzby

(1) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti
bezpecnej identifikacie pacientov su splnené, ak ma poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby
vypracovany postup

a) prvotného overenia identifikacie pacienta preukazom poistenca alebo elektronickym
obc¢ianskym preukazom a overenia identifikacie pacienta, ktory nie je schopny potvrdit vlastné
identifika¢né udaje,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(2) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta pri pouzivani
liekov a ich uchovavani su splnené, ak ma poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby vypracovany

a) zoznam liekov pre ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby poskytovatela zachrannej
zdravotnej sluzby,

b) postup hodnotenia a hlasenia neziaducich ucinkov liekov v podmienkach poskytovatela
zachrannej zdravotnej sluzby,

c) postup na zaistenie bezpecného ulozZenia liekov v dopravnych prostriedkoch vsSetkych
vyjazdovych skupin poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby v stlade s odporucanim
vyrobcu,

d) postup na zavedenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(3) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti
zavedenia optimalnych postupov hygieny ruk su splnené, ak ma poskytovatel zachrannej
zdravotnej sluzby

a) vypracovany plan vstupného Skolenia zdravotnickych pracovnikov ainych odbornych
pracovnikov poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby v oblasti hygieny ruk a bariérovej
starostlivosti,

b) zaistené dezinfekéné prostriedky pre vSetky dopravné prostriedky vsSetkych vyjazdovych skupin
poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby,

c) vypracovany postup na zaistenie vybavenosti a vybavenost prostriedkami ochrany a prevencie
prenosu infekcii,

d) vypracovany postup na zavedenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(4) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti

bezpecnej komunikacie su splnené, ak ma poskytovatel zachrannej zdravotnej sluzby vypracovany
postup
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a) jednotnej komunikacnej schémy pre vsetkych zdravotnickych pracovnikov,

b) na zabezpecenie dostatocného casu pre konzultaciu s pacientom tak, aby pacient mohol popisat
svoj zdravotny stav a jeho suvislosti a mal moznost klast zdravotnickemu pracovnikovi otazky,

c) pouzitia alternativnych komunikac¢nych technik medzi zdravotnickym pracovnikom a pacientom
vratane poskytnutia obrazovych a pisomnych komunikac¢nych a instruktaznych pomédcok pre
pacientov,

d) sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri komunikacii s pacientom,
e) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
() Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti

dodrziavania prav pacientov a osdb podla osobitného predpisu st splnené, ak ma poskytovatel
zachrannej zdravotnej sluzby vypracovany postup

a) transparentného a jednotného sposobu informovania pacientov o ich pravach,
b) sledovania a vyhodnotenia dodrziavania prav pacientov,
c) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
(6) Minimalne poziadavky na interny systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta v oblasti

technickej kontroly pomocok na rieSenie neodkladnych stavov su splnené, ak ma poskytovatel
zachrannej zdravotnej sluzby vypracovany postup

a) na zaistenie vypracovania dokumentacie o uskuto¢nenych pravidelnych kontrolach funkénosti
zdravotnickych pomocok vratane doby expiracie liekov,

b) na zavedenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

§5

Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuida uc¢innost 1. januara 2020.

Andrea Kalavska v. r.
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1) § 73 zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 459/2012 Z. z.

2) 8§86 az 11 zakona ¢&.576/2004 Z.z.o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

3) §18 az 25 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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