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547
VYHLASKA
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
z 10. decembra 2021

o elektronizacii agendy verejnej spravy

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky podla § 31
pism. c) aj) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“) ustanovuje:

§1

Uvodné ustanovenia
(1) Tato vyhlaska ustanovuje
a) podrobnosti o zabezpeceni organizacnych podmienok a procesnych podmienok na zabezpecenie
riadneho vykonu povinnosti pri elektronizacii agendy verejnej spravy,

b) sposob a postup organu riadenia pri elektronizacii agendy verejnej spravy na zabezpecenie
riadneho vykonu poskytovania sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych
sluzieb.

(2) Tato vyhlaska sa vztahuje na vytvaranie a zmenu elektronickych sluzieb verejnej spravy
druhej az piatej irovne elektronizacie podla osobitného predpisu!) (dalej len ,elektronicka sluzba®),
ktoré su1 urcené pre koncového pouzivatela a vytvaranie a zmenu ich pouzivatelského rozhrania.

§2
Zakladné pojmy
Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie
a) koncovym pouzivatelom fyzicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytnutie elektronickej
sluzby,

b) komponentom funkéna c¢ast pouzivatelského rozhrania s urcenymi vlastnostami, a to najma
vizualnymi vlastnostami, Struktuirou, zobrazenim na réznych zariadeniach a technologickych
platformach,

c) pouzivatelskym rozhranim cast elektronickej sluzby, ktora sltzi na komunikaciu koncového
pouzivatela pri pouzivani elektronickej sluzby,

d) grafickym pouzivatelskym rozhranim pouzivatelské rozhranie zobrazované koncovému
pouzivatelovi vo forme vizualnych komponentov alebo zvukovych komponentov,

e) pouzivatelskou skusenostou skusenost koncového pouzivatela dosiahnuta pri interakciach
s elektronickou sluzbou alebo pouzivatelskym rozhranim.
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§3
Zakladné zasady elektronizacie agendy verejnej spravy, vytvarania elektronickych sluzieb
a pouzivatelského rozhrania

(1) Pri elektronizacii agendy verejnej spravy a pri vytvarani elektronickych sluzieb pre koncového
pouzivatela, vratane ich pouzivatelskych rozhrani, ako aj pri ich zmenach a tpravach sa postupuje
podla zakladnych zasad tvorby a rozvoja elektronickych sluzieb, ktorymi st

a) uzitocnost,

b) stabilita a otvorenost,
c) realnost,

d) jednoduchost,

e) agilny pristup,

f) pristupnost,

g) zohladnenie kontextu,
h) holisticky pohlad,

i) konzistentnost a

j) otvorenost.

(2) Zasada uzitocnosti je dodrzana, ak su elektronické sluzby vytvarané alebo menené na
zaklade identifikovanych potrieb koncovych pouzivatelov a umoznuju plnit povinnosti podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

(3) Zasada stability a otvorenosti je dodrzana, ak sa na poskytovanie elektronickej sluzby
pouziju také prostriedky, ktoré vytvoria stabilny a funkény celok na ich poskytovanie a pouzitie,
a zaroven umoznia zdielanie a opatovné pouzitie jednotlivych prostriedkov v budiicnosti alebo pre
potreby inych spravcov a prevadzkovatelov.

(4) Zasada realnosti je dodrzana, ak sa pri vytvarani alebo zmene elektronickych sluzieb
vychadza z obvyklych sposobov ich pouzivania koncovymi pouzivatelmi, ich spristupneniu
koncovému pouzivatelovi predchadza primerané testovanie so skutoénymi koncovymi
pouzivatelmi, a zohladni sa pouzivatelska skusenost, pricom sa vynaklada primerané usilie,
vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania vhodnej reprezentativnej vzorky
koncovych pouzivatelov.

(5) Zasada jednoduchosti je dodrzana, ak je vysledkom vytvorenia alebo zmeny elektronickej
sluzby zjednodusenie pristupu koncového pouzivatela k vykonu agendy verejnej spravy oproti
postupu podla existujuceho stavu, vratane poskytovania sluzby verejnej spravy vinej nez
elektronickej podobe.

(6) Zasada agilného pristupu je dodrzana, ak su vytvorenie alebo zmena elektronickej sluzby
vykonané v prvom rade spésobom, Kktory je zaloZzeny na spristupniovani mensich funkénych celkov
aich naslednej uprave a rozvoji na zaklade ziskanych informacii o pouzivatelskej skusenosti,
najma ak projekt pozostava z viacerych celkov.

(7) Zasada pristupnosti je dodrzana, ak je pouzitie elektronickej sluzby zrozumitelné
a jednoduché pre bezného koncového pouzivatela, naroky na pouzitie elektronickej sluzby
nevylucuju z jej pouzitia ziadnu zo skupin koncovych pouzivatelov a testovanie so skutoCnymi
koncovymi pouzivatelmi zahfnalo aj osoby zo znevyhodnenych skupin koncovych pouzivatelov,
pricom sa vynalozilo primerané usilie vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania
vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov.
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(8) Zasada zohladnenia kontextu je dodrzana, ak sa pri vytvarani a zmene elektronickej sluzby
zohladnia okolnosti, v ktorych koncovy pouzivatel elektronickii sluzbu bezne pouziva
a elektronicka sluzba je poskytovana spdsobom, ktory zohladnuje ¢as, miesto a technické
zariadenia, ktoré su na jej vyuzZivanie pouzivané.

(9) Zasada holistického pohladu je dodrzana, ak je elektronicka sluzba vytvorena so
zohladnenim suvisu a nadvaznosti s inymi elektronickymi sluzbami a moznostami pristupu k nej,
a vyuzitia jej vysledkov roznymi sposobmi vratane spdsobov poskytovania sluzby verejnej spravy
v inej nez elektronickej podobe.

(10) Zasada konzistentnosti je dodrzana, ak elektronické sluzby pouzivaju jednotny jazyk,
jednotny spodsob oznacovania prvkov, su vnutorne bezrozporné a prezentované jednotnym
sposobom v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu o Standardoch  grafickych
pouzivatelskych rozhrani elektronickych sluzieb.?)

(11) Zasada otvorenosti je dodrzana, ak je do vytvarania a zmeny elektronickych sluzieb
vhodnym sposobom zapojena aj odborna verejnost a koncovi pouzivatelia, zohladnuju sa ich
podnety a poznatky, a v rozsahu ustanovenom zakonom su spristupnované skusenosti z procesu
vytvarania a zmeny elektronickych sluzieb, ako aj vytvorené zdrojové kody.

§4
Postupy elektronizacie agendy verejnej spravy
(1) Postupmi elektronizacie agendy verejnej spravy su
a) pouzivatelsky prieskum,
b) navrh a mapovanie pouzivatelskej cesty,
¢) tvorba informacénej architektury elektronickej sluzby,

d) priprava a testovanie prototypu pouzZivatelského rozhrania, aplikacného rozhrania?)
a inicialneho grafického navrhu,

e) pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania,
f) vytvaranie a testovanie aplikaé¢nych rozhrani elektronickej sluzby,

g) zber a vyhodnotenie spatnej vazby k elektronickej sluzbe.

(2) Pri elektronizacii agendy verejnej spravy sa postupuje tak, ze elektronicka sluzba

a) je pouzitelIna najmenej v rozsahu, ktory umoznuje urcenej skupine koncovych pouzivatelov
dosiahnut urcené ciele efektivne, Gi¢inne a so splnenymi oc¢akavaniami pri vykonavani tloh
v Specifikovanom kontexte pouzivania,

b) zabezpe¢i postup pri ziskavani uradnych dokumentov, udajov alebo skuto¢nosti podla
osobitnych predpisov4) pri vyzadovani udajov od koncového pouzivatela.
(3) Pri vytvarani alebo zmene elektronickej sluzby sa postupuje tak, ze elektronické sluzby

v ramci jednej zivotnej situacie

a) informuju koncového pouzivatela aj o postupoch, potrebnej dokumentacii, lehotach a dalSich
dolezitych skutoc¢nostiach potrebnych na poskytnutie nadvazujucej elektronickej sluzby,

b) maju pouzivatelské rozhrania, ktoré na seba nadvazuju a vytvaraju pre koncového pouzivatela

plynulu pouzivatelsku cestu.

(4) Ak jedna zivotna situacia obsahuje nadvazujuce elektronické sluzby viacerych spravcov,
koordinaciu na vytvorenie alebo zmenu tychto elektronickych sluzieb v sulade so zakonom a touto
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vyhlaskou vykonava organ vedenia podla § 9 ods. 1 pism. €) zakona.

(5) Pred vytvorenim alebo zmenou elektronickej sluzby pre koncového pouzivatela vratane
pouzivatelského rozhrania sa

a) urc¢i v ramci organu riadenia vlastnik agendy verejnej spravy, zodpovedného za elektronizaciu
prislusnej agendy verejnej spravy,

b) opise agenda verejnej spravy, ktora ma byt elektronizovana, a

¢) identifikuju informac¢né technoldgie verejnej spravy potrebné na zabezpecenie elektronizacie
agendy verejnej spravy.

(6) Pri vytvoreni alebo zmene pouzivatelského rozhrania sa zohladnia elektronické sluzby, ako aj
iné sluzby, ktoré su prostrednictvom pouzivatelského rozhrania poskytované tak, Ze su zmenené
elektronické sluzby pouzivatelského rozhrania prislusnej agendy verejnej spravy, ak to dovoluju
technické a technologické moznosti organu riadenia.

(7) Ak spravca poskytuje pouzivatelské rozhranie k elektronickej sluzbe pri vytvoreni alebo
zmene elektronickej sluzby zabezpeci prednostne vytvorenie aplikacného rozhrania spoésobom
podTIa prilohy €. 1, ktoré umozni pouzit sluzbu aj bez grafického pouzivatelského rozhrania.

(8) Zmenou elektronickej sluzby je zmena jej pouzivatelského rozhrania, najm@ zmena
typografie, farby a rozlozenia prvkov paty sluzby alebo ind zasadna zmena pouzivatelského
rozhrania, ktora

a) je sucastou projektu, zmenovej poziadavky, alebo zmeny v projekte podla osobitného predpisu?)
okrem malého projektu,®) malej zmenovej poziadavky?) alebo malej zmeny v projekte,?)

b) je urcena koncovému pouzivatelovi, ktory nie je organom riadenia ani nekona za organ riadenia
alebo v jeho mene,

¢) ma grafické pouzivatelské rozhranie, alebo

d) ma aplikaéné rozhranie, ktoré umoznuje sluzbu pouzit aj bez grafického pouzivatelského
rozhrania.

(9) Ak je vytvorenie alebo zmena elektronickej sluzby sucastou projektu alebo zmenovej
poziadavky, jednotlivé postupy a spdsoby sa vykonavaju v projektovych fazach podla osobitného
predpisu.s)

(10) Ak je sucastou vytvorenia alebo zmeny elektronickej sluzby vytvorenie nevizualnych
komponentov sluziacich koncovym pouzivatelom na pouzivanie systému alebo elektronickej sluzby
prostrednictvom verejne dostupného aplika¢ného rozhrania, v ramci projektu su realizované aj
aktivity podla odseku 1 pism. a) az d) a ).

(11) Sposoby a postupy podla odseku 1 pism. a) az f) sa nevztahuju na postup spravcu pri
vytvoreni alebo zmene elektronickej sluzby, ktora je stic¢astou zmenovej poziadavky vyplyvajucej zo
zakona prijatého v skratenom legislativnom konani.?)

§5

Pouzivatelsky prieskum

(1) Pouzivatelskym prieskumom sa na ucely tejto vyhlasky rozumie aktivita, ktorou sa overuje
zamyslany koncept elektronizicie agendy verejnej spravy, zbieraju a doplhaju potreby
a ocakavania koncovych pouzivatelov v oblasti danej elektronickej sluzby a analyzuje sa ich
motivacia, problémy, znalosti a potreby.

(2) Pouzivatelsky prieskum sa spravidla vykonava metodou kvalitativneho prieskumu oslovenim
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vsetkych relevantnych skupin koncovych pouzivatelov, pricom spravca vynalozi primerané usilie
vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie aktivnej ticasti reprezentativnej vzorky koncovych
pouzivatelov. Zavery pouzivatelského prieskumu moézu byt overené kvantitativnym prieskumom,
ktorého vystupmi st

a) poziadavky skupin koncovych pouzivatelov na prinos elektronickej sluzby,
b) opis poziadaviek na pouzivatelské rozhranie, najméa na Struktiru a zobrazovanie informacii,

c) poziadavky na naslednost krokov, ktoré ma koncovy pouzivatel vykonat pri pouzivani
elektronickej sluzby, a

d) opis toho, ako pouzivatelské rozhranie zohladnuje zdokumentované potreby skupin koncovych
pouzivatelov.

(3) Pre kazdu elektronicka sluzbu sa podla potrieb pouzivatelského prieskumu urcéi pocet
pouzivatelskych skupin, vzdy aspon jedna. Pocet pouzivatelskych skupin podla prvej vety je
suicastou projektového zameru'©) alebo projektového inicialneho dokumentu.!)

(4) Vysledkom pouzivateIského prieskumu je sprava z pouzivatelského prieskumu, ktora
obsahuje najma

a) opis cielovych skupin koncovych pouzivatelov vratane sociodemografickych charakteristik
cielovych skupin alebo ucastnikov pouzivatelského prieskumu,

b) pouzitu metédu pouzivatelského prieskumu,

c) pouzity scenar pouzivatelského prieskumu,

d) metodu priorizacie poziadaviek skupiny koncovych pouzivatelov podla odseku 2 pism. a),

e) zoznam priorizovanych poziadaviek skupiny koncovych pouzivatelov podla odseku 2 pism. a),

f) datum a ¢as vykonania pouzivatelského prieskumu.

(5) Vystup zaverov pouzivatelského prieskumu podla odseku 2 pism. a) je st¢astou projektového
zameru alebo projektového inicialneho dokumentu. Vystup zaverov pouzivatelského prieskumu
podla odseku 2 pism. b) az d) je sucastou detailného navrhu riesenia.'?)

§6

Navrh a mapovanie pouzivatelskej cesty

(1) Pouzivatelskou cestou sa na tucely tejto vyhlasky rozumie postup koncového pouzivatela pri
pouziti elektronickej sluzby, ktory zacina potrebou koncového pouzivatela elektronicku sluzbu
vyuzit a kondi jej poskytnutim koncovému pouzivatelovi.

(2) Mapovanim pouzivatelskej cesty sa na ucely tejto vyhlasky rozumie proces zachytenia
jednotlivych krokov, ktoré ma koncovy pouzivatel vykonat. Mapovanim pouZzZivatelskej cesty sa
v jednotlivych krokoch zaznamenaju dokumenty, doklady, informacie a dalSie nevyhnutné
nalezitosti, ktoré koncovy pouzivatel v kazdom kroku potrebuje, ak ma elektronicku sluzbu pouzit.
Cielom mapovania pouzivatelskej cesty je identifikovat kroky pouzivatela, ktoré vykona na tspesné
pouzitie elektronickej sluzby.

(3) Mapovanie pouzivatelskej cesty sa uskutocnuje obvykle v stcinnosti s koncovymi
pouzivatelmi, pricom spravca vynalozi primerané Tusilie vratane opakovaného oslovenia, na
zabezpecenie ziskania vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov na mapovanie
pouzivatelskej cesty. Ak pre danu agendu nie je vytvorena elektronicka sluzba alebo sluzba
verejnej spravy, vytvori sa mapa pouzivatelskej cesty podla predpokladaného procesu.

(4) Mapa pouzivatelskej cesty so zaznamenanymi nalezitostami podla odsekov 1 az 3 je suicastou
detailného navrhu riesenia.
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§7

Tvorba informacnej architektiry elektronickej sluzby

(1) Informac¢nou architekturou elektronickej sluzby sa na ucely tejto vyhlasky rozumie navrh
Struktury, obsahu a pomenovania elektronickych sluzieb, webovych sidiel, aplikacnych rozhrani
a inych pouzivatelskych rozhrani s cielom podporit ¢o najlepSiu pouzitelnost a zrozumitelnost
elektronickej sluzby a navrhnut navigaciu koncového pouzivatela v pouzivatelskom rozhrani tak,
Ze je jednoducha a intuitivna.

(2) Informacna architektura elektronickej sluzby zobrazuje model informacii a ich toku, ktoré sa
zobrazuju koncovym pouzivatelom pri interakcii s pouzivatelskym rozhranim a vychadza
z osobitnych predpisov, ktoré upravuju elektronicku sluzbu alebo sluzbu verejnej spravy a zo
vstupov ziskanych pouzivatelskym prieskumom.

(3) Informacéna architektura elektronickej sluzby je overovana pouzivatelskym testovanim pri
testovani prototypu pouzivatelského rozhrania, aplikacného rozhrania a pri testovani funkéného
pouzivatelského rozhrania; vysledky z tychto testovani su nasledne pouzité na zlepSenie
informacnej architektury elektronickej sluzby.

(4) Informacna architektiira elektronickej sluzby je stiicastou detailného navrhu riesenia.

§8
Priprava a testovanie prototypu pouzivatelského rozhrania, aplikacného rozhrania
a inicialneho grafického navrhu

(1) Inicidlnym grafickym navrhom sa na ucely tejto vyhlasky rozumie navrh zakladnych
obrazoviek a vypliiania formularov a tidajov pouZivatelského prostredia elektronickej sluzby na
preukazanie stiladu navrhovanej elektronickej sluzby s odévodnenim projektu.

(2) Prototypom pouzivatelského rozhrania sa na tucely tejto vyhlasky rozumie navrh
pouzivatelského rozhrania uréeny na pouzivatelské testovanie a na v€asnu identifikaciu chyb
a nedostatkov pred tvorbou funkéného pouzivatelského rozhrania. Prototyp pouzivatelského
rozhrania sa vyhotovuje formou grafického zobrazenia pouzivatelského rozhrania v podobe
zobrazujucej skutoéné pouzivatelské rozhranie, aby naslednost krokov, ktoré musi koncovy
pouzivatel vykonat na uspesné pouzitie elektronickej sluzby zodpovedala mape pouzivatelskej
cesty. S prototypom pouzivatelského rozhrania sa pripravuje aj prototyp aplikacného rozhrania,
ktory poskytuje sluzby a data pre pripravované pouzivatelské rozhranie alebo inua aplikaciu.

(3) Testovanie prototypu pouzivatelského rozhrania sa vykonava opakovane. Poznatky ziskané
z predoslych testovani su zapracované do dalSej verzie prototypu pouzivatelského rozhrania, ktory
je znova testovany koncovymi pouzivatelmi.

(4) Testovanie prototypu pouzivatelského rozhrania sa vykonava na vzorke aspon Siestich
koncovych pouzivatelov pre kazdu cielova skupinu koncovych pouzivatelov, pricom spravca
vynalozi primerané usilie vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania vhodnej
reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov a opakuje sa do odstranenia vaznych nedostatkov
zistenych pri testovani.

(5) Vystupom testovania prototypu pouzivatelského rozhrania je testovaci protokol prototypu
pouzivatelského rozhrania, ktory obsahuje
a) pocet koncovych pouzivatelov jednotlivych testovani a ¢as testovania,

b) sociodemografické a iné charakteristiky zucastnenych koncovych pouzivatelov pre kazdua
cielova skupinu a kazdé testovanie,
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¢) zoznam identifikovanych problémov pouzitelnosti podla frekvencie a zavaznosti pre kazdé
testovanie a

d) navrh rieSeni identifikovanych problémov pouzitelnosti a plan zapracovania tychto rieSeni do

nového prototypu pouzivatelského rozhrania do nasledujiiceho testovania.

(6) Testovaci protokol prototypu pouzivatelského rozhrania je sucasfou detailného navrhu
rieSenia.

§9

Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania

(1) Po vypracovani navrhu prvej verzie funkéného pouzivatelského rozhrania zabezpeci spravca
testovanie pouzitelnosti funkéného pouzivatelského rozhrania kazdou pouzivatelskou skupinou,
pricom vynalozi primerané usilie vratane opakovaného oslovenia, na zabezpecenie ziskania
vhodnej reprezentativnej vzorky koncovych pouzivatelov.

(2) Vystupom testovania pouzitelnosti funkéného pouzivatelského rozhrania je testovaci protokol
pouzitelnosti funkéného pouzivatelského rozhrania, ktory obsahuje
a) sociodemografické a iné charakteristiky zticastnenych pouzivatelskych skupin,
b) datum vykonania testovania,

c) opis spdsobu testovania a scenar testovania v podobe suboru uloh a otazok zadavanych
koncovym uzivatelom,

d) zoznam identifikovanych problémov pouzitelnosti, zoradenych v poradi podla frekvencie
a zavaznosti,

e) dokumentaciu meranych metrik pre klucové pripady pouzitia, ktorymi su ¢as tlohy, chybovost
ulohy, efektivita ulohy a

f) vysledok merania na skale pouzitelnosti (dalej len ,skore®), ktory sa vypracuje podla prilohy ¢. 2.

(3) Funkéné pouzivatelské rozhranie v testoch pouzitelnosti ma dosahovat aspon tieto hodnoty:
a) namerané skore je vyssie ako 50 bodov,

b) miera dokoncenia kltcovych uloh, ktoré su potrebné na uspesné pouzitie sluzby je vyssia ako
80 % a

¢) chybovost kltucovych uloh je nizsia ako 30 %.

(4) Ak pouzitelnost funkéného pouzivatelského rozhrania nedosahuje hodnoty podla odseku 3,
spravca zabezpe¢i upravu funkéného pouzivatelského rozhrania, najm& odstranenie
identifikovanych problémov pouzitelnosti a postup podla odsekov 1 az 3 zopakuje.

(6) Na plnenie tloh podla §7 a§9 ods.1 pism. e) zakona sa testovania funkéného
pouzivatelského rozhrania moéze zucCastnit osoba urcena organom vedenia; na tento ucel spravca
oznamuje organu vedenia datum planovaného testovania aspon pat pracovnych dni vopred. Ak sa
testovania funkéného pouzZivatelského rozhrania zucastni osoba poverena organom vedenia,
vyhotovi spravu o priebehu testovania, ktora sa zverejiuje v centrdlnom metainformac¢nom
systéme verejnej spravy.

(6) Testovaci protokol funkéného pouzivatelského rozhrania je sic¢astou planu testov.?)
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§10
Vytvaranie a testovanie aplikacného rozhrania

(1) Aplika¢né rozhranie sa vytvara sposobom podla prilohy ¢. 1.

(2) Pri testovani aplika¢ného rozhrania sa vykonaju aspon tieto testovania:

a) funk¢nosti zodpovedajuce scenarom pre pouzZivatelské testy funkéného pouzivatelského
rozhrania podla § 9 ods. 2 pism. ¢},

b) funkénosti zodpovedajiice scenarom pre pouzitie aplikaéného rozhrania inymi aplikaciami,
c) hrani¢nych podmienok aplikacného rozhrania a osetrenia chybnych vstupov a
d) funkénosti riadenia pristupov a opravneni k aplikaénému rozhraniu.

(3) Integracné testovanie aplikaéného rozhrania a grafického pouzivatelského rozhrania sa
vykona pre pripady uvedené v odseku 2.

(4) Vystupom testovania je sprava z funkéného a integraéného testovania aplikaéného rozhrania,
ktora je sucastou planu testov a obsahuje

a) datum vykonania testovania,
b) opis spdsobu testovania,
c) scenar testovania a

d) zoznam a dokumentaciu vykonanych testov, vysledky testovania a plan odstranenia
identifikovanych problémov.

(5) Ak funkéné testovanie aplikaéného rozhrania odhali chybu, ktora znemozZnuje pouZitie
rozhrania a sluzby alebo pri integracnom testovani znemoznuje realizoval pouzivatelské testy
funkéného pouzivatelského rozhrania, zabezpec¢i sa odstranenie identifikovanej chyby a postup
podla odsekov 2 az 4 zopakuje.

(6) Testovaci protokol aplika¢ného rozhrania je stcastou planu testov.

§11
Zber a vyhodnotenie spitnej vazby k elektronickej sluzbe

(1) Po dokonceni procesu pouzitia elektronickej sluzby sa koncovému pouzivatelovi zobrazi
moznost hodnotit spokojnost s elektronickou sluzbou a zanechat spatnu vazbu spoésobom podla
prilohy ¢. 3.

(2) Pre elektronické sluzby zverejnené na ustrednom portali verejnej spravy alebo
Specializovanom portali ziskava spatna vazbu na ich zohladnenie pri pouzivatelskom prieskume
spravca ustredného portalu verejnej spravy alebo spravca Specializovaného portalu.

(3) Udaje ziskané postupom podla odsekov 1 a 2 sa poskytnu na vyziadanie organu vedenia
aspon za poslednych 12 mesiacov vo formate .csv alebo v inom vhodnom formate podla dohody. Ak
je elektronicka sluzba zverejnena prostrednictvom ustredného portalu, poskytne spravca
ustredného portalu udaje organu vedenia aj organu riadenia, ktory elektronicku sluzbu vytvori.

§12
Organizacné a procesné zabezpecenie elektronizacie agendy verejnej spravy

(1) Ak je velkost informacnych technolégii v sprave jedného organu riadenia taka, Ze sa na ich
udrzbu, prevadzku, alebo rozvoj rozpoctuju ro¢ne bezné vydavky't) v sume najmenej 2 000 000
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eur, spravca vo vztahu k nim plni povinnosti podla § 14 ods. 5 zakona tak, Ze pre elektronické
sluzby s grafickym pouzivatelskym rozhranim su urcené

a)

b)

c)

d)

€)

osoba, ktora v oblasti zlepSovania pouzivatelskej skusenosti informaénych technolégii verejnej

spravy

1. identifikuje pouzivatelské problémy informac¢nych technolégii verejnej spravy a navrhuje
rieSenie tychto problémov formou cielov na zlepSenie pouzivatelskej skusenosti
prostrednictvom poziadaviek na rozvoj, zmenu, vyvoj alebo dodanie informa¢ného systému
verejnej spravy,

2. vypracuva plan postupu pre naplnenie poziadaviek na zlepSovanie pouzivatelskej skusenosti
a dohliada na ich dodrziavanie,

prostriedky na zabezpecenie implementacie a riadneho fungovania pouzivatelskej skuisenosti,

postupy systematického zberu a vyhodnocovania spétnej vizby od koncovych pouzivatelov
v oblasti pouzivatelskej skusenosti,

podrobnosti o postupoch pouzivatelského prieskumu,

postup, akym sa na zaklade vyhodnotenia spatnej vazby od koncovych pouzivatelov
a realizovanych pouzivatelskych prieskumov pravidelne identifikuju prioritné oblasti zlepSenia
v planovani a organizacii informac¢nych technologii verejnej spravy na nasledujiice obdobie na
zaklade pouzivatelskej skiisenosti,

Cinitele ovplyvnujuce pouzivatelsku skiisenost elektronickych sluzieb organu riadenia, ktoré sa
zohladnuju v procese elektronizacie agendy verejnej spravy, pricom tymito Ccinitelmi su
najmencj

1. pristup k elektronickej sluzbe a pouzivatelska cesta k elektronickej sluzbe,
sposob autentifikacie, ak si to elektronicka sluzba vyzaduje,
sposob autorizacie elektronickych podani,

casova odozva elektronickej sluzby,

o &~ w0 b

dostupnost elektronickej sluzby medzi réznymi operacnymi systémami, webovymi
prehliadac¢mi a zariadeniami,

6. pouzivanie suborov a elektronickych dokumentov, moznost vystupnych formatov,
prenositelnosti suborov a zdielania suborov a elektronickych dokumentov do inych
elektronickych sluzieb,

7. rychlost vybavenia elektronického podania prostrednictvom elektronickej sluzby alebo
minimalizacia poc¢tu krokov potrebnych na vybavenie sluzby,

8. presnost, uplnost a zrozumitelnost informacii poskytovanych pri vyuzivani elektronickej
sluzby vratane informacii o sluzbe na tistrednom portali verejnej spravy,'s)

9. dostupnost elektronickej sluzby pre cudzincov a v inej jazykovej mutacii,
10. transparentnost pri zbere a spractvani osobnych udajov a
11. technicka a procesna podpora poskytnuta telefonicky, prostrednictvom elektronickej

komunikacie alebo osobne.

(2) Spravca informac¢nych technolégii podla odseku 1 vo vztahu k nim plni povinnosti podla § 14

ods. 5 zakona tak, Ze pre elektronické sluzby s grafickym pouzivatelskym rozhranim je
zabezpecené

a)

vyhodnotenie stavu pouzZivatelskej skusenosti informacénych technolégii verejnej spravy
najmenej jedenkrat do roka vo forme spravy a predlozenie tejto spravy organu vedenia do 31.
januara za predchadzajuci rok,
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b) planovanie, koordinacia a vyhodnotenie Ccinnosti suvisiacich s riadenim pouzivatelskej
skusenosti informacénych technolégii verejnej spravy,

c) koordinacia zberu a vyhodnotenie spatnej vazby od koncovych pouzivatelov a z pouzivatelského
prieskumu,

d) zapracovanie poznatkov ziskanych z pouzivatelského prieskumu a spatnej vazby od koncovych
pouzivatelov do koncepcie rozvoja informacénych technologii verejnej spravy podla § 13 zakona,

e) implementacia a realizacia planu zlepSenia pouzivatelskej skusenosti s prihliadnutim na
rozpoCtové moznosti spravcu, prioritne, ak ide o zlepSenia pouzivatelskej skusenosti
informaénych technologii verejnej spravy, ktoré sluzia na komunikaciu s koncovymi
pouzivatelmi.

§ 13
Prechodné ustanovenia

(1) Spravca zabezpeci splnenie organiza¢nych a procesnych poziadaviek podla § 12 ods. 1 do 31.
decembra 2022.

(2) Elektronické sluzby a webové sidla, ktorych vytvorenie alebo zmena su sucasfou projektu
alebo zmenovej poziadavky zacatych do 31. decembra 2021, v ktorych

a) je uzatvorena zmluva alebo v ktorych je vystavena objednavka na zaklade existujucej zmluvy
alebo ramcovej dohody, sa dokoncia podla tejto zmluvy alebo ramcovej dohody,

b) nie je uzatvorena zmluva alebo v ktorych nie je vystavena objednavka na zaklade existujucej
zmluvy alebo ramcovej dohody, sa dokonc¢ia podla tejto vyhlasky.

§ 14
Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuida ti¢innost 1. januara 2022.

v z. DusSan Velic v. r.
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10.

Priloha ¢. 1
k vyhlaske ¢. 547/2021 Z. z.

Sposoby vytvarania aplikaénych rozhrani

Sucastou dokumentacie aplikaéného rozhrania su aj priklady volani, ktoré poskytuju navod,
ako moézu vyvojari dané aplikac¢né rozhranie vyuzivat.

Sucastou dokumentacie aplikaéného rozhrania su konfiguracie testovacich pripadov pre
Standardné pouzitie aplikacného rozhrania ako aj konfiguracie testovacich pripadov na
overenie oSetrenia chybnych volani, predpripravené pre jednoduché otestovanie funkénosti
aplikacného rozhrania potencialnym pouzivatelom.

Publikované aplikacné rozhranie je mozné testovat v testovacom prostredi poskytujuceho
systému, kde je vylucena interakcia s produkénymi systémami a produkénymi datami.
Testovacie prostredie musi obsahovat sadu testovacich tudajov na overenie funkénosti
aplikacného rozhrania pre pripady pouzitia uvedené v dokumentacii.

Aplikacné rozhranie poskytuje moznost zvolift narodny jazyk, v ktorom sa uskutocnuje
komunikacia (najmenej pre jazyky slovencina a anglictina).

Pre Specidlne ¢iselniky, ktoré nie su zverejnené v centralnom metainformacénom systéme,
poskytuje spravca Cciselnika aplikacné rozhranie sluzby na ziskanie tychto Specialnych
ciselnikovych udajov.

Kde je to aplikovatelné, poskytuje aplikaéné rozhranie moznost filtrovania a strankovania
odpovedi systému.

Aplikaéné rozhranie musi mat ¢o najmensi dopad na systémy, ktoré uz dané aplikacné
rozhranie vyuzivaju alebo je spravcovi systému vyuzivajucemu aplikacné rozhranie poskytnuty
dostato¢ny ¢as na prispdsobenie jeho systému na novu verziu aplikacného rozhrania.

Na zabezpecenie spravy zmien aplikacnych rozhrani sa pouziva verziovanie zmien aplika¢ného
rozhrania a oznacenie verzie rozhrania je zakomponované do adresy volania sluzby.

Aplikacné rozhrania komunikuju tspesnost volania rozhrania a zaslanie odpovede aj pomocou
Specialnych stavovych a chybovych kédov. Opis stavovych a chybovych kédov a odporucany
sposob reakcie na kod odpovede je sucast dokumentacie rozhrania.

Aplikacné rozhranie poskytuje sluzby umoznujace inym aplikaciam, monitorovacim nastrojom
a nastrojom na vyrovnavanie zataze automatizovane zistovat stav rozhrania.
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Sposob vypoétu skére

Skore je jedno &islo v intervale (0 — 100).

Priloha ¢. 2

k vyhlaske ¢. 547/2021 Z. z.

Zakladom vypoctu skore je dotaznik zloZeny z desiatich otdzok. Pre kazdu otazku si
respondent vybera z piatich moznosti, standardne: 1 — rozhodne suhlasim, 2 — skor sthlasim,

3 — neviem, 4 — skoér nesuhlasim, 5 — rozhodne nesuhlasim.

Desat otazok v dotazniku je nasledovnych:

#

Otazka

1
Rozhodne
nesuhlasim

2
Skor
nesuhlasim

3
Neviem

4
Skor
suhlasim

5
Rozhodne
suhlasim

1

Aplikaciu som
Vv pripade potreby
rad/rada pouzil/a

by

[

[

[

[l

[

Aplikacia je zbytocne
komplexna a zlozitd

[

[

]

[

]

Aplikacia sa mi dobre
pouzivala

Potreboval/a by som
technickt podporu, aby
som mohol/a aplikaciu
pouzivat’ efektivne

Rozne funkcie aplikacie
su dobre spracované

Aplikacia
nekonzistentna

ie

Povedal/a by som, ze
viacsina ludi sa nauci
s aplikaciou  pracovat
rychlo

O oo d

O oo d

R I R

O O] O

R I R

Aplikacia je
neprehl'adné a tazko sa
ovlada

[]

[]

O

[

O

Pri praci s aplikaciou sa
citim pohodlne a isto

[]

[]

O

[

O

10

Musim sa naucit’ vela
veci, aby som vedel/a
s aplik4ciou pracovat

Vypocet hodnoty skore

Vysledkom tohto vypoctu nie je percento ani percentil. Vypocet sa vykona v dvoch krokoch.
Krok €. 1

Hodnotenie pre kazdl otazku sa premeni na pocet bodov podl'a nasledovného kl'uca:

Rozhodne nesthlasim: 1 bod
Skor nesuhlasim: 2 body

Neviem: 3 body
Skor suhlasim: 4 body

Rozhodne suhlasim: 5 bodov
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Krok ¢. 2

Kde

X = (stcet bodov pre vsetky neparne otazky) - 5
Y =25 - (stcet bodov pre vsetky parne otazky).

Najvyssie dosiahnutelné skore pri tomto vypocte je 100 a kazda otazka ma teda hodnotu

10 bodov.

Skére= (X +Z) % 25

Interpretovanie vvsledkov skore

Tabul’ka pre interpretaciu skore:

Hodnota skore Znamka Slovné hodnotenie
> 80,3 A Vyborné

68 — 80,2 B Vel'mi dobré
51-67,9 C Dostato¢né

< 50,9 F Nedostatocéné
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Priloha ¢. 3
k vyhlaske ¢. 547/2021 Z. z.

Hodnotenie spokojnosti a spétna vizba

1. Hodnotenie spokojnosti s elektronickou sluzbou sa uskuto¢iuje zobrazenim otazky ,,Ako
ste spokojny so sluzbou, ktora ste prave vyuzili?* koncovému pouzivatel'ovi. Spolo¢ne
s otazkou sa koncovému pouzivatelovi zobrazia nasledovné moznosti, z ktorych si
vyberie jednu:

a) Vel'mi nespokojny (Hodnota 1)

b) Nespokojny (Hodnota 2)

€) Ani spokojny ani nespokojny (Hodnota 3)
d) Spokojny (Hodnota 4)

e) Velmi spokojny (Hodnota 5)

2. Ciselnd hodnota v zatvorkach sa koncovému pouZivatelovi nezobrazuje. Po zvoleni
jednej z moznosti podla prvého bodu koncovy pouzivatel' svoje hodnotenie odosle
kliknutim na tlacidlo odoslania.

3. Ak koncovy pouzivatel’ v postupe podla prvého bodu zvoli jednou z moznosti a) az c),
zobrazi sa koncovému pouzivatelovi otdzka ,,Ako by sme mohli tato sluzbu zlepsit'?*
spolo¢ne s textovym polom, do ktorého moéze koncovy pouzivatel napisat’ svoju
odpoved’. Koncovy pouzivatel méze po napisani odpovede odpoved odoslat’ kliknutim
na tlac¢idlo odoslania.

Spatna vazba na sluzbu Podavanie
ziadosti o nenavratny prispevok na
opravu bicykla

Ako ste spokojny so sluzbou, ktoru ste prave vyuzili?

Velmi nespokojny
Nespokojny
Ani spokojny ani nespokojny

Spokojny

OO0OO00O0

Velmi spokojny

Odoslat > Odist

Obrazok 1 — priklad vizualneho zobrazenia stranky so spitnou vizbou
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Spatna vazba na sluzbu Podavanie
ziadosti o nenavratny prispevok na
opravu bicykla

Ako ste spokojny so sluzbou, ktoru ste prave vyuzili?

() Velmi nespokojny

@ Nespokojny

O Ani spokojny ani nespokojny
O Spokojny

O Velmi spokojny

Ako by sme mohli tuto sluzbu zlepsit?

Zostava Vam 200 znakov

Odoslat > Odist

Obrazok 2 — priklad vizualneho zobrazenia stranky so spétnou vizbou
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1) §34 pism. a) treti az Siesty bod vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.

2) § 17 ods. 2 vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.
3) § 2 pism. b) vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.

4) § 17 ods. 6 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a ozmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov.

§ 1 zakona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon proti byrokracii) v zneni neskorsich predpisov.

5) Vyhlaska ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

6) § 2 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.
7) § 2 ods. 1 pism. {) vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.
8) § 2 ods. 1 pism. i) vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.

9) § 89 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku
Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

10) § 7 ods. 3 pism. a) vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.
11) § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.

12) § 8 ods. 6 pism. a) prvy bod vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z.

13) § 8 ods. 6 pism. a) druhy bod vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z.

14) § 8 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

15) § 6 zakona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.
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