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368

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
z 8. novembra 2022

o zozname telefonnych cisel na vyjadrenie nesthlasu s volanim na
priamy marketing

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) podla
§ 116 ods. 11 pism. a) az f) zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
w~zakon®) ustanovuje:

§1
Tato vyhlaska ustanovuje podrobnosti o

a) prevadzkovych a technickych parametroch zoznamu telefénnych ¢éisel na vyjadrenie nesuhlasu
s volanim na priamy marketing podla § 116 ods. 2 zakona (dalej len ,zoznam®),

b) rozsahu informacii vedenych v zozname,

c) notifikacii uvedenia telefénneho ¢isla v zozname,

d) sposobe aktualizacie datumu uvedenia telefénneho c¢isla v zozname podla § 116 ods. 9 zakona,
e) sposobe poskytnutia idajov zo zoznamu osobe vykonavajucej priamy marketing,

f) sume, sposobe vypoctu a platobnych podmienkach thrady podla § 116 ods. 10 zakona.

Prevadzkové a technické parametre zoznamu a notifikacia uvedenia
telefonneho c¢isla v zozname

§2

(1) Pristup do zoznamu na ucely overovania podla § 116 ods. 10 zakona sa realizuje
prostrednictvom konta osoby vykonavajucej priamy marketing na pristup do informacéného
systému (dalej len , konto®).

(2) Na overenie telefonneho ¢isla alebo mnoziny ¢isel v zozname sa osoba vykonavajuca priamy
marketing registruje v aplikaénom rozhrani informaéného systému (dalej len ,aplikaéné
rozhranie®).

(3) Pri registracii konta podla ods. 2 sa uvedie
a) meno a priezvisko, identifikacné c¢islo organizacie alebo danové identifikacné cislo, ak jej je
pridelené, adresa trvalého pobytu a bankové spojenie, ak ide o fyzickua osobu,

b) obchodné meno, identifikacné ¢islo organizacie alebo rovnocenné registracné c¢islo pridelené
vinom Cclenskom State Eurdopskej unie alebo State, ktory je zmluvnou stranou Dohody
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o Eurépskom hospodarskom priestore, danové identifikaéné c¢islo, identifikaéné ¢islo pre dan
z pridanej hodnoty a pravna forma, adresa sidla, fakturacna adresa, ak je ina ako sidlo
a bankové spojenie, ak ide o pravnicku osobu,

¢) obchodné meno, identifikac¢né ¢islo organizacie, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registracné
Cislo pridelené v inom clenskom State Europskej unie alebo State, ktory je zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, danové identifikacné ¢islo, identifikaéné ¢cislo
pre dan z pridanej hodnoty, miesto podnikania, fakturaéna adresa, ak je ina ako miesto
podnikania a bankové spojenie, ak ide o fyzicka osobu - podnikatela, a

d) kontaktnu adresu elektronickej posty, kontaktné telefénne ¢islo a heslo.

(4) Na kontaktnu adresu elektronickej posSty sa zasle odkaz na aktivaciu konta na vykonavanie
priameho marketingu.

(5) Pre vstup do konta sa zada uzivatelské meno, ktorym je kontaktna adresa elektronickej posty
a heslo, ktoré je uvedené pri registracii.

(6) Zaregistrovana osoba aktualizuje kazdu zmenu v informaciach podla odseku 3 do siedmich
dni odo dna, ked k nej ddjde; to neplati, ak ide o zmenu hesla.

(7) Pri pouzivani zoznamu su uradom spracuvané osobné udaje fyzickej osoby uvedené pri
registracii do zoznamu vrozsahu meno, priezvisko, kontaktna adresa elektronickej poSty
a kontaktné telefonne cislo. Udaje podla prvej vety sa uchovavaju v zozname najviac Styri roky po
tom, ¢o fyzickd osoba poziada o vymazanie udajov zo zoznamu, a to na prevadzku zoznamu
a vykon statneho dohladu nad plnenim povinnosti, ukladania sankcii, ako aj pre vedenie sidnych
sporov tykajucich sa uchovavania udajov v zozname.

§3

(1) Geografické teleféonne cislo ucastnika alebo uzivatela podla § 2 ods. 29 zakona alebo
negeografické telefonne Cislo ucastnika alebo uZivatela podla § 2 ods. 30 zakona z ¢islovacieho
planu (dalej len ,teleféonne ¢islo*) sa uvedie do zoznamu prostrednictvom aplikaéného rozhrania
v tvare bez medzinarodnej predvolby.

(2) Pristup do zoznamu a uvedenie do zoznamu sa pre kazdé telefonne c¢islo vykonava osobitne.

(3) Telefénne ¢islo pre pristup do aplikaéného rozhrania sa overi tak, Ze sa zavola na urcené
telefonne cislo z overovaného telefonneho c¢isla, alebo tak, Ze sa zada overovaci kéd v ramci jeho
Casovej platnosti, ktory mu je doruceny prostrednictvom kratkej textovej spravy alebo hovoru
s hlasovym oznamenim na toto telefénne ¢islo.

(4) Po overeni telefonneho ¢isla vyjadri ucastnik alebo uzivatel nestihlas s volanim na ucely
priameho marketingu pre vSetky kategorie alebo pre vybrané kategorie podla §4 ods. 2
v aplikaénom rozhrani (dalej len ,preferencie®).

(5) Po vyjadreni nesuhlasu podla odseku 4 sa telefonne cislo uvedie v zozname podla § 116
ods. 7 zakona. Ak sa nevyjadri nesuhlas pre ziadnu kategériu podla odseku 4, toto telefénne ¢islo
nebude uvedené v zozname.

(6) Uvedenie telefonneho ¢isla v zozname, zmena preferencii, ako aj vymazanie telefénneho ¢isla
zo zoznamu, sa Ucastnikovi alebo uzivatelovi potvrdi priamo v aplikacnom rozhrani s uvedenim
datumu a ¢asu uvedenia, zmeny preferencii alebo vymazania telefénneho ¢isla zo zoznamu
a s uvedenim c¢asového udaju, ked uvedenie, zmena preferencii alebo vymazanie telefénneho ¢isla
nadobudne uéinnost.

(7) Uvedenie telefénneho ¢isla v zozname, zmena preferencii alebo vymazanie telefénneho ¢isla
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zo zoznamu je mozné len pre telefonne ¢Cislo, pri ktorom déjde k jeho overeniu podla odseku 3.

§4

Rozsah informacii o icastnikovi alebo uzivatelovi vedenych v zozname

(1) V zozname sa eviduje telefonne ¢islo a uidaje potrebné na evidenciu preferencii vo vztahu ku
kategoriam podla odseku 2 vratane casovych udajov podla § 3 ods. 6. Nastavenim sa rozumie aj
ziadost o vymazanie tdajov zo zoznamu.

(2) Pre evidenciu preferencii sa urcuju tieto kategorie priameho marketingu:

a) energetika,

b) telekomunikacie,

¢) finanéné sluzby a bankovnictvo,

d) poistovnictvo,

e) predaj a prenajom nehnutelnosti,

f) zdravie, vyzivové doplnky, krasa a kozmetika,
gastronomia,

h) domacnost, stavba a zahrada,

i) spotrebny tovar,

j) sluzby informacnej spolo¢nosti,

k) zazitky a zabava,

1) tovary s digitalnymi prvkami,

m) cestovny ruch,

n) ostatné kategoérie neuvedené v pismenach a) aZz m).

(3) V zozname sa uradom spracuvaju osobné udaje ucastnika alebo uzivatela v elektronickej
podobe v rozsahu telefénne cislo, informacie o preferenciach vo vzftahu ku kategériam podla
odseku 2 a o datume a ¢ase uvedenia telefénneho c¢isla v zozname, zmene preferencii alebo
vymazani telefonneho ¢isla zo zoznamu. Udaje podla prvej vety sa uchovavaju v zozname najviac
Styri roky po tom, co ucastnik alebo uzivatel poziada o vymazanie udajov zo zoznamu, na

prevadzku zoznamu, vykonu Statneho dohladu nad plnenim povinnosti a ukladania sankcii, ako aj
na vedenie sudnych sporov tykajucich sa uchovavania uidajov v zozname.

§5

Sposob aktualizacie datumu uvedenia telefonneho cCisla v zozname

(1) Preferencie mozno bezodplatne zmenit alebo poziadat o vymazanie telefonneho cisla zo
zoznamu. Na zmenu preferencii a vymaz telefénneho ¢isla zo zoznamu sa primerane pouzije
postup podla § 3.

(2) Preferencie a nastavenia sa viazu na telefonne ¢islo a pri zmene ucastnika alebo uzivatela
vyuzivajuceho telefonne ¢islo uvedené v zozname, zostavaju nezmenené az do nasledujucej zmeny
preferencii a nastaveni zoznamu novym ucastnikom alebo uzivatelom. O tejto skutoc¢nosti sa
novému ucastnikovi poskytne informacia pri uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb podla § 84
zakona.
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§6

Sposob poskytnutia iidajov zo zoznamu osobam vykonavajicim priamy marketing

(1) V aplikacnom rozhrani mozno overit jednotlivo telefénne ¢islo jeho manualnym zadanim
alebo hromadne mnozinu telefonnych ¢isel prostrednictvom formulara vo formate podla
Standardov vydanych podla osobitného predpisu.?)

(2) Overenie telefénneho c¢isla alebo mnozZiny telefonnych ¢isel sa vykona porovnanim s udajmi
v zozname. Vystupom overenia je udaj o preferenciach vratane c¢asového udaja o Gcinnosti
preferencii podla § 3 ods. 6. Vystupom pre manualne zadané telefénne ¢islo a pre hromadné
overenie mnoziny telefonnych ¢isel je subor vo formate podla sStandardov vydanych podla
osobitného predpisu.!) Vystup sa poskytne len vtedy a pre také overované telefonne cCislo alebo
telefénne ¢isla z mnoziny overovanych teleféonnych ¢isel, ktoré sa nachadzaju v zozname, a len
v rozsahu pre vyziadané kategorie podla § 4 ods. 2.

§7
Suma, sposob vypoctu a platobné podmienky dhrady

(1) Za overenie telefénneho ¢isla alebo mnoziny Cisel v zozname sa plati uhrada takto:
a) od 1 do 10 000 overovanych telefénnych éisel — 10 eur,
b) od 10 001 do 100 000 overovanych telefénnych ¢isel — 20 eur,
c) od 100 001 do 1 000 000 overovanych telefonnych ¢isel — 100 eur,
d) od 1 000 001 do 5 000 000 overovanych telefonnych ¢isel — 300 eur.

(2) Overovat mozno telefonne ¢islo jednotlivo alebo mnoziny ¢isel opakovane, kym sa nedosiahne
najvacsi pocet overovanych telefonnych ¢isel, za ktoru je zaplatena thrada podla odseku 1. Ak je
skutoény pocet overovanych telefonnych ¢isel mensi ako najvac¢si pocet overovanych telefénnych

Cisel podla odseku 1, za ktory je zaplatena uhrada, ithrada ani jej pomerna cast sa nevracia okrem
pripadu podla odseku 4.

(3) Ak pocet overovanych telefonnych ¢isel jednotlivo alebo uvedenych vo formulari podla § 6
ods. 1 prekroci najvacsi pocet overovanych telefénnych ¢isel podla odseku 1, za ktory je zaplatena
uhrada, overenie v zozname sa nevykona.

(4) Ak sa pisomne poziada o zruSenie konta, urad vrati na ucet uvedeny ako bankové spojenie
v konte alebo na iny ucet uvedeny v ziadosti cast tthrady, ktora zodpoveda rozdielu medzi sumou
uhrady podla odseku 1 za najvacési pocet overenych telefonnych ¢isel a sumou, ktora pomerne
zodpoveda poctu uz overenych telefonnych cisel; vysledna suma sa zaokruhluje na celé eurocenty
nadol.

(5) Aplika¢né rozhranie poskytuje aktualnu informaciu o pocte zostavajucich telefonnych ¢isel,
ktoré je mozné overit v rozsahu uhrady podla odseku 1.

(6) Uhrada podla tohto paragrafu sa plati na prijmovy ucet aradu.

§8

Tato vyhlaska nadobuida ti¢innost 15. novembra 2022.

Ivan Martak v. r.
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1) § 24 vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
€. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy v zneni vyhlasky
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 546/2021
Z. z.
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