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431

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
z 29. novembra 2022

o podrobnostiach prenositelnosti cisla

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) podla § 88
ods. 17 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon“) ustanovuje:

§1
Predmet dpravy
Tato vyhlaska upravuje podrobnosti o
a) prenositelnosti c¢isla,
b) zmluve o preneseni Cisla,
¢) administrativnom postupe prenasania cisla,

d) informaciach, ktoré musi podnik podla § 3 pism. a) zakona (dalej len ,podnik*) poskytnut
koncovému uzivatelovi podla § 3 pism. i) zakona (dalej len ,koncovy uzivatel™),

e) poziadavkach na prenesenie Cisla a na realizaciu prenesenia cCisla spésobom umoznujucim
vzdialeny pristup, ak koncovy uzivatel nepozaduje inak a ak je to technicky uskutocnitelné,

f) oznameni odovzdavajucemu podniku a tuéastnikovi podla § 3 pism. j) zakona (dalej len
,ucastnik“) o netuspesnej aktivacii prenasaného cisla podla § 88 ods. 10 zakona,

g) kompenzacii poskytnutej ucastnikovi pri oneskorenej aktivacii pocas procesu prenosu Ccisla,
alebo prenesenia cisla k inému podniku poskytujucemu elektronicki komunikac¢nu sluzbu
podla § 88 ods. 14 zakona.

§2

Zakladné ustanovenia

Na tucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) prenositelnostou ¢isla moznost ucastnika s poskytnutym cislom E.164!) (dalej len ,c¢islo®)
z narodného c¢islovacieho planu, ktory o to poziada, ponechat si svoje Cislo nezavisle na podniku
poskytujucom elektronickt komunika¢nu sluzbu (dalej len ,sluzba®), ktora je uskutoénena
prenesenim cisla,

b) procesom prenosu c¢isla administrativne a technické ukony, okrem procesu overovania
a potvrdzovania ziadosti podla § 6 ods. 6 a 9, potrebné na zmenu podniku,

c) ziadatelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poda Ziadost o prenesenie ¢isla podla
§ 88 ods. 4 zakona, ktora je ticastnikom podla § 88 ods. 3 zakona,
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d) ziadostou zamer ziadatela o prenesenie ¢isla, ktora ma nalezitosti podla § 6 ods. 2, na zaklade
ktorej prijimajuci podnik identifikuje subor parametrov a dat vytvoreny z udajov v ziadosti,
ktory je potrebny na uskuto¢nenie prenosu cisla,

e) zmluvou o preneseni ¢isla zmluva medzi Ziadatelom a prijimajucim podnikom, na zaklade ktorej
sa ma uskutocnit prenesenie ¢isla do siete prijimajuceho podniku a jeho aktivacia; na zaklade
zmluvy o preneseni ¢isla je mozné preniest ticastnicke cCislo alebo skupinové ticastnicke cislo,

f) prenesenym c¢islom ¢islo, pri ktorom je na zaklade Ziadosti tispesne realizovana zmena podniku,
a ktoré si uicastnik ponecha nezavisle od podniku,

g) vychodiskovou sietou siet, v ktorej volanie alebo ostatna prevadzka na prenesené cislo zacina
alebo vznika,

h) cielovou siefou siet, v ktorej je prenesené ¢islo aktualne aktivované,

i) skupinovym ucastnickym cislom ucastnicke Ccisla patriace do mnoziny najmenej dvoch
Ucastnickych cisel, ktoré su navzajom suvisiace logicky, technologicky alebo v ramci sluzby
alebo c¢iselné bloky, obvykle sluziace na identifikaciu jedného spoloéného pristupu ku
koncovému zariadeniu ucastnika; pre skupinové ucastnicke c¢islo plati, Ze nie je mozné zo
skupiny alebo ¢iselného bloku vyclenit také samostatné cislo, ktoré je mozné individualne
preniest a zaroven zachovat nezmenenu funkénost a charakter pévodného skupinového
ucastnickeho cisla,

j) ostatnou prevadzkou sluzby ina ako hlasova komunikac¢na sluzba, napriklad SMS?), MMS?)
a sluzby komunikacie stroj — stroj (M2M)4),

k) tranzitom nepriame prepojenie dvoch elektronickych komunika¢nych sieti prostrednictvom
siete iného podniku.

§3
(1) Preniest je mozné ¢islo pridelené uicastnikovi z narodného ¢islovacieho planu, uvedené v § 4.

(2) Prenesenie cisla je mozné uskutocnit len na zaklade zmluvy o preneseni Cisla. Spracovana
Ziadost sa zasSle odovzdavajucemu podniku na uskutocnenie prenosu ucastnickeho ¢isla alebo
skupinového ticastnickeho cisla.

(3) Ak je vzmluve o poskytovani sluzby medzi odovzdavajucim podnikom a uc¢astnikom
dohodnuté, ze lehota podla § 88 ods. 5 zakona je viac ako jeden mesiac od datumu ukoncenia
zmluvy o poskytovani sluzby, zabezpeci sa prenesenie cisla v tejto lehote. Horna hranica tejto
lehoty sa urdi tak, Ze sa len primerane dlho brani v pouzivani Cisla, ktoré nie je odovzdavajucemu
podniku pridelené, a zverejni sa vo vSeobecnych podmienkach podla § 84 ods. 2 zakona.

(4) Ak tcastnik v lehote podla odseku 3 nepoda Ziadost o prenesenie ¢isla alebo neuzavrie novia
zmluvu o poskytovani sluzby, podnik, ktorému cislo nie je pridelené, vrati toto ¢islo najneskor do
30 kalendarnych dni podniku, ktory mal toto ¢islo povodne pridelené.

(5) Skupinové tucastnicke cislo sa prenasa ako jeden celok, nie je ho mozné prenasat ako
jednotlivé ticastnicke cisla, a to aj pri spatnom prenose pri neuspesnej aktivacii skupinového
ucastnickeho ¢isla.

(6) Dalsie prenesenie toho istého ¢isla je mozné zacat az po ukonceni procesu prenosu tohto
¢isla podla § 6 ods.12.
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§4

Prenositelné geografické ¢isla a negeografické ¢isla

(1) Prenesenie geografického c¢isla medzi pevnymi sietami sa vztahuje na narodné cislo
poskytnuté ucastnikovi z mnozin narodnych ¢isel pre geograficky urcené c¢islovacie oblasti
zacCinajuce sa Cislicami (0)2 az (0)5 podla osobitného predpisu.?)

(2) Prenesenie negeografického ¢isla medzi pevnymi sietami sa vztahuje na narodné ¢islo
poskytnuté ucastnikovi z mnozin narodnych cCisel pre geograficky neurcené c¢islovacie oblasti
pridelenych na elektronickii komunika¢nu sluzbu hlas prostrednictvom internetového protokolu
(0)650xxxxxx azZ (0)654xxxxxx, (0)690xxxxxx azZ (0)696xxxxxx, sluzby volania na ucet volaného
(0)800xxxxxx, sluzby hlasovych informacii (0)806xxxxxx az (0)809xxxxxx, sluzby s rozdelenim
poplatkov (0)850xxxxxx az (0)887xxxxxxx, (0)889xxxxxx, (0)891xxxxxxx az (0)899xxxxxx a sluzby so
zvySenou tarifou (0)900xxxxxx, (0)97xxxxxxx az (0)98xxxxxxx podla osobitného predpisu.s)

(3) Prenesenie negeografického ¢isla medzi mobilnymi siefami sa vzfahuje na narodné ¢islo
poskytnuté ucastnikovi z mnozin narodnych ¢isel pre geograficky neurcené cislovacie oblasti
pridelenych na komunikaciu stroj-stroj (M2M) (0)6 1xoooxaxxxxx az (0)63xxxxxxxxxx, sluzby volania
na ucet volaného (0)800xxxxxx, sluzby hlasovych informacii (0)806xxxxxx az (0)809xxxxxx, sluzby
s rozdelenim poplatkov (0)850xxxxxx az (0)887xxxxxx, (0)88%xoxxxx, (0)891xxxxxx az
(0)899xxxxxx, sluzby so zvySenou tarifou (0)900xxxxxx, (0)97xxxxxxx azZ (0)98xxxxxxx a ocislovanie
ucastnikov mobilnych sieti (0)901xxxxxx az (0)919xxxxxx, (0)940xxxxxx az (0)959xxxxxx podla
osobitného predpisu.s)

§5

Zabezpecenie prenosu Cisla

(1) Na ziskanie informacii sa navzajom umoznuje autorizovany pristup z lokalnych databaz
prenesenych cisel do vlastnych lokalnych databaz v siefach podnikov. Lokalna databaza
prenesenych cisel obsahuje udaje stuvisiace s procesom prenosu ¢isla a pouzivaju sa na ziskanie
smerovacej informacie®) na zabezpecenie spravneho smerovania volani a ostatnej prevadzky na
prenesené cCisla a vymenu informacii medzi podnikmi o ¢islach, ktoré su prenesené. Zabezpecuje
sa priebezna aktualizacia lokalnej databazy podniku o aktualne aktivovanych prenesenych cislach
v sieti. Udaje potrebné na smerovanie volani a ostatnej prevadzky na prenesené ¢islo sa moze
zabezpecit aj inym, vzajomne dohodnutym spdésobom pri splneni poziadaviek podla prvej a tretej
vety.

(2) Pristup podla odseku 1 umoznuje vymenu informacie o
a) prenesenom Cisle,

b) prijimajucom podniku, do ktorého je ¢islo prenesene,
c) odovzdavajucom podniku, z ktorého je Cislo preneseneé,

d) casovom useku na prenos Cisla, ktorym je kazdy den od 00.00 do 06.00 hodiny, alebo od 08.00
do 14.00 hodiny a dni prenosu ¢isla,

e) evidencii zZiadosti prijimajucim podnikom,

f) identifikaénom kéde Ziadosti podla § 6 ods. 3,
overeni ziadosti odovzdavajucim podnikom,

h) prijati, zruSeni alebo zamietnuti Ziadosti,

i) aktivacii prenasaného ¢isla prijimajucim podnikom,

j) uvolneni prenasaného cisla odovzdavajicim podnikom,
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k) aktualne synchronizovanych tidajoch podnikovych lokalnych databaz,
1) aktualne aktivovanych prenesenych cCislach v sieti podniku,

m) dalSich informaciach o prenesenych ¢islach, ktoré su potrebné na prenos cisla.

§6

Postup prenosu cisla

(1) Proces prenosu cisla sa zacina uzavretim zmluvy o prenose cisla medzi ziadatelom
a prijimajucim podnikom na zaklade ziadosti podanej prijimajucemu podniku. Prijatie ziadosti sa
bezodkladne preukazatelne potvrdi Ziadatelovi.

(2) Ziadost obsahuje
a) prenasané c¢islo alebo zoznam prenasanych geografickych ¢isel a negeografickych ¢éisel,

b) udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a rodné ¢islo, ak ide o fyzicku osobu, obchodné
meno a identifikaéné cislo, ak je pridelené, ak ide o fyzickiu osobu - podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikaéné ¢islo, ak ide o pravnicku osobu,

c) oznacenie odovzdavajuceho podniku a prijimajtceho podniku,

d) den a predpokladany casovy usek aktivacie sluzieb v sieti prijimajiceho podniku.

(3) Ziadosti sa prideli identifikacny kod. Tento kod sluzi na jednoznacénu identifikaciu ziadosti
v dalSom postupe prenosu cisla. Bezodkladne sa aktualizuju udaje suvisiace s procesom prenosu
¢isla v lokalnych databazach podniku.

(4) V den prijatia ziadosti sa bezodkladne doruci ziadost odovzdavajicemu podniku. Ak je
Ziadost dorucena prijimajucemu podniku mimo pracovny den, za den jej prijatia sa povazuje
najblizsi pracovny den.

(5) Lehota na realizaciu vsSetkych administrativnhych a technickych c¢innosti potrebnych na
prenesenie cisla je dva pracovné dni a tato lehota zacina plynut odo dna prijatia ziadosti
odovzdavajucim podnikom od prijimajuceho podniku. Administrativne a technické cinnosti
zahinaju c¢innosti uvedené v odsekoch 6 az 9 a dalSie Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat pred
samotnou realizaciou procesu prenosu cisla.

(6) Ziadost moze byt odmietnuta na zaklade dovodu podla § 86 ods. 1 pism. c) zakona.

(7) Po prijati ziadosti od prijimajuceho podniku sa bezodkladne oznamia ucastnikovi vopred
dohodnutym spdsobom, a to telefonicky, kratkou textovou spravou alebo e-mailom, podmienky
ukoncenia zmluvy o poskytovani sluzieb.

(8) Po uzavreti zmluvy o preneseni c¢isla sa bezodkladne informuje odovzdavajuci podnik
o dohodnutom datume podla § 88 ods. 9 zakona. Ak nie je prenesenie cisla uskutocnitelné
v ur¢enom termine zo zavazného procesného doévodu, informuje sa o tejto skutocnosti aj
s uvedenim dévodu prijimajici podnik do jedného pracovného dna od prijatia informacie podla
prvej vety a s ucastnikom sa dohodne novy datum podla § 88 ods. 9 zakona.

(9) Ziadost prijata od prijimajuceho podniku sa overi a potvrdi sa prijimajuicemu podniku
a ucastnikovi vopred dohodnutym sposobom, ze neexistuju dévody na jej odmietnutie alebo sa im
oznami jej odmietnutie s uvedenim dovodu odmietnutia ziadosti. Ziadost sa moéze odmietnut, ak
¢islo nie je pridelené na uZivanie, ak je prenesenie ¢isla uvedeného v ziadosti v rozpore so zakonom
alebo s touto vyhlaskou, alebo ak je Ziadost podla odseku 2 netiplna.

(10) Ak sa potvrdi prijimajucemu podniku a ucastnikovi, ze neexistuju dévody na odmietnutie
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ziadosti, zmluva o preneseni cisla sa stava ucinnou, ak sa ziadatel s prijimajicim podnikom
nedohodnu inak.

(11) V procese prenosu Ccisla sa poskytuje sucinnost prijimajucemu podniku a informuje sa
o rozdeleni prenaSanych ¢isel na jednotlivé ticastnicke ¢isla a skupinové ucastnicke cisla.

(12) Prenesené cislo sa neaktivuje vo svojej sieti skor ako zmluva o preneseni ¢isla podla § 88
ods. 8 zakona nadobudne ucinnost podla odseku 10 alebo pred datumom dohodnutym so
Ziadatelom v zmluve o preneseni Cisla podla § 88 ods. 9 zakona. Ak v zmluve o preneseni ¢isla nie
je dohodnuty datum aktivacie, aktivuje sa cislo uicastnikovi najneskor do jedného pracovného dna
od dna, ked zmluva o preneseni Ccisla nadobudne uéinnost. Ziadatel sa preukazatelne
a bezodkladne informuje vopred dohodnutym spoésobom o datume uspesSnej aktivacie preneseného
¢isla. Uspesnou aktivaciou preneseného cisla sa kon¢i proces prenosu ¢isla.

(13) Opatovna aktivacia cisla sa pri neuspesnej aktivacii cCisla prijimajucim podnikom
nevztahuje na pripad, ak dochadza k prenosu c¢isla v lehote upravenej v § 88 ods. 5 zakona potom,
ako je ukoncena zmluva o poskytovani sluzieb medzi ticastnikom a odovzdavajucim podnikom.

(14) Pre vzajomnu sa informovanost o vrateni ¢isla odovzdavajucemu podniku z dévodu
neuspesnej aktivacie prenasaného cisla, sa dohodne spdsob komunikacie a oznamia sa kontaktné
udaje osdb urcenych na takuto komunikaciu. Ak sa zastavi poskytovanie sluzieb ucastnikovi pred
aktivaciou cisla v sieti prijimajiceho podniku, doruci sa odovzdavajucemu podniku v denn prenosu
do konca c¢asového useku na prenos Cisla informacia o neuspes$nej aktivacii na zabezpecenie
obnovenia poskytovania sluzieb odovzdavajicim podnikom. Ak sa poskytuje sluzba ucastnikovi
kontinualne azZ do uspesnej aktivacie prenasaného ¢isla v sieti prijimajiiceho podniku, tukon podla
druhej vety nie je potrebny. Po netispesnej aktivacii prenasaného cisla sa uskutocni bezodkladne
nova aktivacia prenasaného cisla.

(15) V zmluve o preneseni ¢isla sa dohodne spdésob vzajomného informovania sa, ze prenasané
Cislo je vratené odovzdavajucemu podniku z dévodu neuspesnej aktivacii prenasaného Ccisla;
zaroven sa informuje ziadatel o dalSom postupe po neuspesnej aktivacii.

(16) Po uspesnej aktivacii preneseného ¢isla v sieti prijimajuceho podniku, sa bezodkladne prida
toto c¢islo do zoznamu aktualne aktivovanych prenesenych cisiel v sieti prijimajiiceho podniku
a aktualizovany zoznam sa poskytne ostatnym podnikom. Ak prenesené Cislo nepatri do Ciselnej
mnoziny pridelenej odovzdavajucemu podniku, bezodkladne sa odoberie toto Cislo zo zoznamu
aktualne aktivovanych prenesenych cisiel v sieti odovzdavajuiceho podniku a aktualizovany
zoznam sa poskytne ostatnym podnikom.

(17) Ak je to technicky mozné a ak ziadatel nepozaduje inak, umozni sa prenesenie Ccisla
vyuzitim vzdialeného pristupu prostrednictvom preprogramovania identifikatorov komunikaénych
zariadeni bez nutnosti fyzického pristupu k tymto zariadeniam.

(18) Ak sa ziska informacia o tom, Ze Cislo je prenesené proti voli uicastnika, tato informacia sa
bezodkladne overi a ak sa potvrdi prenesené Cislo sa bezodkladne vrati odovzdavajiicemu podniku
a informuje sa o tom ucastnik.

§7
Kompenzacia acastnikovi
(1) Kompenzacia ticastnikovi za kazdy aj zacaty kalendarny den je pri

a) oneskorenom ukonceni procesu prenosu ¢isla 10 eur a po uplynuti Siesteho kalendarneho dna,
ak proces prenosu ¢isla stale nie je ukonc¢eny, 20 eur,

b) preneseni ¢isla k inému podniku proti voli tcastnika 30 eur.
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(2) Ak sa podnik dohodne s ticastnikom, méze kompenzaciu poskytnut aj v nepeniaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda sume kompenzacie podla odseku 1.

(3) Ak dojde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu c¢isla, ucéastnik moéze poziadat
o kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak je pocas procesu prenosu cCisla sposobené, Ze cislo je
prenesené oneskorene alebo nedostupnost sluzby poskytovanej ucastnikovi pri procese prenosu
¢isla trva dlhSie ako jeden pracovny den, poskytne sa ucastnikovi kompenzacia do 60 dni od
dorucenia ziadosti o kompenzaciu, ktort vyplati tcastnikovi prijimajuci podnik sposobom
uvedenym v ziadosti.

(4) Ak dojde k preneseniu cisla ucastnika k inému podniku proti jeho voli bez toho, ze
s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni cisla, ucastnik méze o kompenzaciu poziadat podnik,
ktory cislo prenesie proti jeho voli. Podniky sa vzajomne informuja o ziadosti o kompenzaciu na jej
vybavenie. Kompenzacia sa poskytne ucastnikovi do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu
sposobom v nej uvedenym.

§8

Prechodné ustanovenie

Tato vyhlaska sa vztahuje na konanie o prenose Cisla zac¢até po nadobudnuti jej ti¢innosti.

§9

Uéinnost

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. februara 2023.

Ivan Martak v. r.
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1) §2 pism. d) vyhlasky ¢.286/2022 Z.z. Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb z 12. augusta 2022 o narodnom cislovacom plane.

2) ETSI TS 123 040 (3GPP TS 23.040): Technical realization of the Short Message Service (SMS).
3) ETSITS 122 140 (3GPP TS 22.140): Multimedia Messaging Service (MMS); Stage 1.

4) §2 pism. t) vyhlasky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
¢. 286/2022 Z. z. o narodnom ¢islovacom plane.

5) Vyhlaska ¢. 286/2022 Z. z.
6) § 15 a 24 vyhlasky ¢. 286/2022 Z. z.
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