ZBIERKA &%) ZAKONOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Rocnik 2023

Vyhlasené: 13. 7. 2023 Casova verzia predpisu u¢inna od: 28. 6.2025

Obsah dokumentu je pravne zavazny.

282
NARIADENIE VLADY
Slovenskej republiky
zo 6. jula 2023,

ktorym sa ustanovuji technické poziadavky na pristupnost vyrobkov
pre osoby so zdravotnym postihnutim

Vlada Slovenskej republiky podla § 2 ods. 1 pism. g) a h) zakona ¢. 19/2002 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podmienky vydavania aproximacénych nariadeni vlady Slovenskej republiky nariaduje:

§1

Predmet dpravy

(1) Toto nariadenie vlady ustanovuje

a) technické poziadavky na pristupnost urceného vyrobku!) pre osoby so zdravotnym postihnutim?)
(dalej len ,poziadavky na pristupnost®),

b) prava a povinnosti vyrobcu,?) splnomocneného zastupcu vyrobcu,%) dovozcu®) a distributoras)
vyrobku.

(2) Toto nariadenie vlady sa vztahuje na vyrobok, ktorym je

a) pocitacovy hardvérovy systém a operacny systém pre tento hardvérovy systém na vseobecny
ucel urceny pre spotrebitela,?)

b) samoobsluzny terminal, a to

1.

a > W N

platobny terminal,

. bankomat, ak je urceny na poskytovanie sluzby podla osobitnych predpisov,s)
. automat na predaj listkov, ak je uréeny na poskytovanie sluzby podla osobitnych predpisov,s)
. odbavovacie zariadenie, ak je urcené na poskytovanie sluzby podla osobitnych predpisov,s)

. interaktivny samoobsluzny terminal poskytujuci informacie, ak je uréeny na poskytovanie

sluzby podla osobitnych predpisov,® okrem terminalu inStalovaného ako integrovana sucast
vozidla, lietadla, lode alebo zeleznicného vozidla,

c) koncové zariadenie s interaktivnhou vypoctovou schopnostou?) urcené pre spotrebitela,
pouzivané na

1.
2.

elektronické komunikacné sluzby,

pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam,

d) elektronicka c¢itacka.



Strana 2 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 282/2023 Z. z.

§2

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia vlady

a) pocitacovy hardvérovy systém na vSeobecny ucel urceny pre spotrebitela je kombinaciou

b)

c)

d)

€)

h

—

hardvéru, ktory predstavuje uplny pocita¢ a vyznacuje sa svojim multifunkénym charakterom
a schopnostou vykonavat pomocou prislusného softvéru najbeznejsie vypocétové tulohy, ktoré
pozaduju spotrebitelia a je uréeny na pouzivanie zo strany spotrebitelov, vratane osobnych
pocitacov, najma stolovych pocitacov, notebookov, inteligentnych telefénov a tabletov,

operacny systém je softvér, ktory okrem iného sluzi ako rozhranie s periférnym hardvérom,
casovo planuje ulohy, prideluje priestor na ukladanie dat a zobrazuje Standardné rozhranie pre
pouzivatela v pripade, ked nie je spustena Ziadna aplikacia vratane grafického pouzivatelského
rozhrania, a to bez ohladu na to, ¢i je takyto softvér neoddelitelnou sucéastou pocitacového
hardvérového systému na vSeobecny ucel urceny pre spotrebitela alebo pozostava zo
samostatného softvéru uréeného na chod na pocitacovom hardvérovom systéme na vsSeobecny
ucel urcenom pre spotrebitela s vynimkou zavadzaca operacného systému, zakladného systému
na vstup alebo vystup alebo iného firmvéru potrebného v ¢ase spustenia hardvéru alebo pri
insStalacii opera¢ného systému,

platobny terminal je zariadenie, ktorého hlavnym ucelom je umoznit vykonavanie platobnej
operacie platobnym prostriedkom!) fyzicky na predajnom mieste; to sa nevztahuje na
vykonavanie platobnej operacie virtualne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie,

koncové zariadenie s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitela, pouzivané
na pristup k audiovizualnym medialnym sluZzbam je kazdé zariadenie, ktorého hlavnym uc¢elom
je poskytovat pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam,

elektronicka cCitacka je Specializované zariadenie vratane hardvéru a softvéru, ktoré sa pouziva
na pristup k stiborom elektronickych knih,!) pohybovanie sa v nich a ich ¢itanie a pouzivanie,

text v realnom case je forma textovej konverzacie medzi dvoma alebo viacerymi bodmi, ked sa
zadavany text prenasa tak, Ze pouzivatel vnima komunikaciu ako nepretrzitu znak za znakom,

asistencna technolégia je akakolvek polozka, zariadenie, sluzba alebo produktovy systém
vratane softvéru, ktoré sa pouzZivaju na zvySenie, zachovanie, nahradenie alebo zlepSenie
funkénych schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim alebo na zmiernenie a kompenzovanie
postihnutia, obmedzenia ¢innosti alebo obmedzenia ticasti,

mikropodnik je podnik, ktory zamestnava menej nez desat osob a ma roc¢ny obrat, ktory
nepresahuje dva miliony eur, alebo celkovii roénu stivahu, ktora nepresahuje dva miliény eur.

§3
Poziadavky na pristupnost a volny pohyb

Zakazaf, obmedzit alebo branit uvedeniu vyrobku na trh alebo uvedeniu do prevadzky nemozno,

ak

a) vyrobok splna

1. vSeobecné poziadavky na pristupnost podla prilohy ¢. 1, ak ide o vyrobok podla § 1 ods. 2,

2. osobitné poziadavky na pristupnost podla prilohy ¢. 2, ak ide o vyrobok podla § 1 ods. 2
pism. a), c) a d),

b) je na vyrobku umiestnené oznacenie CE,!?)

¢) je na vyrobok vydané EU vyhlasenie o zhode vyrobku.:3)
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§4

Povinnosti vyrobcu

Vyrobca je okrem povinnosti podla § 5 ods. 1 pism. a) az e), i), k), ) a 0) zakona ¢. 56/2018
Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupniovani urceného vyrobku na trhu a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*) povinny

a) pri uvedeni vyrobku na trh

1. zabezpecit posudzovanie zhody postupom posudzovania zhody, ktorym je vnutorna kontrola
vyrobku s posudzovanim technickej dokumentacie podla prilohy ¢. 3,

2. zaviest postupy na zachovanie zhody sériovej vyroby vyrobku a zohladnif zmeny navrhu
vyrobku, vlastnosti vyrobku, harmonizovanej normy') alebo zmeny inej technickej
Specifikacie, na zaklade ktorych sa vyhlasuje zhoda vyrobku,

3. uviest na vyrobku alebo, ak to rozmer alebo povaha vyrobku neumoznuji, na obale vyrobku
alebo v sprievodnej dokumentacii vyrobku

3a. oznacenie typu,

3b. oznacenie Sarze,

3c. oznacenie série alebo

3d. iny udaj, ktory umozni identifikaciu vyrobku,

b) uchovavat pre prislusny organ dohladu nad uréenymi vyrobkami EU vyhlasenie o zhode
vyrobku a technickii dokumentaciu vyrobku péat rokov od uvedenia vyrobku na trh ana
poziadanie ich spristupnit prislusnému organu dohladu nad urcenymi vyrobkami,

c) bezodkladne prijat nevyhnutné napravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody vyrobku
s poziadavkami na pristupnost, a ak je to potrebné, vyrobok stiahnut z trhu, ak sa domnieva
alebo ma dévod sa domnievat, Ze vyrobok, ktory uviedol na trh, nesplna poziadavky na
pristupnost,

d) bezodkladne informovat prislusny organ dohladu nad uréenymi vyrobkami a organ dohladu
nad urcenymi vyrobkami Clenského statu Eurépskej tnie a Statu, ktory je zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore (dalej len ,c¢lensky stat), v ktorom je urceny
vyrobok spristupneny na trhu o tom, Ze vyrobok nie je v stilade s poZiadavkami na pristupnost,
pricom uvedie podrobnosti, a to najma dovody tohto nesuladu a prijaté napravné opatrenia
podla pismena c),

e) uchovavat identifikacné udaje o hospodarskom subjekte, ktorému vyrobok dodal, pocas piatich
rokov odo dna dodania vyrobku a bezodkladne spristupnit na Zziadost prislusného organu
dohladu nad uréenymi vyrobkami identifikaéné udaje o tomto hospodarskom subjekte.

§5

Povinnosti splnomocneného zastupcu vyrobcu

(1) Vyrobca moéze pisomne splnomocnif splnomocneného zastupcu vyrobcu na plnenie
povinnosti v rozsahu podla § 6 ods. 1 a2 zakona. Obsahom splnomocnenia musi byt okrem
povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. b) a c) zakona povinnost uchovavat pre prislusny organ dohladu
nad uréenymi vyrobkami EU vyhlasenie o zhode vyrobku a technicki dokumentaciu vyrobku péat
rokov od uvedenia vyrobku na trh a na poziadanie ich spristupnit prislusnému organu dohladu
nad urcenymi vyrobkami.

(2) Splnomocneny zastupca vyrobcu je povinny uchovavat identifika¢né udaje o hospodarskom
subjekte, ktory mu vyrobok dodal alebo ktorému vyrobok dodal, a plnit povinnost podla § 6 ods. 4
zakona pocas piatich rokov odo dna dodania vyrobku.
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a)

b)

c)

d)

§6

Povinnosti dovozcu

Dovozca je okrem povinnosti podla § 7 ods. 1 a ods. 2 pism. a) aZ c), €) a i) zakona povinny

uchovavat pre prislusny organ dohladu nad uréenymi vyrobkami kopiu EU vyhlasenia o zhode
vyrobku a technicku dokumentaciu vyrobku pat rokov od uvedenia vyrobku na trh ana
poziadanie ich spristupnit prislusnému organu dohladu nad urcenymi vyrobkami,

bezodkladne prijat nevyhnutné napravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody vyrobku
s poziadavkami na pristupnost, a ak je to potrebné, vyrobok stiahnut z trhu, ak sa domnieva
alebo ma dovod sa domnievat, ze vyrobok, ktory uviedol na trh, nesplna poziadavky na
pristupnost,

bezodkladne informovat prislusny organ dohladu nad uréenymi vyrobkami a organ dohladu
nad urcenymi vyrobkami ¢lenského statu, v ktorom je urceny vyrobok spristupneny na trhu
o tom, Ze vyrobok nie je v sulade s poziadavkami na pristupnost, pricom uvedie podrobnosti,
a to najma dovody tohto nestladu a prijaté napravné opatrenia podla pismena b),

uchovavat identifikaéné udaje o hospodarskom subjekte, ktory mu vyrobok dodal alebo
ktorému vyrobok dodal, pocas piatich rokov odo dna dodania vyrobku a bezodkladne
spristupnit na ziadost prislusného organu dohladu nad uréenymi vyrobkami identifikacné
udaje o tomto hospodarskom subjekte.

§7

Povinnosti distribuatora

Distributor pri spristupnovani vyrobku na trhu nalezite zohladnuje poziadavky na pristupnost

a okrem povinnosti podla § 8 ods. 1 a ods. 2 pism. a) a d) zakona je povinny

a)

b)

c)

bezodkladne prijat nevyhnutné napravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody vyrobku
s poziadavkami na pristupnost, a ak je to potrebné, vyrobok stiahnut z trhu, ak sa domnieva
alebo ma dévod sa domnievaf, Ze vyrobok, ktory uviedol na trh, nesplha poziadavky na
pristupnost,

bezodkladne informovat vyrobcu alebo dovozcu a prislusny organ dohladu nad urcéenymi
vyrobkami a organ dohladu nad urc¢enymi vyrobkami c¢lenského Statu, v ktorom je urceny
vyrobok spristupneny na trhu o tom, ze vyrobok nie je v sulade s poziadavkami na pristupnost,
pricom uvedie podrobnosti, a to najma dovody tohto nesuladu a prijaté napravné opatrenia
podla pismena a),

uchovavat identifikacné udaje o hospodarskom subjekte, ktory mu vyrobok dodal alebo
ktorému vyrobok dodal, pocas piatich rokov odo dna dodania vyrobku a bezodkladne
spristupnit na ziadost prislusného organu dohladu nad uréenymi vyrobkami identifikacné
udaje o tomto hospodarskom subjekte.

§8

Rozsirenie povinnosti vyrobcu na dovozcu alebo distribatora

Ak dovozca alebo distributor uvedie vyrobok na trh pod svojim obchodnym menom alebo pod

svojou ochrannou znamkou alebo vyrobok uz uvedeny na trh upravi spdésobom, ktory moze
ovplyvnit jeho zhodu s poziadavkami na pristupnost, vztahuji sa na neho povinnosti vyrobcu
podla § 4.
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§9
Predpoklad zhody vyrobku

(1) Vyrobok, ktory je v zhode s harmonizovanymi normami alebo ich ¢asfami, na ktoré boli
uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurépskej unie, spliia poziadavky na pristupnost, ak sa
tieto normy alebo ich ¢asti vztahuju na tieto poziadavky.

(2) Vyrobok, ktory je v zhode s technickymi $pecifikaciami's) alebo ich éastami, splna poziadavky
na pristupnost, ak sa tieto technické Specifikacie alebo ich ¢asti vztahuju na tieto poziadavky.

§10
EU vyhlasenie o zhode vyrobku

Ak vyrobok splfa poziadavky na pristupnost, vyrobca alebo splnomocneny zastupca vyrobcu
vyda EU vyhlasenie o zhode vyrobku v sulade s § 23 zakona.

§11
Oznacenie CE

Oznacenie CE sa na vyrobok alebo na jeho Stitok umiestni v stilade s § 25 ods. 1, 4 a 6 zakona.

§12
Zasadna zmena a neprimerana zataz

(1) Poziadavky na pristupnost sa uplatiiujui v rozsahu, v akom ich plnenie

a) nevyzaduje vyznamnu zmenu vyrobku, ktora by mala za nasledok zasadnu zmenu jeho
zakladnej povahy, alebo

b) nepredstavuje podla kritérii ustanovenych v prilohe ¢. 4 neprimeranu zataz pre vyrobcu.

(2) Vyrobca je povinny posudit uplatniovanie poziadaviek na pristupnost v rozsahu podla odseku
1 a vysledok tohto posudenia vratane dokumentacie stuvisiacej s tymto posudenim uchovavat pat
rokov od posledného spristupnenia vyrobku na trhu. Vyrobca je na ziadost prislusného organu
dohladu nad uréenymi vyrobkami povinny poskytnut mu képiu posudenia vratane dokumentacie
suvisiacej s tymto posudenim a vysledku posudenia.

(3) Na vyrobcu, ktory je mikropodnikom, sa poziadavka na dokumentovanie posudenia
uplatnovania poziadaviek na pristupnost podla odseku 2 nevztahuje. Vyrobca podla prvej vety,
ktory uplatnuje poziadavky na pristupnost v rozsahu podla odseku 1, je na ziadost prislusného
organu dohladu nad urcéenymi vyrobkami povinny poskytnut tomuto organu informacie potrebné
na posudenie splnenia podmienok podla odseku 1.

(4) Ustanovenie odseku 1 pism. b) sa nevztahuje na vyrobcu, ktory prijal finanéné prostriedky zo
zdrojov, ktoré nie su jeho vlastnymi zdrojmi, urcené na ucel zlepSenia pristupnosti vyrobku.

(5) Vyrobca, ktory vo vztahu ku konkrétneho vyrobku uplatnuje poziadavky na pristupnost
v rozsahu podla odseku 1, pisomne oznami tito skutoc¢nost prislusnému organu dohladu nad
urcenymi vyrobkami alebo organu dohladu nad urc¢enymi vyrobkami ¢clenského Statu, v ktorom sa
konkrétny vyrobok uvadza na trh.

§ 13
Prechodné ustanovenie

Samoobsluzny terminal, ktory nesplfia poziadavky na pristupnost a ktory poskytovatel sluzby
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pouzival na poskytovanie sluzby pred 28. junom 2025, mozno pouzivat aj od 28. juna 2025 na
poskytovanie podobnych sluzieb do skoncenia jeho zivotnosti, nie vSak dlhSie ako 20 rokov od
zacatia jeho pouzivania.

§14
Transpozicné ustanovenie

Tymto nariadenim vlady sa preberaju pravne zavazné akty Eurdpskej tinie uvedené v prilohe
¢. 5.

§ 15
Ucéinnost

Toto nariadenie vlady nadobtuda ucinnost 28. juna 2025.

Ludovit Odor v. r.
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Priloha ¢. 1
k nariadeniu vlady ¢. 282/2023 Z. z.

Vseobecné poziadavky na pristupnost

Vyrobky musia byt navrhnuté a vyrobené tak, aby sa maximalizovalo ich predpokladané
pouzivanie osobami so zdravotnym postihnutim. Vyrobky obsahuju pristupné informacie o ich
fungovani a o ich prvkoch pristupnosti; v zavislosti od moznosti su tieto informacie spristupnené
pouzivanim vyrobku alebo inym spésobom alebo st uvedené na vyrobku.

A. Poziadavky na poskytovanie informacii

a) informacie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie, pokyny
a upozornenie) musia byt:

1.

spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

. poskytované zrozumitelnym sposobom,

2
3.
4

poskytované sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné

podmienky pouzitia a s pouzitim dostatoéného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi,

b) navod na pouzitie vyrobku, ktory sa neuvadza na samotnom vyrobku, ale je spristupneny jeho
pouzivanim alebo inym spoésobom, napriklad na webovom sidle, vratane funkcii pristupnosti
vyrobku, ich aktivacie aich interoperability s asistenénymi rieSeniami, musi byt verejne
pristupny pri uvedeni vyrobku na trh, priCom musi:

1.

byt spristupneny prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

. byt poskytovany zrozumitelnym spoésobom,

2
3.
4

byt poskytovany sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

. byt poskytovany pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na

predvidatelné podmienky pouzitia a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych
medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

. byt spristupneny, pokial ide o obsah v textovych formatoch, ktoré sa moézu pouzit na

vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatelom réznymi
spOsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

6. byt sprevadzany alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

7. obsahovat opis pouzivatelského rozhrania vyrobku (manipulacia, kontrola a spétna viazba,

vstupy a vystupy), ktoré sa poskytuje v sulade s ¢astou B tejto prilohy; v opise sa pri kazdom
bode casti B tejto prilohy uvedie, ¢i vyrobok poskytuje uvedené prvky,

. obsahovat opis funkénosti vyrobku, ktora sa zabezpecuje pomocou funkcii zameranych na

rieSenie potrieb osob so zdravotnym postihnutim v sulade s castou B tejto prilohy; v opise sa
pri kazdom bode casti B tejto prilohy uvedie, ¢i vyrobok poskytuje uvedené prvky,

. obsahovat opis softvérového a hardvérového prepojenia vyrobku s asistenénymi

zariadeniami; opis musi obsahovat zoznam tych asistenénych zariadeni, ktoré boli testované
spolu s vyrobkom.
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B. Navrh pouzivatelského rozhrania a funkénosti

Vyrobok vratane jeho pouzivatelského rozhrania musi mat vlastnosti, prvky a funkcie, ktoré
osobam so zdravotnym postihnutim umoznuja pristup k vyrobku, jeho vnimanie, pouZivanie,
pochopenie a ovladanie tym, Ze sa zabezpeci, aby

a) vyrobok, ktory umoznuje komunikaciu, vratane komunikacie medzi osobami, pouzivanie,
informovanie, ovladanie a orientaciu, tieto ¢innosti vykonaval prostrednictvom viac nez jedného
zmyslového kanala; zaroven sa musia poskytnuf alternativy pre zrakové, sluchové, recové
a hmatové prvky,

b) vyrobok, ktory pouziva recovy prejav, poskytoval alternativy k rec¢i a k hlasovému vstupu na
ucely komunikacie, pouzivania, ovladania a orientacie,

c) vyrobok, ktory pouziva vizualne prvky, poskytoval variabilné nastavenie velkosti, jasu
a kontrastu pre komunikaciu, informovanie a pouzivanie, a sucasne poskytoval
interoperabilitu s programami a asistencnymi zariadeniami na navigaciu v rozhrani,

d) vyrobok, ktory na informovanie, oznacenie ¢innosti, ziadost o reakciu alebo na urcenie prvkov
pouziva
1. farbu, poskytoval alternativu k farbe,
2. pocutelné signaly, poskytoval alternativu k pocutelnym signalom,

e) vyrobok, ktory pouziva vizualne prvky, poskytoval flexibilné sposoby zlepsenia ich jasnosti,

f) vyrobok, ktory pouziva zvuk, poskytoval pouzivatelovi moznost ovladat hlasitost a rychlost
a poskytoval zlepSené zvukové funkcie vratane znizenia rusSivych zvukovych signalov
z okolitych vyrobkov a jasnosti zvuku,

g) vyrobok, ktory vyzaduje ruc¢né pouzivanie a ovladanie, umoznoval sekvencné ovladanie
a alternativy k ovladaniu jemnou motorikou, vdaka comu nevznikne potreba simultanneho
ovladania pri manipulacii, a obsahoval dotykom rozpoznatelné casti,

h) sa vyrobok vyhol prevadzkovym rezimom, ktoré si vyzaduju velky dosah a velku silu,

i) vyrobok nespustal fotosenzitivne zachvaty,

j)  vyrobok chranil sukromie pouzivatela, ak pouziva prvky pristupnosti,

k) vyrobok poskytoval alternativu k biometrickej identifikacii a biometrickému ovladaniu,

1) vyrobok zabezpecoval konzistentnost funkénosti a poskytoval dostatocény a flexibilny ¢as na
interakciu,

m) vyrobok poskytoval softvér a hardvér pre interakciu s asistenénymi technolégiami,
n) vyrobok splnal tieto sektorovo Specifické poziadavky:
1. samoobsluzny terminal
la. je vybaveny technologiou konverzie textu na rec,
1b. umoznuje pouzivanie osobnych sluchadiel s mikrofénom,

lc. upozorni pouzivatela prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala, ak sa
vyzaduje reakcia pouzivatela v ¢asovom limite,

1d. poskytuje moznost predizenia daného éasového limitu,

le. ma rozpoznatelné klavesy a ovladace, ak su jeho sucastou, a to na zaklade primeraného
kontrastu a dotykom,

1f. umoznuje pouzivatelovi zapnut prvok pristupnosti, bez potreby predchadzajucej
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aktivacie tohto prvku,

1g. je kompatibilny s asistencnymi zariadeniami a technolégiami, ktoré st dostupné
v Eurépskej unii, vratane nactivacich technologii, ako st nacuavacie pristroje, telecievky,
kochlearne implantaty a asistenc¢né nacuvacie zariadenia, ak samoobsluzny terminal
vyuziva zvukové alebo pocutelné signaly,

2. elektronicka citacka je vybavena technologiou konverzie textu na rec,

3. koncové zariadenie s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitela
pouzivané na elektronické komunikacné sluzby

3a. dokaze spracovat text v realnom case a podporuje vysoké rozliSenie zvuku, ak ma okrem
hlasovej aj textova sposobilost,

3b. dokaze spracovat uplnu konverzaciu vratane synchronizovaného hlasu, textu v realnom
Case a videa s rozliSenim umoznujucim komunikaciu v posunkovej reci, ak ma okrem
textovej a hlasovej sposobilosti aj video sposobilost alebo kombinaciu tychto
sposobilosti,

3c. zabezpecuje ucinné bezdrotové prepojenie s nacuvacimi technologiami,
3d. zabranuje interferencii s asistenénymi zariadeniami,

4. koncové zariadenie s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitela
pouzivané na pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam zabezpecuje pre osoby so
zdravotnym postihnutim prvky pristupnosti, ktoré poskytuje poskytovatel audiovizualnych
medialnych sluzieb, na 1ucel pristupu pouzivatelov, vyberu, ovladania, personalizacie
a prenosu do asisten¢nych zariadeni.

C. Podporné sluzby

Ak su dostupné podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacéné strediska, technicka
podpora, konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), musia poskytovat informacie
o pristupnosti vyrobku a jeho kompatibilite s asistencnymi technologiami pristupnymi sposobmi
komunikacie.

D. Poziadavky na pristupnost pre vlastnosti, prvky alebo funkcie vyrobkov

Predpoklad splnenia povinnosti ustanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
tykajucich sa vlastnosti, prvkov alebo funkcii vyrobkov suvisiacich s pristupnostou vyrobkov si
vyzaduje, aby

1. pristupnost informacii o funkénych a pristupovych vlastnostiach suvisiacich s vyrobkom bola
v sulade s prisluSnymi prvkami ustanovenymi v Casti A tejto prilohy, konkrétne informacii
o pouzivani vyrobku, ktoré sa uvadzaju na samotnom vyrobku, a navodu na pouzitie vyrobku,
ktoré sa neuvadzaju na samotnom vyrobku, ale su spristupnené jeho pouzivanim alebo inymi
spo6sobmi, napriklad na webovom sidle,

2. pristupnost vlastnosti, prvkov a funkcii pouzZivatelského rozhrania a funkéného dizajnu
vyrobku bola v stlade s prislusnymi poziadavkami na pristupnost pre takéto pouzivatelské
rozhranie alebo funkény navrh ustanovenymi v ¢asti B tejto prilohy,

3. pristupnost obalu vratane informacii, ktoré sa na nom uvadzaji, a navodu na inStalaciu,
udrzbu, skladovanie a likvidaciu vyrobku, ktory nie je uvedeny na samotnom vyrobku, ale je
spristupneny inym spodsobom, napriklad na webovom sidle, s vynimkou samoobsluznych
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terminalov, bola v sulade s osobitnymi poziadavkami na pristupnost ustanovenymi v prilohe
¢. 2.

E. Kritéria funkcnej vykonnosti

a) Ak poziadavky na pristupnost ustanovené v castiach A az D tejto prilohy a v prilohe ¢. 2
nezahinaju jednu alebo viac funkcii vyplyvajucich z navrhu a vyroby vyrobkov, tieto funkcie
alebo prostriedky musia byt s cielom v ¢o najviacSej miere umoznif ich predpokladané
vyuzivanie osobami so zdravotnym postihnutim pristupné na zaklade dodrziavania tychto
kritérii funkénej vykonnosti:

1. Pouzivanie bez zraku
Ak vyrobok poskytuje zrakové sposoby pouzivania, musi umoznoval najmenej jeden
sposob pouzivania, ktory si nevyzaduje zrak.
2. Pouzivanie v pripade obmedzeného zraku
Ak vyrobok poskytuje zrakové spdsoby pouzivania, musi poskytovat najmenej jeden
spOsob pouzivania, ktory umoznuje pouzivatelom s obmedzenym zrakom pouzivat vyrobok.
3. Pouzivanie bez vnimania farieb
Ak vyrobok poskytuje zrakové spdsoby pouzivania, musi umoznovat najmenej jeden
spodsob pouzivania, pri ktorom sa od pouzivatela nevyZzaduje vnimanie farieb.
4. Pouzivanie bez sluchu
Ak vyrobok poskytuje zvukové sposoby pouzivania, musi umoznovat najmenej jeden
sposob pouzivania, ktory si nevyzaduje sluch.
5. Pouzivanie v pripade obmedzeného sluchu
Ak vyrobok poskytuje zvukové sposoby pouzivania, musi umoznovat najmenej jeden

sposob pouzivania s rozSirenymi zvukovymi funkciami, ktoré umoznuju pouzivatelom
s obmedzenym sluchom pouzivat vyrobok.

6. Pouzivanie bez hlasovych schopnosti
Ak vyrobok vyZaduje od pouzivatelov hlasové pokyny, musi umoznovat najmenej jeden

sposob pouzivania, ktory si nevyzaduje hlasové pokyny. Hlasovy pokyn zahina akékolvek
zvuky vytvorené ustne, ako je rec¢, piskanie alebo tloskanie jazykom.

7. Pouzivanie v pripade obmedzenej motoriky alebo sily
Ak vyrobok vyzaduje manualne ukony, musi poskytovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory umoznuje pouzivatelom vyuzivat ho alternativnymi spoésobmi, na ktoré

nie je nevyhnutna jemna motorika a manipulacia, sila rak ani pouzitie viac ako jedného
ovladacieho prvku sucasne.

8. Pouzivanie s obmedzenym dosahom
Ovladacie prvky vyrobkov musia byt v dosahu vSetkych pouzivatelov. Ak vyrobok

poskytuje manualny sposob pouzivania, musi poskytovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory funguje aj pri obmedzenom dosahu alebo obmedzenej sile.

9. Minimalizovanie rizika vyvolania fotosenzitivnych zachvatov

Ak vyrobok poskytuje zrakové sposoby pouzivania, nesmie sa pouzivat spéosobom, ktoré
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b)

10. Pouzivanie pri obmedzenych poznavacich schopnostiach

Ak vyrobok vyzaduje vyuzivanie poznavacich schopnosti, musi poskytovat najmenej jeden
spOsob pouzivania s prvkami, ktoré obsahuju vlastnosti zjednodusujuce a ulah¢ujuce jeho
pouzivanie.

11. Sukromie

Ak vyrobok zahina prvky, ktoré sa poskytuju v zaujme pristupnosti, musi poskytovat
najmenej jeden sposob pouzivania, pri ktorom sa zachova sukromie pri pouzivani tychto
prvkov.

Kritéria funkénej vykonnosti uvedené v pismene a) mozno pouzift namiesto konkrétnych
technickych poziadaviek, ak to pri konkrétnych technickych poziadavkach umoznuja
poziadavky na pristupnost, pod podmienkou, Ze uplatnovanie prislusnych Kkritérii funkénej
vykonnosti je v sulade s poziadavkami na pristupnost a vysledkom navrhu a vyroby vyrobku je
rovnaka alebo zvySena predpokladana pristupnost pouzivania osobami so zdravotnym
postihnutim.

F. Indikativne priklady mozZnych rieseni, ktoré prispievajua k splneniu poziadaviek na

pristupnost

1.

ODDIEL I:

Priklady tykajiice sa vSeobecnych poziadaviek na pristupnost pre vyrobky podla § 1 ods. 2

Poskytovanie informacii:

la. poskytovanie vizualnych a hmatovych informacii alebo vizualnych a sluchovych informacii
s uvedenim miesta, kde sa vklada karta do samoobsluzného terminalu, aby terminal mohli
pouzit nevidiace osoby a nepocujuce osoby,

1b. pouzivanie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej a logickej Struktuiire, aby ich
osoby s mentalnym postihnutim mohli lepSie pochopit,

lc. zabezpecenie hmatového reliéfu alebo zvuku popri textovej vystrahe, aby ju mohli vnimat aj
nevidiace osoby,

1d. zabezpecenie toho, aby si text mohli precitat osoby so zrakovym postihnutim,

le. zabezpecenie elektronickych suborov, ktoré mozno precitat pocitacom za pouzitia cCitaciek
obrazoviek, aby tieto informacie mohli vyuzivat aj nevidiace osoby,

1f. zabezpecenie titulkov, ak je k dispozicii video s pokynmi,

1g. umoznenie toho, aby si text mohli precitat osoby so zrakovym postihnutim,

1h. popisky v Braillovom pisme, aby ich mohli vyuzit nevidiace osoby,

li. poskytnutie sprievodného znazornenia s textovym opisom, ktorym sa identifikuju hlavné
prvky alebo opisuju kltcové ¢innosti,

1j. zaclenenie zasuvky a softvéru do bankomatov, vdaka ¢omu sa umozni pripojit sluchadla,
cez ktoré je mozné prijimat text na obrazovke transponovany do zvukovej podoby.

. Navrh pouzivatelského rozhrania a funkénosti:

2a. poskytnutie navodu v hlasovej a textovej forme alebo pridanim hmatovych znakov na
klavesnicu, aby vyrobok mohli pouzivat nevidiace osoby alebo sluchovo postihnuté osoby,
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2b.

2c.

2d.

2e.

2f.

2g.

2h.

2i.

2j.

2k.
21.

2m.

2n.

20.

v ramci samoobsluzného terminalu popri hlasovych pokynoch ponuknutie pokynov
napriklad aj vo forme textu alebo obrazkov, aby pozadované ukony mohli vykonat aj
nepocujuce osoby,

umoznenie pouzivatelom zvacsit text, priblizi urcity piktogram alebo zvysit kontrast, aby
informacie mohli vnimat aj zrakovo postihnuté osoby,

okrem moznosti uskutocnit vyber stlacenim zeleného alebo ¢erveného tlacidla uvedenie na
tlacidlach v textovej forme, o aké moznosti ide, aby vyber mohli uskutoé¢nit aj farboslepé
osoby,

ked pocita¢ ohlasi chybu, zobrazenie aj textu alebo obrazka, ktorymi sa chyba signalizuje,
aby nepocujuce osoby mohli pochopit, Ze nastala chyba,
umoznenie nastavenia vyssieho kontrastu obrazkov v popredi, aby ich videli slabozraké

osoby,

umoznenie pouzivatelovi teleféonu nastavit si hlasitost zvuku a znizit interferenciu
s nac¢uvacimi pomoéckami, aby telefén mohli pouzivat sluchovo postihnuté osoby,

zvacSenie tlacidiel na dotykovej obrazovke a ich vzajomné zretelné oddelenie, aby ich mohli
stlacat osoby trpiace tremorom,

zabezpecenie toho, aby si stlacenie tlacidiel nevyzadovalo prili§ velka silu, aby ich mohli
pouzivat aj osoby s narusenou motorikou,

zabranenie zobrazovaniu blikajucich obrazov, aby neboli ohrozené osoby, ktoré trpia
epilepsiou,
umoznenie pouzivania slichadiel, ak bankomaty poskytuju hlasové informacie,

ako alternativa k rozpoznavaniu odtlackov prstov, umoznenie pouzivatelom, ktori nemézu
pouzivat ruky, zvolit si na zablokovanie alebo odblokovanie telefénu heslo,

zabezpecenie toho, aby softvér reagoval predvidatelnym sposobom pri konkrétnej ¢innosti
a poskytoval dost casu na zadanie hesla, aby ho mohli Tahko pouzivat aj osoby
s mentalnym postihnutim,

ponuknut prepojenie s obnovitelnym displejom v Braillovom pisme, aby pocita¢ mohli
vyuzivat nevidiace osoby,

priklady sektorovo Specifickych poziadaviek:

20a. zabezpecenie toho, aby mobilny telefon dokazal spracovat textové konverzacie

vredlnom c¢ase, aby si sluchovo postihnuté osoby mohli vymienat informacie
interaktivnym spdsobom,

20b. zabezpecenie stiCasného pouzitia videa na zobrazenie posunkovej reci a textu na
napisanie spravy, aby dve nepocujuce osoby mohli komunikovat medzi sebou alebo
s pocujucou osobou,

20c. zabezpecenie prenosu titulkov prostrednictvom dekodéru, aby ich mohli pouzivat
nepocujuce osoby.

ODDIEL II:

Priklady tykajiuce sa poziadaviek na pristupnost pre vyrobky podla § 1 ods. 2 pism. a), c)

ad)

1. Obal vyrobkov — uvedenie na obale, Ze vyrobok obsahuje prvky pristupnosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim.
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2. Navody na pouzivanie vyrobkov:

2a.

2b.

2c.

2d.
2e.

2f.

zabezpecenie elektronickych stuborov, ktoré mozno precitat pocitacom za pouzitia cCitaciek
obrazoviek, aby tieto informacie mohli vyuzivat aj nevidiace osoby,

pouzitie rovnakych slov jednotnym spdsobom alebo v jasnej a logickej Struktuare, aby ich
osoby s mentalnym postihnutim mohli lepsSie pochopit,

zabezpecenie hmatatelného reliéfu alebo zvuku popri textovej vystrahe, aby ju mohli vnimat
aj nevidiace osoby,

zabezpecenie toho, aby si text mohli precitat osoby so zrakovym postihnutim,
popisky v Braillovom pisme, aby ich dokazali precitat nevidiace osoby,

poskytnutie sprievodného znazornenia s textovym opisom, ktorym sa identifikuju hlavné
prvky alebo opisuju kltcové ¢innosti.
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Priloha ¢. 2
k nariadeniu vlady ¢. 282/2023 Z. z.

Osobitné poziadavky na pristupnost

S cielom v ¢o najvacSej miere umoznit predpokladané pouzivanie vyrobkov osobami so

zdravotnym postihnutim

a) sa musi spristupnit obal vyrobku vratane informacii, ktoré su na nom uvedené (tykajucich sa
napriklad otvarania, zatvarania, pouzivania, likvidacie), a informacii o vlastnostiach vyrobku
tykajucich sa pristupnosti; informacie o vlastnostiach vyrobku tykajucich sa pristupnosti sa
uvedu na obale a spristupnia, ak je to mozné,

b) navod na instalaciu, udrzbu, skladovanie a likvidaciu vyrobku, ktory sa neuvadza na

samotnom vyrobku, ale je spristupneny inym spésobom, napriklad na webovom sidle, musi byt
verejne pristupny pri uvedeni vyrobku na trh, pricom musi:

1. byt spristupneny prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,
2. byt poskytovany zrozumitelnym sposobom,

3. byt poskytovany sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

4

. byt poskytovany pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na
predvidatelné podmienky pouzitia a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych
medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

5. byt spristupneny, pokial ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa moézu pouzit na
vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatelom réznymi
spOsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala, a

6. byt sprevadzany alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu.
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Priloha ¢. 3
k nariadeniu vlady ¢. 282/2023 Z. z.

Postup posudzovania zhody

1. Vnutorna kontrola vyroby

Vnutorna kontrola vyroby je postupom posudzovania zhody, ktorym vyrobca plni poziadavky
ustanovené v bodoch 2 az 4 tejto prilohy a zarucuje sa a na svoju vyluénu zodpovednost
vyhlasuje, Ze prislusny vyrobok splfia poziadavky na pristupnost.

2. Technicka dokumentacia

Vyrobca vypracuje technickii dokumentaciu. Technicka dokumentacia musi umoznovat
posudenie zhody vyrobku s prislusnymi poziadavkami na pristupnost, a ak vyrobca uplatnuje
poziadavky na pristupnost v rozsahu podla § 12 ods. 1, umoznuje preukazat, Ze prislusné
poziadavky na pristupnost by priniesli zasadnu zmenu alebo by predstavovali neprimeranu
zataz. V technickej dokumentacii sa Specifikuju len wuplatnitelné poziadavky a tato
dokumentacia sa vztahuje na navrh, vyrobu a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to
relevantné na ucely posudenia zhody.

Technicka dokumentacia obsahuje vzdy, ak je to uplatnitelné, minimalne tieto prvky:
a) vSeobecny opis vyrobku,

b) zoznam harmonizovanych noriem a technickych Specifikacii, na ktoré boli uverejnené odkazy
v Uradnom vestniku Eur6pskej unie a ktoré sa uplatfiiuju v plnom rozsahu alebo ¢iastocne,
a opisy rieseni prijatych na splnenie vSeobecnych poziadaviek na pristupnost podla prilohy
¢. 1 ¢asti F, ak sa tieto harmonizované normy alebo technické Specifikacie neuplatnili; ak sa
harmonizované normy alebo technické Specifikacie wuplatnili c¢iastoéne, v technickej
dokumentacii sa uvedu tie ¢asti, ktoré boli uplatnené.

3. Vyroba

Vyrobca prijme vSetky opatrenia nevyhnutné na to, aby vyrobny proces a jeho monitorovanie
zarucovali sulad vyrobkov s technickou dokumentaciou podla bodu 2 tejto prilohy
a s poziadavkami na pristupnost.

4. Oznacenie CE a EU vyhlasenie o zhode vyrobku

4.1. Vyrobca umiestiiuje oznaéenie CE na kazdy jednotlivy vyrobok, ktory splfia uplatnitelné
poziadavky.

4.2. Vyrobca vystavi pre dany model vyrobku pisomné EU vyhlasenie o zhode vyrobku. V EU
vyhlaseni o zhode vyrobku sa uvadza vyrobok, pre ktory bolo vydané.
Kopia EU vyhlasenia o zhode vyrobku sa na poziadanie spristupni prislusnému organu
dohladu nad uréenymi vyrobkami.
5. Splnomocneny zastupca vyrobcu

Povinnosti vyrobcu podla bodu 4 tejto prilohy mézu byt v jeho mene a na jeho zodpovednost
splnené jeho splnomocnenym zastupcom, ak sa to uvadza v splnomocneni.
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Priloha ¢. 4
k nariadeniu vlady ¢. 282/2023 Z. z.

Kritéria na posudenie neprimeranej zataze

A. Kritéria na posudenie neprimeranej zataze su

a) pomer medzi ¢istymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost vo vztahu
k celkovym nakladom (prevadzkové vydavky a kapitalové vydavky) na vyrobu, distribuciu alebo
dovoz vyrobku pre vyrobcu,

b) odhadované naklady a prinosy pre vyrobcu vratane vyrobnych procesov a investicii vo vztahu
k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim, pricom sa zohladnuje
mnozstvo a frekvencia vyuzivania konkrétnych vyrobkov,

c) pomer medzi ¢istymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost vo vztahu
k ¢istému obratu vyrobcu.

B. Na posudenie ¢istych nakladov na dosiahnutie stuladu s poziadavkami na pristupnost podla
Casti A pism. a) a c) sa uplatnuju

1. kritéria tykajuce sa jednorazovych organizacnych nakladov, ktoré sa maju zohladnif pri
posudzovani, a to:

la. naklady na dodatocné Iudské zdroje s odbornymi znalostami v oblasti pristupnosti
vyrobkov,

1b. naklady na odbornu pripravu Iudskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti
vyrobkov,

lc. naklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja vyrobku,
1d. naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti vyrobkov,

le. jednorazové naklady na oboznamenie sa s pravnymi predpismi upravujucimi pristupnost
vyrobkov,

2. kritéria tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré sa maja zohladnit pri
posudzovani, a to:

2a. naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku,
2b. naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch,
2c. naklady suvisiace s testovanim pristupnosti vyrobku,

2d. naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.
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Priloha ¢. 5
k nariadeniu vlady ¢. 282/2023 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7. 6. 2019).
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1) §4 ods. 1 zakona ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupnovani urceného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2) §3 pism. a) zakona ¢.351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3) Cl. 2 ods. 3 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym
sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na
trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (U. v. EU L 218, 13. 8. 2008) v platnom zneni.

4) Cl. 2 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 v platnom zneni.
5) Cl. 2 ods. 5 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 v platnom zneni.
6) Cl. 2 ods. 6 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 v platnom zneni.

7) § 2 pism. a) zakona c¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona
¢. 102/2014 Z. z.

8) Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
Zakon o medialnych sluzbach.
§ 2 zakona ¢. 351/2022 Z. z.

9) § 3 pism. k) zakona ¢. 351/2022 Z. z.

10) § 2 ods. 19 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 281/2017 Z. z.

11) § 3 pism. m) zakona ¢. 351/2022 Z. z.
12) § 25 zakona ¢. 56/2018 Z. z.
13) § 23 zakona ¢. 56/2018 Z. z.

14) CL 2 ods. 1 pism. c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1025/2012 z 25.
oktébra 2012 o eurépskej normalizacii, ktorym sa menia a doplnaju smernice Rady 89/686/EHS
a 93/15/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES,
97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa
zruSuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady
¢. 1673/2006/ES (U. v. EU L 316, 14. 11. 2012) v platnom zneni.

15) Cl. 2 bod 4 nariadenia (EU) ¢. 1025/2012 v platnom zneni.
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