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283

NARIADENIE VLADY
Slovenskej republiky
zo 6. jula 2023,

ktorym sa ustanovuji poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim, kritéria funkcénosti a kritéria na posiudenie
neprimeranej zataze

Vlada Slovenskej republiky podla § 11 zakona ¢&.351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
~zakon®) nariaduje:

§1
Toto nariadenie vlady ustanovuje

a) poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podla §4 ods. 1
zakona,

b) kritéria funkénosti podla § 5 ods. 1 zakona,

c) kritéria na posudenie neprimeranej zataze podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona.

§2

(1) VSeobecné poziadavky na pristupnost sluzZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim su
ustanovené v prilohe ¢. 1.

(2) Dodatocné poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim st
ustanovené v prilohe ¢. 2.

§3

Kritéria funkénosti st ustanovené v prilohe ¢. 3.

§4

Kritéria na posudenie neprimeranej zataze su ustanovené v prilohe ¢. 4.

§5

Sluzba sa méze do 28. juna 2030 poskytovat pomocou vyrobku, ktory nespliia poziadavky na
pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim, ak sa tento vyrobok pouzival na
poskytovanie sluzby pred 28. junom 2025 v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pouzivanie tohto vyrobku.
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§6

Tymto nariadenim vlady sa preberaju pravne zavazné akty Eurdpskej tinie uvedené v prilohe
¢. 5.

§7

Toto nariadenie vlady nadobuda ti¢innost 28. juna 2025.

Ludovit Odor v. r.
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Priloha ¢. 1
k nariadeniu vlady ¢. 283/2023 Z. z.

Vseobecné poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

S cielom v ¢o najvac¢sej miere umoznit predpokladané vyuzivanie sluzieb osobami so zdravotnym
postihnutim sa zabezpeci, aby sa sluzba poskytovala tak, aby

a) bola zabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby, v sulade
s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim,

b) boli informacie o fungovani sluzby, a ak sa pri poskytovani sluzby pouzivaju vyrobky, aj
informacie o prepojeni sluzby na tieto vyrobky, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju
pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a oich interoperabilite s asistencnymi
zariadeniami a pristrojmi

1.

spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

. poskytované zrozumitelnym sposobom,

2
3.
4

poskytované sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie

alternativnych asisten¢nych formatov prezentovatelnych pouzivatelom réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné
podmienky pouzitia a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi,

6. sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym

a primeranym sposobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna, zrozumitelna
a spolahliva,

c) webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online
aplikacii a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v sulade so
Standardami pre pristupnost a funkénost webovych sidiel a aplikacii,!) a to takym spdsobom,
aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

d) podporné sluzby (helpdesk, telefonické informac¢né strediska, technicka podpora, konverzné
sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak su dostupné, poskytovali informacie o pristupnosti
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi technolégiami,
a to pristupnymi sposobmi komunikacie.
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Priloha ¢. 2
k nariadeniu vlady ¢. 283/2023 Z. z.

Dodatocné poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim

S cielom v ¢o najvac¢sej miere umoznit predpokladané vyuzivanie sluzieb osobami so zdravotnym
postihnutim sa zabezpeci, aby druhy sluzieb uvedené v casti A az E sa poskytovali tak, aby
sucastou ich prevadzkovania boli nasledujuce funkcie, praktiky, stratégie, postupy a upravy,
ktorych cielom je riesit potreby osdob so zdravotnym postihnutim a zabezpecit interoperabilitu
s asistenénymi technologiami:

A. Sluzby poskytované v ramci sluzieb leteckej osobnej dopravy, autobusovej dopravy,
Zelezniénej osobnej dopravy a vodnej osobnej dopravy podla § 2 ods. 1 pism. a) zakona

Pri poskytovani sluzby vramci sluzieb leteckej osobnej dopravy, autobusovej dopravy,
Zeleznicnej osobnej dopravy a vodnej osobnej dopravy podla § 2 ods. 1 pism. a) zadkona musi byt
zabezpecené poskytovanie

a) informacii o pristupnosti dopravného prostriedku, prilahlej infrastruktare a zastavbe
a o pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim,

b) informacii o inteligentnom predaji cestovnych listkov (najmi informacie o elektronickom
objednavani a rezervacii cestovnych listkov), cestovnych informacii v realnom c¢ase (najméa
cestovné poriadky a informacie o naruseni dopravy, pripojoch a o cestovani inymi druhmi
dopravy) a dodatoénych informacii o sluZzbach (najma informacie o personalnom obsadeni
stanic, vytahoch mimo prevadzky a o sluzbach, ktoré sii do¢asne nedostupné).

B. Sluzby poskytované vramci sluzieb mestskej dopravy, primestskej dopravy
a regionalnej dopravy podla § 2 ods. 1 pism. a) piateho bodu zakona

Pri poskytovani sluzby mestskej dopravy, primestskej dopravy a regionalnej dopravy podla § 2
ods. 1 pism. a) piateho bodu zakona musi byt zabezpecena pristupnost samoobsluznych
terminalov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby, v sulade s ustanovenymi poziadavkami
na pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim.

C. Financné sluzby podla § 2 ods. 1 pism. b) zakona

Pri poskytovani financ¢nej sluzby podla § 2 ods. 1 pism. b) zakona musi byt

a) zabezpecené poskytovanie metod identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnosti
a platobnych sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

b) zabezpecené, aby boli poskytované informacie zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnuta
uroven komplexnosti B2 (stredne pokro¢ila) spoloéného eurdépskeho referenéného ramca Rady

Eurépy pre jazyky.

D. Elektronické knihy podla § 2 ods. 1 pism. c) zakona

Pri poskytovani elektronickej knihy podla § 2 ods. 1 pism. c) zakona musi byt

a) zabezpecené€, aby v pripade, ze elektronicka kniha obsahuje okrem textu aj zvuk, poskytovala aj
synchronizovany text a zvuk,
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b) zabezpecené, aby digitalne subory elektronickej knihy nebranili asistencnym technologiam
v riadnom fungovani,

c) zabezpeceny pristup kjej obsahu, navigacii v obsahu suborov a grafickej uprave vratane
dynamickej grafickej upravy, zabezpecenia Struktuary, flexibility a volby pri prezentacii obsahu,

d) umoznené alternativne podanie jej obsahu a interoperability jej obsahu s réoznymi asistenénymi
technologiami sposobom, ktory je vnimatelny, zrozumitelny, ovladatelny a spolahlivy,

e) zabezpecené, aby ju bolo mozZzné najst, a to tak, Ze prostrednictvom metatdajov sa poskytnu
informacie o prvkoch pristupnosti,

f) zabezpecené, aby opatrenia spravy digitalnych prav neblokovali prvky pristupnosti.

E. Sluzby informacnej spolo¢nosti podla § 2 ods. 1 pism. d) zakona

Pri poskytovani sluzby informacnej spolo¢nosti podla § 2 ods. 1 pism. d) zakona musi byt

a) zabezpecené poskytovanie informacii o pristupnosti predavanych vyrobkov a sluzieb, ak tieto
informacie poskytuje zodpovedny hospodarsky subjekt,

b) zabezpecena pristupnost funkcii na ucely identifikacie, bezpecnosti a platby, ak su sucastou
sluzby namiesto vyrobku, a to tak, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

¢) zabezpecené poskytovanie metoéd identifikacie, elektronickych podpisov a platobnych sluzieb,
ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé.
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10.

Priloha ¢. 3
k nariadeniu vlady ¢. 283/2023 Z. z.

Kritéria funkcénosti

Pouzivanie bez zraku

Ak sluzba poskytuje zrakové spdsoby pouzZivania, musi umoznovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory si nevyzaduje zrak.
Pouzivanie v pripade obmedzeného zraku

Ak sluzba poskytuje zrakové spdsoby pouZivania, musi umoznovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory umoznuje pouzivatelom s obmedzenym zrakom pouzivat sluzbu.
Pouzivanie bez vnimania farieb

Ak sluzba poskytuje zrakové spdsoby pouZivania, musi umoznovat najmenej jeden sposob
pouzivania, pri ktorom sa od pouzivatela nevyZaduje vnimanie farieb.
Pouzivanie bez sluchu

Ak sluzba poskytuje zvukové spdsoby pouZivania, musi umoznovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory si nevyzaduje sluch.
Pouzivanie v pripade obmedzeného sluchu

Ak sluzba poskytuje zvukové spdsoby pouZivania, musi umoznovat najmenej jeden sposob

pouzivania s rozsirenymi zvukovymi funkciami, ktoré umoznuju pouzivatelom s obmedzenym
sluchom pouzivat sluzbu.

Pouzivanie bez hlasovych schopnosti
Ak sluzba vyzaduje od pouzivatelov hlasové pokyny, musi umoznovat najmenej jeden sposob

pouzivania, ktory si nevyzaduje hlasové pokyny. Hlasovy pokyn zahina akékolvek zvuky
vytvorené ustne, ako je rec, piskanie alebo tloskanie jazykom.

Pouzivanie v pripade obmedzenej motoriky alebo sily

Ak sluzba vyzaduje manualne ukony, musi poskytovat najmenej jeden spdésob pouzivania,
ktory umoznuje pouzivatelom vyuzivat ju alternativnhymi sposobmi, na ktoré nie je nevyhnutna
jemna motorika a manipulacia, sila rak ani pouzitie viac ako jedného ovladacieho prvku
sucasne.

Pouzivanie s obmedzenym dosahom

Ak sluzba poskytuje manualny sposob pouZivania, musi poskytovat najmenej jeden sposob
pouzivania, ktory funguje aj pri obmedzenom dosahu alebo obmedzenej sile.
Pouzivanie pri obmedzenych poznavacich schopnostiach

Ak sluzba vyzaduje vyuzZivanie poznavacich schopnosti, musi poskytovat najmenej jeden

sposob pouzivania s prvkami, ktoré obsahuju vlastnosti zjednoduSujuce a ulahcujuce jej
pouzivanie.

Sukromie
Ak sluzba zahina prvky, ktoré sa poskytuju v zaujme pristupnosti sluzby pre osoby so

zdravotnym postihnutim, musi poskytovat najmenej jeden spésob pouZivania, pri ktorom sa
zachova sukromie pri pouzivani tychto prvkov.
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Priloha ¢. 4
k nariadeniu vlady ¢. 283/2023 Z. z.

Kritéria na posudenie neprimeranej zataze

A. Kritéria na posudenie neprimeranej zataze su

a) pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim vo vztahu k celkovym nakladom (prevadzkové vydavky
a kapitalové vydavky) na poskytovanie sluzby pre poskytovatela sluzby,

b) odhadované naklady a prinosy pre poskytovatela sluzby vratane vyrobnych procesov a investicii
vo vztahu k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim, pricom sa
zohladnuje mnozstvo a frekvencia poskytovania konkrétnych sluzieb,

c) pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim vo vztahu k ¢istému obratu poskytovatela sluzby.

B. Na postuidenie ¢istych nakladov na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim podla casti A pism. a) a c) sa uplatnuju

1. kritéria tykajuce sa jednorazovych organizacnych nakladov, ktoré sa maju zohladnif pri
posudzovani, a to

la. naklady na dodato¢né Iudské zdroje s odbornymi znalostami v oblasti pristupnosti sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim,

1b. naklady na odbornu pripravu Iudskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,

1c. naklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do poskytovania sluzby,

1d. naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

le. jednorazové naklady na oboznamenie sa s pravnymi predpismi upravujucimi pristupnost
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,

2. kritéria tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré sa maju zohladnit pri
posudzovani, a to

2a. naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

2b. naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch,
2c. naklady suvisiace s testovanim pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim,

2d. naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.
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Priloha ¢. 5
k nariadeniu vlady ¢. 283/2023 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7. 6. 2019).
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1) § 24 ods. 1 pism. b) a § 31 pism. 1) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 325/2022 Z. z.
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