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VYHLASKA
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
zo 17. juna 2024

o podrobnostiach tykajiacich sa zmeny podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) podla § 89
ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona ¢. 287/2023
Z. z. (dalej len ,zakon®) ustanovuje:

§1

(1) Na webovom sidle podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu a tradu sa zverejnuje
adresa elektronickej posty odovzdavajuceho podniku alebo adresa automatizovanej platformy?)
a verejny Sifrovaci klté. Tieto uidaje st uréené na komunikaciu medzi podnikmi pri zmene podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.

(2) Zmenu podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je mozné uskutocnif iba na
zaklade zmluvy podla § 89 ods. 2 zakona. Ziadost ozmenu podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu (dalej len ,ziadost”) je prijata a bezodkladne spracovana prijimajucim
podnikom a bezodkladne sa zasiela odovzdavajucemu podniku.

(3) Sluzba pristupu k internetu sa moéze ucastnikovi zriadit a poskytovat prostrednictvom
infrastruktury pristupovej siete, ktorej prostrednictvom je realizovana sluzba pristupu k internetu
(dalej len ,infrastruktura®) iného podniku na zaklade velkoobchodnej zmluvy uzavretej medzi
podnikom poskytujucim sluzbu pristupu k internetu a prevadzkovatelom tejto siete podla § 25
ods. 1 pism. a) zakona (dalej len ,prevadzkovatel siete*) (dalej len ,velkoobchodna zmluva®),
v ktorej sa na tento ui¢el dohodne sposob komunikacie medzi zmluvnymi stranami.

§2

(1) Ak je rovnaka cast siete zahimnajuca siefové prvky a rozhrania, ktoré poskytuju prenosové
spoOsobilosti a zakladnu transportnu prepojitelnost internetovym protokolom medzi koncovym
zariadenim a uzlom chrbticovej siete na poskytovanie sluzby pristupu k internetu a pripadne
dalsich sluzieb (dalej len ,pristupova siet?) zdielana odovzdavajucim podnikom a prijimajucim
podnikom, mo6zu byt na jednej ucastnickej pripojke poskytované sluzby pristupu k internetu len
od jedného podniku.

(2) Bez ohladu na to, aké boli parametre sluzby pristupu k internetu poskytovanej ucastnikovi
odovzdavajucim podnikom, po zmene podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu sa
ucastnikovi poskytne sluzba pristupu k internetu s takymi parametrami, ktoré ma prijimajaci
podnik vo svojej produktovej ponuke.
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(3) Za evidenciu koncovych bodov pristupu k internetu zodpoveda ten, kto poskytuje
infrastruktiru, ktorej prostrednictvom je sluzba pristupu k internetu realizovana.

(4) Prevadzkovatel siete, ktory nie je prijimajucim podnikom a prostrednictvom ktorého
infrastruktiry je poskytovana sluzba pristupu k internetu na zaklade uzavretej velkoobchodnej
zmluvy, zabezpe¢i potrebnii a nediskriminaénu sucinnost s prijimajucim  podnikom
a odovzdavajucim podnikom a méze uctovat poplatky prijimajicemu podniku pri zabezpecovani
zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu podla § 88 ods. 6 zakona, pricom
uctované poplatky st nakladovo orientované. Naklady na zriadenie a poskytovanie sluzby pristupu
k internetu prostrednictvom infrastruktury prevadzkovatela siete sii Uc¢tované podla uzavretej
velkoobchodnej zmluvy.

(5) Na ucely zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je sluzba pristupu
k internetu jednoznacne identifikovana jedineénym identifikatorom uréenym odovzdavajucim
podnikom. Jedineény identifikdtor sluzby pristupu k internetu sa uvadza na faktare za
poskytovanie tejto sluzby.

§3

(1) Komunikacia medzi podnikmi stivisiaca so zmenou podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu sa uskutoénuje elektronickou postou v Strukture a formate vhodnom pre
automatizované spracovanie podla prilohy alebo vo forme automatizovanej komunikacie spliajtce;j
poziadavky podla prilohy.

(2) Komunikaciou podla odseku 1 sa vymienaju informacie o
a) identifika¢nom koéde Ziadosti podla § 4 ods. 3,
b) ziadatelovi,
c) identifikatore sluzby pristupu k internetu podrla § 2 ods. 5,
d) odovzdavajucom podniku podla § 89 ods. 1 zakona,
e) prijimajucom podniku podla § 89 ods. 2 zakona,

f) prevadzkovatelovi siete, prostrednictvom infrastruktury ktorého je alebo ma byt sluzba
pristupu k internetu poskytovana,

g) identifikacii pristupu k internetu v infrastruktare prevadzkovatela siete,
h) evidovani novej ziadosti prijimajucim podnikom,

i) dni a casovom useku, v ktorom sa uskuto¢ni zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu,

j) vysledku overenia ziadosti odovzdavajucim podnikom,
k) zrusSeni alebo stornovani ziadosti,
1) aktivacii sluzby prijimajiicim podnikom,

m) dalSich doplnujucich informaciach, na ktorych sa podniky dohodni.
§4
(1) Prijatie ziadosti prijimajuicim podnikom sa bezodkladne preukazatelne potvrdi ziadatelovi.

(2) Ziadost obsahuje

a) udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a rodné c¢islo, ak ide o fyzicku osobu, obchodné
meno a identifikacné ¢islo organizacie, ak ide o fyzicku osobu - podnikatela alebo o pravnicku
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osobu,
b) identifikator sluzby pristupu k internetu podla § 2 ods. 5,

¢) nazov odovzdavajuceho podniku a prijimajiceho podniku,

(3) Po prijati ziadosti prijimajicim podnikom sa jej prideli identifika¢ny kod, ktory pozostava zo
Styroch alfanumerickych znakov identifikujucich podnik, dvoch ¢islic uréujucich rok a Siestich
¢islic urcujucich poradie Ziadosti. Tento kod sluzi na jednoznacnu identifikaciu ziadosti v dalSom
postupe zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.

(4) Vden prijatia ziadosti prijimajucim podnikom sa ziadost bezodkladne doruci
odovzdavajucemu podniku. Ak je ziadost prijata prijimajicim podnikom mimo pracovny den, za
den jej prijatia sa povazuje najblizsi nasledujuci pracovny den.

(5) Lehota na uskutocnenie vSetkych administrativnych a technickych ¢innosti potrebnych na
uskutocnenie zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu je tri pracovné dni.
Lehota podla prvej vety zacina plynut odo dna dorucenia Ziadosti odovzdavajucemu podniku. Ak
sluzba pristupu k internetu ma byt zriadena a poskytovana prostrednictvom infrastruktary
prevadzkovatela siete, lehota podla prvej vety sa predlzuje o jeden pracovny den. Administrativne
a technické cCinnosti zahinaju c¢innosti uvedené v odsekoch 6 az 11 a dalSie c¢innosti, ktoré je
potrebné vykonat pred samotnou realizaciou procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu.

(6) Prijimajuci podnik méze ziadost odmietnut na zaklade niektorého z dévodov podla § 86
ods. 1 pism. c) zakona.

(7) Po prijati ziadosti od prijimajuceho podniku sa bezodkladne potvrdi prijimajicemu podniku
jej prijatie a bezodkladne sa oznamia ti¢astnikovi dohodnutym sposobom, a to telefonicky, kratkou
textovou spravou alebo e-mailom, ak tymito tdajmi odovzdavajuci podnik disponuje, podmienky
ukoncenia zmluvy o poskytovani sluzieb vratane sankcii suvisiacich s nedodrzanim zavazku
plnenia zmluvy ucastnikom pocas doby viazanosti podla § 87 ods. 1 zakona.

(8) Uzavretim zmluvy o uskutocneni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
na zaklade ziadosti ziadatela podanej prijimajucemu podniku sa zacina proces zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu. Po uzavreti zmluvy o uskuto¢neni zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je odovzdavajuci podnik, ak sluzba pristupu
k internetu ma byt zriadena a poskytovana prostrednictvom infrastruktury prevadzkovatela siete,
aj prevadzkovatel siete bezodkladne informovany o dohodnutom datume podla § 89 ods. 5 zakona.
Ak nie je pre odovzdavajuci podnik alebo pre prevadzkovatela siete zmena podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu k internetu uskutoénitelnda v uréenom termine, prijimajuci podnik je o tejto
skutoénosti informovany aj s uvedenim dévodu do jedného pracovného dna od prijatia informacie
podla druhej vety azmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu Kk internetu sa vykona
bezodkladne po tom, ako sa zmena stane uskutocnitelnou.

(9) Ak nastanu okolnosti podla odseku 8 tretej vety, medzi prijimajucim podnikom a ziadatelom
sa sposobom urc¢enym v zmluve o uskutoéneni zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu
k internetu bezodkladne dohodne novy datum podla § 89 ods. 5 zakona. Novy datum sa méze urcit
aj vtedy, ak sa na nom dohodnu ziadatel s prijimajucim podnikom, nasledne je odovzdavajuci
podnik a v pripade splnenia podmienky podla odseku 5 tretej vety aj prevadzkovatel siete
bezodkladne informovany o dohodnutom novom datume podla § 89 ods. 5 zakona.

(10) Ziadost prijata od prijimajuceho podniku sa overi odovzdavajucim podnikom a potvrdi
prijimajucemu podniku a ucéastnikovi dohodnutym spésobom spolu s informaciou, Ze neexistuju
dovody na jej odmietnutie, alebo sa im oznami jej odmietnutie s uvedenim dovodu odmietnutia
ziadosti. Ziadost moze odovzdavajuci podnik odmietnut, ak
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a) je v suvislosti s prijatou Ziadostou evidovana ina neukoncéena ziadost na uskutocénenie zmeny
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu,

b) sluzba pristupu k internetu s danym identifikatorom nie je zriadena v sieti odovzdavajuceho
podniku, je zruSena alebo nie je poskytovana; dévodom na odmietnutie podla tohto pismena nie
je prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby pristupu k internetu,

c) je uskutocnenie zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu uvedenej v ziadosti
v rozpore so zakonom alebo s touto vyhlaskou,

d) je ziadost podla odseku 2 neuplna alebo identifika¢né udaje v nej sa nezhoduju s udajmi
evidovanymi odovzdavajucim podnikom,

e) je ziadost prijata od subjektu, ktory nesplnil oznamovaciu povinnost na poskytovanie sluzby
pristupu k internetu podla § 10 zakona, alebo z adresy elektronickej posty, ktora nebola
zriadena s cielom komunikacie medzi podnikmi vo veci zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu podla § 1 ods. 1, alebo sprava nebola zasifrovana v sulade s § 1 ods. 1.

(11) Podla konkrétneho technického riesenia sa prijimajucemu podniku poskytne informacia
odovzdavajucim podnikom, ak je znama, o prevadzkovatelovi siete, ako aj o vlastnikovi siete,
prostrednictvom infrastruktiry ktorého je realizovana sluzba pristupu k internetu poskytovana
odovzdavajucim podnikom.

(12) Ak sa potvrdi prijimajucemu podniku a ucastnikovi, ze neexistuju dévody na odmietnutie
ziadosti, zmluva o uskutoc¢neni zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu sa
stava ui¢innou, ak sa ziadatel s prijimajicim podnikom nedohodnu inak.

(13) Ak sa pristup k internetu zriaduje prostrednictvom infrastruktury prevadzkovatela siete,
podmienky jeho zriadenia su wurcené zmluvou uzavretou medzi prijimajucim podnikom
a prevadzkovatelom siete, prostrednictvom infrastruktury ktorého ma byt poskytovana sluzba
pristupu k internetu.

(14) Sluzba pristupu kinternetu je aktivovana v sieti prijimajiceho podniku alebo
prostrednictvom infrastruktuary prevadzkovatela siete v ¢o najkratSom moznom ¢ase k datumu
uvedenému v zmluve o uskutoc¢neni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.
Ak v zmluve o uskutocneni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu nie je
dohodnuty datum aktivacie, sluzba pristupu k internetu je aktivovana ucastnikovi v co
najkratSom case odo dna, kedy zmluva o uskutocneni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu nadobudla ucinnost. Ucastnik sa preukazatelne a bezodkladne informuje
vopred dohodnutym spdsobom o datume uspesSnej aktivacie sluzby pristupu k internetu.
Uspesnou aktivaciou sluzby pristupu k internetu u prijimajuceho podniku sa konéi proces zmeny
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.

(15) Ak je rovnaka pristupova siet zdielana odovzdavajucim podnikom a prijimajiicim podnikom,
je zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu realizovana migraciou sluzby
pristupu k internetu podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu v ramci tejto siete
vyuzivanej prijimajicim podnikom aj odovzdavajucim podnikom (dalej len ,migracia®). Poziadavka
na migraciu sa odosiela prevadzkovatelovi siete najneskdr do jedného pracovného dna odo dna
nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy o uskutocneni zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu, a to spésobom dohodnutym medzi prijimajucim podnikom a prevadzkovatelom siete
v ramci velkoobchodnych vztahov. Migracia je uskuto¢nena prevadzkovatelom siete najneskor do
siedmich pracovnych dni odo dna prijatia poziadavky prijimajiceho podniku alebo k datumu
dohodnutému medzi prijimajucim podnikom a tcastnikom v zmluve o uskutocéneni zmeny
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu podla toho, ktora skuto¢nost nastane neskor.
Informacia o realizovanej alebo zamietnutej migracii sa bezodkladne zasiela prijimajiucemu
podniku a prostrednictvom prijimajuceho podniku aj odovzdavaciemu podniku a tucastnikovi.
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Zamietnutie = migracie  prevadzkovatelom = siete modze nastat <z dovodu @ technickej
neuskutocnitelnosti.

(16) Ak je z dovodu zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu nevyhnutna
vymena koncového zariadenia a za aktivaciu tohto zariadenia zodpoveda prijimajaci podnik,
dorucenie koncového zariadenia 1ucastnikovi a jeho aktivacia sa zabezpecuje prijimajucim
podnikom pri aktivacii sluzby pristupu k internetu v sieti prijimajuceho podniku. Ak ucastnik
neposkytne sucinnost pri doruceni koncového zariadenia a jeho aktivacii, termin aktivacie sluzby
pristupu k internetu nemusi by{ prijimajucim podnikom dodrzany a s ucastnikom sa dohodne
novy termin aktivacie, priCom je o tejto skuto¢nosti informovany odovzdavajici podnik, pripadne
prevadzkovatel siete; ustanovenie odseku 9 sa pouzije primerane. Ak zmena podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu bola realizovana migraciou, je aktivacia koncového
zariadenia prijimajucim podnikom mozZzna az po uspeSnom uskuto¢neni migracie pri dodrzani
lehoty podla § 89 ods. 4 zakona.

(17) Ak je z dovodu zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu nevyhnutna
vymena koncového zariadenia a za aktivaciu tohto zariadenia ako sucasti velkoobchodnej sluzby
zodpoveda  prevadzkovatel siete, dorucenie koncového zariadenia a jeho aktivacia
prevadzkovatelom siete sa uskutocnuje v priebehu migracie. Ak tcastnik neposkytne sucinnost pri
doruceni koncového zariadenia a jeho aktivacii, prijimajuci podnik je bezodkladne informovany
o tejto skutocnosti prevadzkovatelom siete a termin migracie nemusi byt prevadzkovatelom siete
dodrzany. Medzi prijimajucim podnikom a ticastnikom sa dohodne novy termin aktivacie.

(18) Ak je z dovodu zmeny podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu k internetu nevyhnutna
vymena koncového zariadenia, ktorého aktivaciu uskutoc¢ni ucastnik sam, koncové zariadenie sa
doruci prijimajicim podnikom alebo prevadzkovatelom siete ticastnikovi v dostatoénom predstihu
pred terminom aktivacie sluzby pristupu k internetu v sieti prijimajuceho podniku alebo
prostrednictvom infrastruktury prevadzkovatela siete alebo pred terminom migracie v pristupovej
sieti prevadzkovatela siete.

(19) Ak z dévodu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu nie je nevyhnutna
vymena koncového zariadenia alebo jeho aktivaciu po vymene uskuto¢ni uicastnik sam, proces
zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu sa konéi uspesnou aktivaciou sluzby
pristupu k internetu v sieti prijimajuceho podniku alebo prostrednictvom infrastruktury
prevadzkovatela siete podla odseku 14 alebo tispeSnym uskuto¢nenim migracie prevadzkovatelom
siete podla odseku 15. Ak je z dovodu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu
nevyhnutna vymena a aktivacia koncového zariadenia prijimajucim podnikom alebo
prevadzkovatelom siete, proces zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu sa
konc¢i vymenou a aktivaciou koncového zariadenia podla odsekov 16 a 17.

(20) Ak je to technicky mozné a ucastnik nepozaduje inak, aktivacia koncového zariadenia pri
zmene podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu moéze byt uskutoc¢nena prijimajucim
podnikom alebo prevadzkovatelom siete s vyuzitim vzdialeného pristupu preprogramovanim
nastaveni koncového zariadenia u ucastnika bez nutnosti fyzického pristupu k tomuto zariadeniu.

(21) Ak sa preukaze, ze zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu sa
uskutocnila proti voli ticastnika, tato skutocnost sa bezodkladne overi podnikmi zucastnenymi na
procese zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu a ak sa uvedena skutocnost
potvrdi, dotknuté podniky zabezpecia, Ze poskytovanie sluzby pristupu k internetu sa bezodkladne
vrati odovzdavajucemu podniku, v ktorého sieti sa sluzba pristupu k internetu aktivuje, a o tejto
skutoénosti sa informuje t¢astnik.

(22) Ak ziadatel ziada o prenesenie Cisla podla osobitného predpisu? a stucasne o uskutocnenie
zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu na tom istom koncovom bode,
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uplatnuju sa lehoty podla tejto vyhlasky.

§5
(1) Kompenzacia ticastnikovi za kazdy aj zacaty den je pri

a) oneskorenom ukonceni procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu od
datumu podla § 4 ods. 14 tretej vety 10 eur a po uplynuti Siesteho dna oneskorenia, ak proces
zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu stale nie je ukonceny, 20 eur,
najviac vSak 150 eur celkom,

b) uskutoéneni zmeny podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu k internetu proti voli ticastnika 30
eur, najviac vsak 300 eur celkom,

¢) zneuziti procesu zmeny a nedodrzani podmienok suvisiacich so zmenou podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu k internetu 30 eur.

(2) Ukoncenie procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je
oneskorené, ak nie je dodrzana niektora z lehot podla § 4 ods. 14, § 4 ods. 15 alebo § 89 ods. 4
zakona. Za prvy den oneskorenia ukoncenia procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu sa povazuje den nasledujuci po dni, v ktorom uplynula niektora z lehot podla
prvej vety.

(3) Ak ucastnik poziada podnik o kompenzaciu, podniky alebo prevadzkovatelia siete, ktoré sa
zUcCastnili na procese zmeny podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu k internetu, sa bezodkladne
vzajomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu a spolupracuju pri jej vybaveni.

(4) Ak sa podnik dohodne s ti¢astnikom, moéze kompenzaciu poskytniit aj v nepenaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie podla odseku 1.

(6) Ak dojde k oneskorenému ukonceniu procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu
pristupu k internetu alebo k preruseniu poskytovania sluzby pristupu k internetu pocas procesu
zmeny podniku poskytujtuceho sluzbu pristupu k internetu, ktoré trvalo dlhsie ako jeden pracovny
den, ucastnik moze poziadat o kompenzaciu prijimajaci podnik. Podnik alebo prevadzkovatel siete,
ktory pocas procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu spésobil, Ze
zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu bola uskuto¢nena oneskorene alebo
prerusenie poskytovania sluzby pristupu k internetu pocas procesu zmeny podniku poskytujuceho
sluzbu pristupu k internetu trvalo viac ako jeden pracovny den, poskytne ucastnikovi
kompenzaciu do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu, ktora vyplati ticastnikovi prijimajuci
podnik spoésobom uvedenym v Ziadosti.

(6) Ak dojde k zmene podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu k internetu na iny podnik proti
voli ucastnika bez toho, ze s tymto podnikom uzatvoril zmluvu o uskuto¢neni zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu, ticastnik moéze o kompenzaciu poziadat podnik, v sieti
ktorého bola sluzba pristupu k internetu zriadena proti jeho voli. Podniky sa vzajomne informuju
o ziadosti o kompenzaciu pri jej vybaveni. Podnik alebo prevadzkovatel siete, ktory spdsobil zmenu
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu na iny podnik proti voli tcastnika bez toho, ze
s tymto podnikom uzatvoril zmluvu o uskuto¢neni zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu
k internetu, poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu
sposobom uvedenym v Ziadosti.

(7) Ak dojde k zneuzitiu procesu zmeny a nedodrzaniu podmienok suvisiacich so zmenou
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu, ucastnik méze o kompenzaciu poziadat
prijimajuci podnik. Podnik, ktory zneuzil proces zmeny a nedodrzal podmienky suvisiace so
zmenou podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu, poskytne kompenzaciu v primeranej
lehote tak, aby mohla byt vyplatena ucastnikovi prijimajucim podnikom do 60 dni od dorucenia
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ziadosti o kompenzaciu sposobom uvedenym v ziadosti.

§6

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. januara 2025.

Ivan Martak v. r.
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Priloha

k vyhlaske ¢. 137/2024 Z. z.

VZORY STRUKTURY E-MAILOV

1. Nova ziadost’ podla § 4 ods. 4

Predmet e-mailu:

Telo
1.
2.

N o s

Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kod Ziadosti

e-mailu:
Status Ziadosti: Nova Ziadost

RC/ICO uéastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
Identifikator odovzdavajuceho podniku

Identifikator prijimajaceho podniku

Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik — vypifia sa pri spracovani
Ziadosti, ak sluzba bude zriadovana prostrednictvom infrastruktiry iného podniku

. Poznamka — doplfujuce informacie, napr. ziadost o informaciu, ¢i je sluzba pristupu k

internetu suc¢astou balika sluzieb alebo balika sluzieb a koncového zariadenia podfla
§ 90 zakona

2. Akceptacia ziadosti podla § 4 ods. 10

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujiuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,

Telo
1.
2.

o o~ w

99.

atribut OP

e-mailu:
Status Ziadosti: Akceptovana

RC/ICO udastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1ICO: XXXXXXXXXXXX

Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
Identifikator odovzdavajiceho podniku

Identifikator prijimajaceho podniku

Identifikétor prevéadzkovatela siete pre odovzdavajici podnik — vyplitia sa, ak je sluzba
zriadena prostrednictvom infrastruktury iného podniku

Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajtci podnik — vypifia sa, ak sluzba bude
zriadovana prostrednictvom infrastruktury iného podniku

Identifikacia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre odovzdavajici podnik —
vyplha sa, ak je sluzba zriadena prostrednictvom infrastruktury iného podniku
Poznamka — doplfiujuce informacie, napr. informacia, €i je sluzba pristupu k internetu
sucastou balika sluzieb alebo balika sluzieb a koncového zariadenia podla § 90 zakona
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3. Odmietnutie ziadosti podla § 4 ods. 10

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujiuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,
atribut OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Odmietnuta

2. RC/ICO ucastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
4. Identifikator odovzdavajiceho podniku

5. ldentifikator prijimajiceho podniku

11. Kéd zamietnutia. Format XX

99. Poznamka — doplriujuce informacie ku kodu zamietnutia

Kod odmietnutia:
01 Nezhoda identifikagnych udajov — RC/ICO verzus identifikator sluzby pristupu k internetu.

02 Pozadovany identifikator sluzby pristupu k internetu nie je zriadeny, je zruSeny alebo nie
je prevadzkovo vyuzivany v sieti odovzdavajuceho podniku.

03 Na pozadovanom identifikatore sluzby pristupu k internetu je uz otvoreny iny proces
zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu.

04 Ziadost prijata od neautorizovaného poskytovatela sluzby pristupu k internetu alebo z
neautorizovanej e-mailovej schranky.

05 Na prijatej Ziadosti chyba povinny alebo podstatny udaj.
06 Uskuto€nenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je v rozpore s
platnou legislativou.

99 Iny dévod odmietnutia — Specifikovany v Poznamke.

4. Datum uskutocénenia zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu podl'a
§40ds.8a9

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny koéd Ziadosti,
atribut OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Datum uskutocnenia zmeny

2. RC/ICO Géastnika — zo Zziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku

3
4. Identifikator odovzdavajiceho podniku
5. Identifikator prijimajiceho podniku

4

Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajtci podnik — vypifia sa, ak sluzba bude
zriadovana prostrednictvom infrastruktdry iného podniku

10. Datum. Format YYYYMMDD / YYYYMMDDhhmm
99. Poznamka — doplfiujuce informécie
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5. Zamietnutie datumu uskuto€nenia zmeny podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k
internetu podla § 4 ods. 8

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,
atribat OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Zamietnuta

2. RC/ICO ucastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktdry odovzdavajuceho podniku
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku

5. Identifikator prijimajuceho podniku

11. Koéd zamietnutia. Format XX

99. Poznamka — doplfiujuce informacie popisujuce zavazny procesny dévod

Kéd zamietnutia:

07 Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu je neuskutoCnitelna v
navrhovanom termine.

99 Iny dévod zamietnutia — Specifikovany v Poznamke.

6. Storno ziadosti prijimajucim podnikom podfa § 4 ods. 6

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujiuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,
atribut OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Storno PP

2. RC/ICO udastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktdry odovzdavajiceho podniku
4. Identifikator odovzdavajiceho podniku

5. Identifikator prijimajiceho podniku

11. Kéd zamietnutia. Format XX

99. Poznamka — doplriujuce informacie ku kodu zamietnutia

Kéd zamietnutia:

11 Poskytovanie sluzby pristupu k internetu na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné.

12 Ziadatel o zmenu podniku poskytujliceho sluzbu pristupu k internetu nedava zaruku, Ze
bude dodrziavat zmluvu.

13 Ziadatel nesuhlasi s podmienkami zmluvy.

14 Ziadatel sa dohodol s prijimajucim podnikom, Ze zmena podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu sa neuskutocCni.
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15 Termin na uskuto€nenie zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu nie je
mozné dodrzat.
99 Iny dévod zamietnutia — Specifikovany v Poznamke.

7. Storno ziadosti odovzdavajucim podnikom

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kod Ziadosti,
atribat OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Storno OP

2. RC/ICO uéastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktdry odovzdavajuceho podniku
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku

5. Identifikator prijimajaceho podniku

11. Kod zamietnutia. Format XX

99. Poznamka — doplhujuce informacie ku kédu zamietnutia

Kéd zamietnutia:

16 Ziadatel oznamil odovzdavajicemu podniku, Ze zmena podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu sa neuskutoCni (pred uzavretim zmluvy o uskuto¢neni zmeny
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu s prijimajucim podnikom).

99 Iny dévod zamietnutia — Specifikovany v Poznamke.

8. Realizacia ziadosti podla § 4 ods. 14 a 15

Predmet e-mailu:

B Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny koéd Ziadosti,
atribat OP

Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Realizovana

2. RC/ICO ucastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1ICO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktdry odovzdavajuceho podniku

4. Identifikator odovzdavajuceho podniku

5. Identifikator prijimajiceho podniku

7. Identifikator prevédzkovatela siete pre prijimajuci podnik — vypifia sa, ak je sluzba
zriadena prostrednictvom infrastruktury iného podniku

9. Identifikacia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre prijimajtici podnik — vypifia
sa, ak je sluzba zriadena prostrednictvom infrastruktury iného podniku

10. Datum. Format YYYYMMDD / YYYYMMDDhhmm

99. Poznamka — doplnujuce informacie
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9. Pokracovanie procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

Predmet e-mailu:
B Zmena podniku poskytujiuceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,
atribut OP
Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Progres

2. RC/ICO ucastnika — zo Ziadosti Ziadatela. Format RC: YYWMDDXXX(X) (bez lomky)
alebo format 1CO: XXXXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu — z faktury odovzdavajuceho podniku
4. Identifikator odovzdavajiceho podniku

5. Identifikator prijimajiceho podniku

99. Poznamka — doplfujuce informacie k zamietnutiu ,Storno OP*

10. VSeobecné potvrdenie prijmu vo forme automatickej odpovede

Predmet e-mailu:
B RE: Zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu: Identifikacny kéd Ziadosti,
atribat OP
Telo e-mailu:
1. Status Ziadosti: Ziadost prijaté

Poznamka:

1. Ak u€astnik nema pridelené rodné Cislo alebo podnik neeviduje rodné gislo ucastnika,
trojmiestna alebo Stvormiestna koncovka v RC obsahuje nulové hodnoty.

2. Atribut OP je nepovinny udaj, ktory méze byt priradeny k ziadosti odovzdavajucim
podnikom.

3. Identifikator odovzdavajuceho podniku, prijimajuceho podniku a prevadzkovatela siete je
tvoreny Styrmi alfanumerickymi znakmi podla § 4 ods. 3.

Vysvetlivky:

DD — den (01-31)

hh — hodina (00-23)

mm — minuta (00-59)

MM — mesiac (01-12)

OP - odovzdavajuci podnik

PP — prijimajuci podnik

RC - rodné &islo

YY — rok (00-99, posledné 2 Cislice)

YYYY —rok (v iplnom tvare)

WM — mesiac (01-12, u zien +50)
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1) IETF RFC 5322: Internet Message Format - kapitola 3.4.

2) §4 ods. 1 a 2 vyhlasky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
€. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositelnosti ¢isla.
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