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315
VYHLASKA
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
z 11. novembra 2024,

ktorou sa meni a dopina vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych
odvetvi ¢. 277/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
dodavky tepla v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi podla § 40 ods. 2 pism. a), f) a g) zakona ¢. 250/2012

Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach ustanovuje:

ClL1I

Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢.277/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju

standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z. sa meni a doplna takto:

1.

o ok W N

8.
9.

§ 1 sa doplna pismenom n), ktoré znie:

,n) podanim listinna Zziadost, elektronicka ziadost alebo reklamacia, ktoru od ziadatela,
odberatela alebo koncového odberatela prijme regulovany subjekt na procesny ukon, ktory
sa vztahuje na standardy kvality podla § 2 a 3.“.

V § 2 ods. 2 sa cislo ,24“ nahradza ¢islom ,20.
V § 2 ods. 3 sa cislo ,48“ nahradza ¢islom ,40.
V § 2 ods. 4 sa ¢islo ,24" nahradza ¢islom ,20%.
V § 3 pism. a) sa slovo ,troch” nahradza ¢islom ,2".

V § 3 pism. €) sa za slovo ,zariadeni* vkladaju slova ,alebo odpojenie odberatela od sustavy
tepelnych zariadeni®.

V § 3 pismeno f) znie:

»f) zabezpecenie preskisania uréeného meradla>?) na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
urceného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej iizitkovej vody na odbernom mieste
v lehote podla osobitného predpisu,’¥) a odoslanie vysledku preskuSania urceného meradla
spolu s dokladom o overeni urceného meradla Slovenskym metrologickym tustavom alebo
autorizovanou osobou’) do 5 dni odo dna dorucenia vysledku preskuSania urceného
meradla,”.

Poznamky pod ciarou k odkazom 12a a 13a znejua:

»122) § 11 zakona €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13a) § 25 zakona ¢. 157/2018 Z. z. v zneni zakona ¢. 58/2018 Z. z.
§ 4 vyhlasky Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky ¢. 161/2019
Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni vyhlasky ¢. 346/2022 Z. z.“.

V § 3 pism. h) sa slovo ,piatich* nahradza ¢islom ,,3".

§ 6 vratane nadpisu znie:
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~8 6
Kompenzacné platby

(1) Kompenzac¢na platba za nedodrzanie Standardov kvality sa vyplati dotknutému
odberatelovi alebo ziadatelovi podla § 1 pism. j) v sume urcCenej podla § 7 ods. 1 alebo
vypocitanej podla § 7 ods. 2.

(2) Ak vretazci sustav tepelnych zariadeni medzi dodavatelom, odberatelom a koncovym
odberatelom nedodrzi Standardy kvality regulovany subjekt, ktory dodava teplo odberatelovi,
regulovanému subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, odovzda odberatel
dodavatelovi tudaje o dotknutom odberatelovi potrebné na urcenie, vypocet a uhradu
kompenzacnej platby vrozsahu podla odseku 6 pism. a) az i) bezodkladne po ich
identifikovani, najneskoér vsak do 15. januara roku t.

(3) Dotknutému odberatelovi sa refunduju vsSetky naklady suvisiace s vyplatenim
kompenzacnych platieb dotknutym koncovym odberatelom vratane kompenzacnej platby pre
odberatela. Dotknutému odberatelovi, pre ktorého zabezpecuje teplo dodavatel
prostrednictvom odberatela, regulovaného subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod
tepla, sa uhradi kompenzac¢na platba dodavatelom priamo alebo prostrednictvom odberatela,
ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, na zaklade tidajov, ktoré mu poskytne odberatel
podla odseku 2; dotknutému odberatelovi, ktorému dodava teplo dodavatel priamo, sa uhradi
kompenzacna platba dodavatelom podla odseku 1.

(4) Uhrada kompenzacnej platby nie je podmienena ziadostou dotknutého odberatela alebo
Ziadatela o jej vyplatenie.

(5) Kompenzacna platba za rok t-1 urcena podla § 7 ods. 1 alebo 2 sa uhradi dotknutému
odberatelovi alebo ziadatelovi bezodkladne, najneskor vSak do 15. marca roku t.
(6) Dodavatel alebo odberatel vyhotovi oznamenie o kompenzacnej platbe, ktoré obsahuje

a) identifikacné udaje dodavatela alebo odberatela podla § 8 ods. 2 pism. a) prvého bodu
a druhého bodu,

b) identifikacné udaje dotknutého odberatela alebo Ziadatela podla § 8 ods. 2 pism. b) prvého
bodu a ¢islo uctu,

c) oznacenie odberného miesta, na ktoré sa kompenzac¢na platba vztahuje, s uvedenim, ¢i
dodavka tepla za odbernym miestom je urcena pre domacnosti,

d) oznacenie ustanovenia Standardu kvality a odoévodnenie vzniku nedodrzania Standardu
kvality, za ktorého nedodrzanie vznika narok na ihradu kompenzacnej platby,

e) datum a cas zaciatku nedodrzania Standardu kvality za ktory je vyplatena kompenzac¢na
platba,

f) datum a ¢as odstranenia pri¢in nedodrzZania Standardu kvality za ktory je vyplatena
kompenzacna platba,

g) pocet dni alebo hodin nedodrzania Standardu kvality,

h) sumu kompenzacnej platby spolu s vypoctom a uvedenim ustanovenia, podla ktorého je
vypocet sumy kompenzaénej platby urceny alebo vypocitany pred zdanenim,

i) celkovi sumu uhradenych kompenzac¢nych platieb a doklad preukazujici sumu
vyplatenych kompenzacnych platieb a nakladov spojenych s ich tthradou.

(7) Oznamenie o kompenzacnej platbe odosle dodavatel, ktory uhradza kompenzacnu platbu
najneskor v den thrady kompenzacnej platby
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10.

a) dotknutému odberatelovi alebo ziadatelovi v rozsahu podla odseku 6,

b) odberatelovi, ktory podla odseku 2 odovzda dodavatelovi uidaje o dotknutom odberatelovi
v rozsahu podla odseku 6 pism. h) a i).

(8) Ak dodavatel tepla nedodrzi Standard kvality podla § 2 alebo § 3, nasledkom coho
nedodrzi Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajuci regulovanu ¢innost v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstva alebo vodného hospodarstva, s ktorym ma regulovany subjekt
uzatvorenu zmluvu o dodavke a odbere tepla, ktory nasledne vyplati kompenzacnu platbu,
vyplatena kompenzac¢na platba sa uhradi prislusSnému regulovanému subjektu tym
regulovanym subjektom, ktory nedodrzanie Standardu kvality zapricini. Naklady na
refundaciu kompenzacnej platby podla prvej vety sa uhradia na zaklade faktury do 30 dni od
jej dorucenia, pricom sa k faktare prilozi

a) oznacenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého sa vyplati kompenzacna platba,

b) datum a cas zaciatku nedodrzania Standardu kvality a datum a ¢as odstranenia priciny
nedodrzania Standardu kvality, za ktory sa vyplati kompenzacna platba,

c) odovodnenie sposobeného nedodrzania Standardu kvality,

d) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrzanym Standardom kvality, ktorym sa uhradi
kompenzac¢na platba,

e) vypocet kompenzacnej platby,

f) celkova suma uhradenych kompenzaénych platieb a doklad preukazujuci sumu
vyplatenych kompenzacnych platieb a nakladov spojenych s ich thradou.

(99 Nahradu nakladov za vyplatenti kompenzacnu platbu podla odseku 8 je mozné si
uplatnit do 30 dni od jej vyplatenia.®.

V § 7 odseky 1 az 3 zneju:

»(1) Kompenzacna platba sa ustanovuje v sume

a) 3 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nie je zabezpeceny
maximalny tepelny prikon podla § 2 ods. 1 pism. a),

b) 3 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nie je dodrZana
vykurovacia krivka alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),

c) 7 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den nedodrzania 15-dnovej lehoty na
oznamenie datumu zaciatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla,
alebo za kazdy aj zacaty den nedodrzania lehoty urcenej na oznamenie dotknutych
odberatelov s datumom zaciatku a datumom skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla, ktoré oznami dodavatel odberatelovi podla § 3 pism.
a); ak sa dotknutému odberatelovi neoznami datum zaciatku a datum skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla alebo ak mu
odberatel preukazatelne neoznami datum zaciatku a datum skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, je kompenzacna platba 140 eur
pre kazdé dotknuté odberné miesto,

d) 7 eur pre Ziadatela o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni alebo Ziadatela o odpojenie
od sustavy tepelnych zariadeni za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 30-dnovej lehoty podla
§ 3 pism. €),

e) 7 eur pre ziadatela o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo za kazdy aj
zacCaty den nedodrzanej 30-dnovej lehoty podla § 3 pism. g),
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f)

g

h)

a)

b)

c)

7 eur pre ziadatela o pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla za kazdy aj
zaCaty den nedodrzanej 3-dnovej lehoty podla § 3 pism. h),

6 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nie je dodrzana teplota
teplej uzitkovej vody podla § 2 ods. 1 pism. e),

7 eur pre ziadatela o preskuSanie urceného meradla za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
30-dnovej lehoty na zabezpecenie preskusania Slovenskym metrologickym ustavom alebo
autorizovanou osobou,®) alebo za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 5-dnovej lehoty na
oznamenie vysledku preskusania uréeného meradla podla § 3 pism. f).

(2) Kompenzacna platba

za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania urceného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie vypocita pre kazdé dotknuté
odberné miesto podla vzorca

KPéd=QxPxIxD[eur],

kde

1. KP., - kompenzacna platba za nedodrzanie urceného casu dodavky tepla na odbernom

mieste [eur],

2. Q@ — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie v roku t-1 do odberného miesta, ktorého
sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/roK],

3. P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1,
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

4. 1 - koeficient vyznamnosti §tandardu kvality [0,004],
5. D - pocet dni s nedodrzanym urcenym casom dodavky tepla na vykurovanie,

za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. c) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej lehoty na obnovenie dodavky tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na
ohrev teplej uzitkovej vody po poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
vypocita podla vzorca

KPp0r=QxPxIxD[eur],

kde

1. KPP, - kompenzacéna platba za nedodrzanie lehoty na obnovenie dodavky tepla po

poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla na odbernom mieste [eur],

2. Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo ohrev teplej uzitkovej vody
vroku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka
[kWh/roK],

3. P - priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

4. I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,006],

5. D - pocet dni nedodrzanej lehoty urcenej na obnovenie dodavky tepla po poruchovom
obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla,

za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
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d)

nedodrzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na ohrev teplej uzitkovej vody uvedeného
v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita podla vzorca

szaé=QxPxIxD[eur],

kde

1. KP, . — kompenzacna platba za nedodrzanie oznamené€ho terminu zaciatku planovaného

obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste [eur],

2. Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej uzitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/roK],

3. P - priemerna cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodané¢ho v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

4. 1 - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

5. D - pocet dni nedodrzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni, pricom nedodrZanim terminu zaciatku
oznameného planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla sa
rozumie obmedzenie alebo prerusenie dodavky realizované skor, ako je uvedené
v oznameni, alebo realizované neskor, ako je oznameny termin obnovenia dodavky tepla;
realizacia zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla po datume oznameného terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu zaciatku
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, ak je realizovany
pred datumom oznameného terminu planovaného obnovenia dodavky tepla,

za nedodrzany sStandard kvality ustanoveny v § 3 pism. c¢) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo tepla na ohrev teplej uzitkovej vody uvedenom
v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita podla vzorca

KPk0n=QxPxIxD[eur],

kde

1. KP, - Kkompenzacna platba za nedodrzanie oznameného terminu skoncenia

planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom
mieste [eur],

2. Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej uzitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/roK],

3. P - priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

4. I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

5. D - pocet dni nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni, pricom nedodrzanim
terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla sa rozumie obnovenie obmedzenej alebo prerusenej dodavky realizované neskor,
ako je uvedené v oznameni; realizacia obnovenia obmedzenej alebo prerusenej dodavky
tepla pred datumom oznameného skoncenia planovaného obmedzenia alebo
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planovaného prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,

e) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. d) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej 15-dnovej lehoty urcenej na oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby
pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo za kazdy aj zacaty den obmedzenia
alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhradenie
omeskanej platby vypocita podla vzorca

KP x P x I x D [eur],

ompl ~ Q

kde
KPompl
vyzvy na uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla

alebo za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na odbernom mieste bez
predchadzajuceho oznamenia vyzvy na uhradenie omeskanej platby [eur],

—

— kompenzacna platba za nedodrzanie 15-dnovej lehoty urcenej na oznamenie

2. @ - celkové mnozZstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody
vroku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka
[kWh /roK],

3. P - priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

4. I - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

5. D - pocet dni nedodrzanej 15 dnovej lehoty urCenej na oznamenie vyzvy odberatelovi na
uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo
pocet dni obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajiceho oznamenia
vyzvy na uhradenie omeskanej platby.

(3) Minimalna suma kompenzacnej platby je 5 eur; ak je vypocitana nizSia suma,
kompenzac¢na platba je 5 eur.”.
Poznamky pod ¢iarou k odkazom 14b a 14c sa vypustaju.
11. Za § 9a sa vklada § 9b, ktory vratane nadpisu znie:

»8§ 9b
Prechodné ustanovenie k dpravam ucinnym od 1. januara 2025

Na vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2024 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok
2024 sa pouzije tato vyhlaska v zneni tii¢innom do 31. decembra 2024.*.

12. Priloha ¢. 3 vratane nadpisu znie:
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,Priloha ¢. 3
k vyhlaske ¢&. 277/2012 Z. z.

Prehl’ad o pocte a sume kompenzaénych platieb za rok .............

Druh nedodrzaného $tandardu kvality

Pocet nedodrZanych Standardov

kvality

Suma vyplatenych
kompenzaénych platieb

Paragraf

Pismeno

Struény opis Standardu kvality

Celkom

Celkom
[eur]

z toho
domacnosti

z toho
domacnosti
[eur]

§2 ods. 1

Zabezpecenie maximalneho tepelného
prikonu na odbernom mieste.

b)

Dodrzanie uréené¢ho ¢asu dodavky
tepla na vykurovanie.

c)

Obnovenie  dodavky tepla  po
obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla z dovodov technickej poruchy.

d)

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo
odberového diagramu.

Dodrzanie teploty teplej uzitkovej
vody.

§3

a)

Oznémenie datumu zaciatku
a skoncenia planovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla.

b)

planovaného
planovaného

Dodrzanie  zaliatku
obmedzenia alebo
prerusenia dodavky tepla.

c)

planovaného
planovaného

Dodrzanie skonéenia
obmedzenia  alebo
prerusenia dodavky tepla.

d)

Oznamenie vyzvy na uhradenie
omeskanej platby za dodané teplo.

e)

Pisomné uréenie a dorucenie
technickych podmienok ziadatelovi
0 pripojenie alebo odpojenie.

f)

Zabezpecenie preskisania urceného
meradla  aoznamenie  vysledku
preskusania ziadatel'ovi.

9)

Overenie  spravnosti  vytctovania

platby za dodané teplo.

h)

Pisomné ozndmenie preverenia kvality
dodavky tepla.

SPOLU:

Odtlacok peciatky
a podpis Statutdrneho zastupcu®.



Strana 8 Zbierka zakonov Slovenskej republiky 315/2024 Z. z.

ClL 11

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. januara 2025.

Jozef Holjencik v. r.
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