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345
VYHLASKA
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
z 25. novembra 2025,

ktorou sa ustanovuja podrobnosti o poziadavkach na pristupnost
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a kritéria na posadenie
neprimeranej zataze

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podla § 82 ods. 5 zakona
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona ¢. 351/2022 Z. z. ustanovuje:

§1

Tato vyhlaska upravuje podrobnosti tykajice sa pozZiadaviek na pristupnost verejne dostupne;j
elektronickej komunikacnej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podla § 83a zakona
(dalej len ,,sluzba®)“.

§2

VSeobecné poziadavky na pristupnost sluzZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim su:

a) dostupnost koncovych zariadeni schopnych umoznit poskytovanie sluzby osobam so
zdravotnym postihnutim,

b) informacie o fungovani sluzby, a ak sa pri poskytovani sluzby pouzivaju vyrobky, aj informacie
o prepojeni sluzby na tieto vyrobky, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami
a pristrojmi tak, aby boli

1.

spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

2. poskytované zrozumitelnym sposobom,
3.
4

poskytované sposobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie

alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzZivatelom réznymi sposobmi
a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné
podmienky pouzitia a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi,

sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

. poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym

a primeranym sposobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna, zrozumitelna
a spolahliva,

c) webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online
aplikacii a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni tak, aby boli v sulade
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so Standardami pre pristupnost a funkénost webovych sidiel a aplikacii,!) a to takym spdsobom,
aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

d) podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka podpora, konverzné
sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak st dostupné tak, aby poskytovali informacie
o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistencnymi
technologiami, a to pristupnymi sposobmi komunikacie.

§3

Dodatocné poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim su:

b) tplna konverzacia, ak okrem hlasovej komunikacie je k dispozicii aj video, aby bola tiesnova
komunikacia prostrednictvom hlasu, textu (vratane textu v realnom case) synchronizovana aj
s videom.

§4
(1) Kritéria na posudenie neprimeranej zataze poskytovatela verejne dostupnej sluzby st:

a) pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim a celkovymi nakladmi (prevadzkové vydavky a kapitalové
vydavky) na poskytovanie sluzby pre poskytovatela sluzby,

b) odhadované naklady a prinosy pre poskytovatela sluzby vratane vyrobnych procesov a investicii
vo vztahu k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim, pricom sa
zohladnuje mnozstvo a frekvencia poskytovania konkrétnych sluzieb,

c) pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim a Cistym obratom poskytovatela sluzby.
(2) Na posudenie ¢istych nakladov na dosiahnutie suladu s poziadavkami na

a) pristupnost sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim podla odseku 1 pism. a) ac) sa
uplatnuju kritéria tykajuce sa jednorazovych organizacnych nakladov, ktoré sa maju zohladnit
pri posudzovani, a to

1. naklady na dodato¢né Iudské zdroje s odbornymi znalostami v oblasti pristupnosti sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim,

2. naklady na odbornu pripravu Iudskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,

3. naklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do poskytovania sluzby,

4. naklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

5. jednorazové naklady na oboznamenie sa s pravnymi predpismi upravujucimi pristupnost
sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim,

b) kritéria tykajuce sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré sa maja zohladnit pri
posudzovani, a to

1. naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

2. naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch,
3. naklady suvisiace s testovanim pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim,

4. naklady tykajuce sa vypracovania dokumentacie.
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§5

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. januara 2026 okrem § 3 pism. a), ktory nadobuida ui¢innost
1. aprila 2026.

Ivan Martak v. r.
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1) § 24 ods. 1 pism. b) a § 31 pism. 1) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 325/2022 Z. z.
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