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65

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
z 25. marca 2025,

ktorou sa ustanovuja podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch
sluzieb

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podla § 85 ods. 5 zakona
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona ¢. 287/2023 Z. z. (dalej len
w~zakon®) ustanovuje:

§1
(1) Pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej komunikacnej sieti sa ustanovuju tieto
kvalitativnhe ukazovatele sluzieb:
a) lehota na zriadenie sluzby,
b) poruchovost na jednu pripojku pevného pristupu,
¢) Cas potrebny na odstranenie poruchy.

(2) Kvalitativhe ukazovatele sluzieb podla odseku 1 sa meraju a vyhodnocuju podla metody
merania zverejnenych udajov uvedenej v prilohe ¢. 1.

(3) Pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb sa
ustanovuyju tieto kvalitativne ukazovatele sluzieb:
a) Cas zostavenia volania,
b) pocet reklamacii na spravnost vyuctovania,
c) podiel neuspesnych volani.

(4) Kvalitativhe ukazovatele sluzieb podla odseku 3 sa meraju a vyhodnocuju podla metody
merania zverejnenych udajov uvedenej v prilohe ¢. 2.

() Pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunika¢nych sluzieb pre
koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim sa ustanovuju tieto kvalitativne ukazovatele
sluzieb poskytovanych prostrednictvom Specialne prispdésobenej informacnej a komunikacne;j
technologie,’) ktorou sa rozumie technologia, zariadenie alebo prepojeny systém alebo podsystém
zariadeni, ktorych hlavnou funkciou je vytvaranie, konverzia, duplikacia, automatické ziskavanie,
ukladanie, analyza, vyhodnocovanie, manipulacia, spravovanie, presun, ovladanie, zobrazovanie,
prepajanie, vymena, prenos, prijem alebo vysielanie dat alebo informacii (dalej len ,IKT*):

a) Sirka audiopasma pre hovor pre hlasovii komunikaénu sluzbu,

b) rozlisitelné zobrazenie pre sluzbu text v realnom case?) (dalej len ,RTT*),
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c) programovo nastavitelny smer odosielania a prijimania pre sluzbu RTT,
d) spolupraca zariadenia IKT s inym zariadenim IKT,

e) schopnost reakcie pre sluzbu RTT,

f) rozlisenie pre sluzbu video v realnom case,

g) snimkova frekvencia pre sluzbu video v realnom case,

h) synchronizacia medzi hlasom a obrazom pre sluzbu video v realnom case.

(6) Kvalitativhe ukazovatele sluzieb podla odseku 5 sa meraju a vyhodnocuju podla metody
merania zverejnenych uidajov uvedenej v prilohe ¢. 3.

§2

(1) Ak ide o pevné siete, pri poskytovani sluzby pristupu k internetu sa podla prilohy ¢. 4
zverejnuje vysvetlenie tychto rychlosti:
a) maximalna rychlost stahovania dat, ktorym sa rozumie prenos dat z internetu k uzivatelovi,

a odosielania dat, ktorym sa rozumie prenos dat od uzivatela do internetu,

b) bezne dostupna rychlost stahovania dat a odosielania dat.

(2) Ak ide o mobilné siete, pri poskytovani sluzby pristupu k internetu sa podla prilohy ¢. 5
zverejnuje vysvetlenie tychto prenosovych rychlosti:

a) odhadovana maximalna rychlost stahovania dat a odosielania dat,

b) proklamovana rychlost stahovania dat a odosielania dat.

§3

(1) Pri poskytovani verejne dostupnych sluzieb prostrednictvom pristupu k verejnej elektronickej
komunikacnej sieti sa informacie o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb zverejnuju v rozsahu
podla prilohy ¢. 1 vo forme Statisticky zistenych hodnét za dany kalendarny rok pre jednotlivé
kvalitativnhe ukazovatele.

(2) Pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunikaénych sluzieb sa informacie
o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb zverejniuju v rozsahu podla prilohy ¢. 2 vo forme Statisticky
zistenych hodnoét za dany kalendarny rok pre jednotlivé kvalitativne ukazovatele.

(3) Informacie podla priloh €. 1 a 2 sa aktualizuju a zverejnuju sa na webovom sidle podniku do
31. marca za predchadzajuci kalendarny rok.

(4) Informacie podla odsekov 1 a 2 sa zverejnuju tak, aby bolo mozné jednoznacne identifikovat
druhy sieti a sluzby, ktorych sa tieto informacie tykaju.

(5) Informacie podla odsekov 1 a 2 sa zverejnuju v sulade s osobitnym predpisoms) pre vSetkych
koncovych uzivatelov cez jeden odkaz z titulnej stranky webového sidla podniku.

(6) Informacie o prenosovych rychlostiach pri sluzbe pristupu k internetu sa zverejinuju na
webovom sidle podniku tak, aby boli dostupné koncovému uzivatelovi sluzby poskytovanej na
zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb podla § 84 zakona uzatvorenej od 1. jula 2025 a v rozsahu
podla priloh ¢. 4 a 5.
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§4

(1) Informacie o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb relevantnych pre koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim sa zverejnuju podla prilohy ¢. 3 na webovom sidle podniku cez jeden
odkaz z titulnej stranky webového sidla podniku.

(2) Informacie podla odseku 1 sa zverejiiuju v sulade s osobitnym predpisom?) a su spristupnené
takou formou, ktora je najvhodnejsia z hladiska potrieb uzZivatelov s réznym druhom zdravotného
postihnutia.

§5
(1) Vonkajsimi faktormi, od ktorych zavisi kvalita sluzieb a ktorych doésledkom moze byt
negativna zmena kvalitativnhych ukazovatelov sluzieb alebo tplny vypadok sluzieb, st

a) nepriaznivé pocasie, najméa burky, intenzivne atmosférické zrazky, kalamitné stavy, velmi nizke
teploty,

b) rusSenie signalu tretimi osobami alebo neopravnené zasahy tretich osob, najméa vandalizmus,
poskodenie technickych zariadeni a ich kradez,

c) nespravne zaobchadzanie na strane koncového uzivatela, najmd neopravnené zasahy do
koncového zariadenia, pouzivanie koncového zariadenia neschvalenym sposobom,
nedodrziavanie technickych pokynov poskytovatela sluzby,

d) vypadky elektrickej energie, najma poruchy, odstavky,

e) zmena pomerov v externom prostredi, najméa vplyv stavebnej ¢innosti a zvysujucej sa hustoty
osidlenia, rast stromov a naletovych drevin.

(2) Informacie podla odseku 1 sa zverejnuju v sulade s osobitnym predpisoms?) pre vSetkych
koncovych uzivatelov vratane koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim cez jeden odkaz
z titulnej stranky webového sidla podniku.

§6

(1) Ak ma podnik zriadenych viac webovych sidiel suvisiacich s poskytovanim sieti alebo sluzieb,
dostupnost vSetkych informacii podla § 3 ods. 5 a 6, § 4 a § 5 ods. 2 sa zabezpecuje odkazom na
titulnu stranku webového sidla podniku na kazdom z nich.

(2) Prvykrat sa hodnoty zistené podla § 3 ods. 1 a 2 zverejnuju do 31. marca 2026 za obdobie jul
az december 2025.

§7

Tato vyhlaska nadobuda tic¢innost 1. jila 2025.

Ivan Martak v. r.
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Priloha ¢. 1
k vyhlaske &. 65/2025 Z. z.

Kvalitativne ukazovatele sluzieb pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej

komunikacnej sieti

Meranie a vyhodnocovanie parametrov

Tabulka €. P1.1

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Lehota na zriadenie sluzby

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.1

Definicia

Cas trvajtici od okamihu, kedy je priamym poskytovatefom sluzby prijata platna
objednavka sluzby, do okamihu, ked je funkéna sluzba dostupna na pouZitie,
pricom pri vyhodnocovani parametra nie su brané do Uvahy zruSené
objednavky.

Aplikovatelnost

Pevna pristupova siet

Metdéda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) Ccas, za ktory je vybavenych 50 %, 95 % a 99 % objednavok,

b) percento objednavok vybavenych do terminu dohodnutého so zakaznikom
a ak je percento objednavok vybavenych do terminu dohodnutého so
zakaznikom nizSie ako 80 %, priemerny pocet dni, o ktory je prekroCeny
dohodnuty termin pre oneskorené vybavenie objednavky.

Tabulka €. P1.2

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Poruchovost na jednu pripojku pevného pristupu

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.4

Definicia

Pocet nahlasenych porich na pripojke pevného pristupu za jeden kalendarny
rok, pri ktorych bolo zistené, ze su opodstatnené.

Aplikovatelnost

Pevna pristupova siet

Metdda merania

Kontinualne sa meraju a vyhodnocuju pocty nahlasenych poruch pre vsetky
pripojky pevného pristupu, pri ktorych bolo zistené, Ze su opodstatnené.

Tabulka &. P1.3

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Cas potrebny na odstranenie poruchy

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.5

Definicia

Cas trvajuci od okamihu, kedy bola nahlasena porucha, do okamihu, kedy bol
prvok sluzby alebo sluzba vratena do normalneho pracovného rezimu.

Aplikovatelnost’

Pevna pristupova siet a sluzby v pevne;j sieti

Metdéda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) Cas vyjadreny v hodinach, za ktory bolo opravenych 80 % a 95 % z
opodstatnenych portch na pripojkach pevného pristupu,

b) percento opravenych poruch, povazovanych za prekazku na strane
poskytovatela sluzby,

c) pocty opravenych poruch pre vSetky pevné pristupove siete na ro€nej baze.
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Priloha é&. 2
k vyhlaske &. 65/2025 Z. z.

Kvalitativne ukazovatele sluzieb

pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb

Tabulka €. P2.1

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Cas zostavenia volania

Technicka norma

EG 202 057-2 V1.3.2 kapitola 5.2

Definicia

Casovy interval zaginajuci v okamihu, ked siet prijala informaciu o adrese
vyzadovanej na zostavenie spojenia, a konciaci v okamihu, ked volajuca strana
prijala kontrolny vyzvanaci tén alebo signal prihlasenia volanej strany alebo tén
oznamujuci obsadenu volanu linku; pri pouziti signalizacie s postupnym
vysielanim volby sa Casovy interval zacina, ked bola prijata dostato¢na
informacia o adrese umozriujuca sieti zaCat smerovanie volania.

Aplikovatelnost

Hlasova komunikaéné sluzba v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metdéda merania

Meranie prebieha v realnej prevadzke. Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) stredna hodnota c¢asu pre narodné volania
v sekundach,

b) ¢€as v sekundach, v ramci ktorého je zostavenych 95 % narodnych volani,

c) stredna hodnota Casu zostavenia volania pre medzinarodné volania
v sekundach,

d) c&as v sekundéach, v ramci ktorého je zostavenych 95 % medzinarodnych
volani,

zostavenia volania

e) pocet merani uskutonenych pre narodné volania a medzinarodné volania.

Tabulka €. P2.2

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Percento reklamacii na spravnost faktury

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.11

Definicia

Percentualne vyjadrenie po¢tu opodstatnenych reklamacii na spravnost faktury
v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla § 2 ods. 19 zakona podnikom.

Aplikovatelnost’

Sluzby v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metéda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje pocCet nespravne vystavenych faktur
podnikom v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla § 2 ods. 19 zakona za
uctovné obdobie podniku.

Vyjadruje sa v percentach, ako pomer poctu opodstatnenych reklamacii na
nespravne vyuctované faktury k celkovému poctu odoslanych faktar podnikom.
PR [%] = 2 x 100%

Y Nc¢
kde
PR je percento reklamacii na spravnost faktary
Nr je pocet opodstatnenych reklamacii na spravnost faktury
Nc je celkovy pocet odoslanych faktar podnikom
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Tabulka €. P2.3

Kvalitativny Podiel neuspesnych volani
ukazovatel sluzby
Technickd norma | EG 202 057-2 V1.3.2 kapitola 5.1

Definicia Pomer neuspesnych volani k celkovému poctu pokusov o volanie v urcitom
¢asovom obdobi.
Aplikovatelnost’ Hlasova komunikacna sluzba v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metdéda merania Meranie prebieha v realnej prevadzke. Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) podiel neuspesSnych narodnych volani v percentach,

b) podiel neuspesnych medzinarodnych volani v percentach,

c) pocet merani uskutocnenych pre narodné volania a medzinarodné volania
spoloc¢ne.




65/2025 Z. z.

Zbierka zakonov Slovenskej republiky

Strana 7

Priloha ¢. 3
k vyhlaske &. 65/2025 Z. z.

Kvalitativne ukazovatele sluzieb

pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb
relevantnych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Referenény terminal RTT je terminal navrhnuty na testovanie zariadeni s podporou odosielania
a prijimania textu v realnom Case tak, aby potvrdil ich funkénost a interoperabilitu. Je vytvoreny
narodnym normalizatnym organom, eurdpskou normalizanou organizaciou alebo
medzinarodnym normalizaénym organom, takze vSetky testy sa meraju a vyhodnocuju s

konzistentnym referenénym terminalom RTT.

Tabulka €. P3.1

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Sirka audiopasma pre hovor

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.1

Definicia

Kédovanie a dekddovanie obojsmernej hlasovej komunikacie s frekvenénym
rozsahom s uréenym hornym limitom.

Aplikovatelnost

Hlasova komunikaéna sluzba

Poziadavky na IKT

Ked IKT umoznuje obojsmernu hlasovu komunikaciu, pre zabezpecenie dobrej
kvality zvuku musi byt schopna kdédovat a dekddovat obojsmernu hlasovu
komunikaciu s frekvenénym rozsahom s hornym limitom minimalne 7000 Hz. Na
Ucely interoperability IKT musi podporovat kédovanie a dekddovanie audia
podla odporuc¢ania ITU-T G.722.4)

Testovana IKT umoziuje obojsmernu hlasovu komunikaciu.

Overenie, ¢i IKT dokaze kodovat a dekddovat audio s frekvenénym rozsahom
s hornym limitom minimalne 7000 Hz.

«© | Predpoklady
c

% Postup

IS

© P

3 Vysledok
©

=

Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
NeuspesSny: Overenie postupu je nepravdive.
Neuplatriuje sa: Nie je spineny predpoklad.

4) ITU — T Recommendation G. 722: Digital terminal equipments — Coding of voice and audio signals.
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Tabulka €. P3.2

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

RozliSitelné zobrazenie pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.2.2.1

Definicia

Vizualne odliSenie a oddelenie zobrazeného odoslaného textu od zobrazeného
prijatého textu.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikac¢na sluzba RTT

Poziadavky na IKT

Ked IKT ma schopnost odosielania a prijimania RTT, zobrazeny odoslany text
musi byt vizualne odliSeny a oddeleny od zobrazeného prijatého textu.

Predpoklady | 1. Testovana IKT ma funkcionalitu odosielania a prijimania RTT.
2. Testovana IKT podporuje mechanizmus RTT.
3. Kdispozicii je referenény terminal RTT.
Postup 1. Testovana IKT je pripojena k referenénému terminalu RTT.
-g 2. IKT areferencny terminal RTT su v prevadzkovom stave (spojenie je aktivne
o a termindly su v prisluSnom rezime RTT) a spolu komunikuju.
GE) 3. Testovana IKT odosSle kratku textovi sekvenciu.
8 4. Referencny terminal RTT odosle kratku textovi sekvenciu.
‘% 5. Overenie natestovanej IKT, &i je zobrazeny odoslany text vizualne odliSeny
= a oddeleny od zobrazeného prijatého textu.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu 5 je pravdivé.
NeuspesSny: Overenie postupu 5 je nepravdivé.
Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je spineny predpoklad 3.
Tabulka €. P3.3
Kvalitativny Programovo nastavitelny smer odosielania a prijimania pre interpersonainu

ukazovatel sluzby

komunikaénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.2.2.2

Definicia

Moznost programovo nastavit smer odosielania alebo prijimania textu, ak RTT
nie je implementované ako uzavreta funkcia.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacéna sluzba RTT

Poziadavky na IKT

Ked IKT ma schopnost odosielat a prijimat RTT, smer odosielania alebo
prijimania odoslaného a prijatého textu musi byt programovo nastavitelny, ak
RTT nie je implementované ako uzavrety systém.

Uvedena funkcionalita RTT musi umoznovat tym, ktori Citaju z obrazovky,
rozlisit medzi odoslanym a prijatym textom.

Predpoklady | 1. Testovana IKT ma funkcionalitu odosielania a prijimania RTT.
2. RTT je implementované ako otvorena funkcia.
3. Kdispozicii je referenény terminal RTT.
Postup 1. Testovana IKT je pripojena k referenénému terminalu RTT.
2 2. IKT areferen¢ny terminal RTT su v prevadzkovom stave (spojenie je aktivne
g a termindly su v prisluSnom rezime RTT) a spolu komunikuju.
I 3. Testovana IKT odosle kratku textovu sekvenciu.
8 4. Referencény terminal RTT odos$le kratku textovu sekvenciu.
;8 5. Overenie na testovanej IKT, ¢i je smer odosielania a prijimania textovych
s sekvencii programovo nastavitelny.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu 5 je pravdivé.
NeuspesSny: Overenie postupu 5 je nepravdivé.
Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.

65/2025 Z. z.
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Tabulka €. P3.4

Kvalitativny Spolupraca zariadenia IKT s inym zariadenim IKT

ukazovatel sluzby

Technicka norma | EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.2.3, ETSI TR 103 708 V1.1.1 kapitola 13.4.9

Definicia Vzajomna spolupraca dvoch zariadeni IKT s funkcionalitou RTT

Aplikovatelnost’ Interpersonalna komunikac¢na sluzba RTT

Poziadavky na IKT | Ak IKT s funkcionalitou RTT komunikuje s inou IKT s funkcionalitou RTT, musi
podporovat’ prisluSné mechanizmy interoperability RTT popisané v pripadoch
a) az d).

Pripad a) IKT spolupracuje s inou IKT, pri€om su priamo prepojené prostrednictvom verejnej
telefonnej siete s vyuzitim odporuc¢ania ITU-T V.18%) pre textové telefénne
signaly na rozhrani verejnej telefénnej siete.

Predpoklady | 1. Testovana  IKT =~ umoZiuje  obojsmerni  hlasovi  komunikaciu
prostrednictvom verejnej telefonnej siete.
2. Testovana IKT umoziiuje obojsmernud komunikaciu RTT.
© 3. Kdispozicii je referencny terminal V.18.
§ Postup Overenie, Ci testovana IKT spolupracuje cez verejnu telefénnu siet’ s referencnym
[} terminalom V.18 pripojenym k verejnej telefonnej sieti, ako je opisané v
g odporucéani ITU-T V.18 pre textové telefonne signaly na rozhrani verejnej
3 telefénnej siete.
§ Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu je nepravdive.
Neuplatriuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je spineny predpoklad 3.

Pripad b) IKT spolupracuije s inou IKT prostrednictvom VolIP s protokolom SIP¢) a s pouzitim
RTT. Spolupraca uvedena v prvej vete je v stlade s IETF RFC 41037) vratane
aktualizacii pre pouZzitie viacerymi stranami podi'a IETF RFC 9071.8)

Predpoklady | 1. Testovana  IKT ~ umoZiuje  obojsmerni  hlasovi  komunikaciu
prostrednictvom VolIP s protokolom SIP.
2. Testovana IKT umoziuje obojsmerni komunikaciu RTT, v sulade s IETF
© RFC 4103 a IETF RFC 9071.
'g 3. K dispozicii je referenény terminal RTT podporujuci tento reZzim komunikécie
@ RTT.
g Postup Overenie, Ci testovana IKT spolupracuje s referenénym termindlom RTT
3 prostrednictvom VolP s protokolom SIP a s pouzitim RTT, ktory je v sulade s
@ IETF RFC 4103 a IETF RFC 9071.
= Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
NeuUspesny: Overenie postupu je nepravdiveé.
Neuplatiiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.

5) ITU-T Recommendation V.18 (11/2000): Operational and interworking requirements for DCEs
operating in the text telephone mode, Amendment 1 to ITU-T Recommendation V.18 (11/2002)

6) IETF RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol.

) IETF RFC 4103: RTP Payload for Text Conversation.

8) IETF RFC 9071: RTP-Mixer Formatting of Multiparty Real-Time Text.
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Pripad c) IKT spolupracuje s inou IKT pomocou podsystému IP Multimedia Subsystem

(IMS) na implementaciu VolP s RTT s pouzitim suboru protokolov

$pecifikovanych v technickych normach ETSI TS 126 114,°) ETSI TS 122 173%°) a

ETSI TS 134 229-1,11) ktoré Specifikuju, ako sa pouzije IETF RFC 4103 s

aktualizaciou podla IETF RFC 9071.

Predpoklady | 1. Testovana  IKT ~ umoziiuje  obojsmernu  hlasovd  komunikaciu
prostrednictvom VolIP s protokolom SIP.

2. Testovana IKT umozriuje obojsmernu komunikaciu RTT, ktora je v sulade
s IETF RFC 4103 a IETF RFC 9071.

3. Kdispozicii je referencny terminal RTT podporujuci tento rezim komunikacie

2 RTT.

© 4. Kdispozicii je podsystém IMS.

E Postup Overenie, &i testovana IKT spolupracuje s referenénym termindlom RTT s
g pouzitim podsystému IMS na implementaciu VolP a dodrziava subor protokolov
ke] v technickych normach ETSI TS 126 114, ETSI TS 122 173 a ETSI TS 134 229-
g 1, ktoré Specifikuju, ako sa uplatfiuje IETF RFC 4103 s aktualizaciou podla IETF

RFC 9071.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.

NeuUspesny: Overenie postupu je nepravdivé.

Neuplatriuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.

Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3 alebo 4.

Pripad d) IKT spolupracuje s inou IKT s pouZzitim technoloégie WebRTC podfa IETF RFC

882512) na implementaciu VolP s pouzitim IETF RFC 88652) na implementaciu

funkcii RTT pomocou webovych technolégii.

Predpoklady | 1. Testovana IKT  umoziiuje  obojsmernu  hlasovd  komunikaciu
prostrednictvom technolégie WebRTC.

2. Testovana IKT umozriuje obojsmernt komunikaciu RTT, ktora je v sulade s
IETF RFC 8865.

3. K dispozicii je referencny terminal RTT podporujlci tento rezim komunikacie
RTT.

Postup 1. Overenie, &i testovana IKT spolupracuje s referenénym termindlom RTT s
pouzitim technol6gie WebRTC.

2. Overenie, Ci testovana IKT pri komunikacii s referenénym terminalom RTT
podporuje odporucanie T.140%4) RTT konverzaciu cez datové kanaly
WebRTC.

Vysledok Uspesny: Overenie postupu 1 a 2 je pravdivé.

Neuspesny: Overenie postupu 1 alebo 2 je nepravdivé.

Neuplatfiuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.

Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.

Vysvetlivka: Referenény terminal V.18 je terminal navrhnuty na testovanie zariadeni s podporou

procedur podla odporucania ITU-T V.18 tak, aby potvrdil ich funkénost a interoperabilitu. Zvy&ajne ho

vytvara narodny normalizacny organ alebo medzinarodny normalizaény organ, aby sa vSetky skusky
merali a vyhodnocovali s jednotnym referenénym terminélom.

Metdda merania

9 ETSI TS 126 114: IP Multimedia Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and
interaction.

10) ETSI TS 122 173: IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS); Multimedia Telephony Service
and supplementary services.

11) ETSI TS 134 229-1 V7.3.0: Internet Protocol (IP) multimedia call control protocol based on Session
Initiation Protocol (SIP) and Session Description Protocol (SDP); Part 1: Protocol conformance
specification.

12) IETF RFC 8825: Real-Time Protocols for Browser-Based Applications.

13) IETF RFC 8865: T.140 Real — Time Text Conversation over WebRTC Data Channels.

14) ITU-T Recommendation T.140 (02/98): Protocol for multimedia application text conversation,
Addendum 1 to ITU-T Recommendation T.140 (02/2000).
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Tabulka €. P3.5

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Schopnost reakcie pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.2.4

Definicia

Minimalny ¢as prenosu textového vstupu RTT do siete alebo platformy IKT

Aplikovatelnost’

Interpersonalna komunikac¢na sluzba RTT

PoZiadavky na IKT

AK IKT vyuziva vstup RTT, musi vstup RTT zabezpecovat prenos do siete alebo
platformy, na ktorej IKT funguje, do 500 ms od €asu, ked ma IKT k dispozicii na
prenos najmensiu spolahlivo zlozenu jednotku textového vstupu.

Oneskorenia sposobené vykonnostou platformy alebo siete sa nezahffaju do
limitu 500 ms.

Predpoklady

1. Testovana IKT vyuziva vstup RTT.
2. Testovana IKT je pripojena k zariadeniu alebo softvéru, ktory dokaze urcit,
kedy testovand IKT vysiela znaky.

Pri zadavani po jednotlivych znakoch je najmensou spolahlivo zloZzenou
jednotkou zadavania textu znak, aj ked' je zloZeny z viacerych stlaceni klaves.
Pri predikcii slov je to slovo. Ak ide o niektoré systémy na rozpoznavanie hlasu,
text nemusi opustit softvér na rozpoznavanie, kym sa nevyslovi celé slovo alebo
veta. V takom pripade je najmensSou spolahlivo zloZenou jednotkou textu, ktord
ma IKT k dispozicii, slovo alebo veta.

Postup

Metéda merania

1. Zadanie jednotlivych znakov do testovanej IKT.

2. ZaznacCenie Casu, v ktorom doSlo k zadaniu vstupu (napr. znaky sa objavia
na displeji IKT).

3. Overenie, &i Casovy interval, ktory uplynul medzi okamihom zadania
vstupnych udajov do testovanej IKT a okamihom, ked sa text prenesie do
siete alebo platformy IKT, je mensi alebo rovny 500 ms.

Vysledok

Uspesny: Overenie postupu 3 je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu 3 je nepravdivé.
Neuplatiiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1.
Netestovatelné: Nie je spineny predpoklad 2.

Tabulka €. P3.6

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

RozliSenie pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu video v redlnom Case

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.5.2

Definicia

Minimalna rozliSovacia schopnost displeja pre interpersonalnu komunikacnu
sluzbu videa v realnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacna sluzba video v redlnom €ase

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktora umoziiuje obojsmernd hlasovi komunikaciu, zahffia

interpersonalnu komunikacnu sluzbu videa v redlnom Case:

a) musi podporovat rozliSenie aspofi QVGA - Quarter Video Graphics Array
—rozliSenie 320 x 240 pixelov,

musi podporovat aspon VGA rozliSenie - Video Graphics Array — rozliSenie
640 x 480 pixelov.

b)

Predpoklady | 1. Testovana IKT umoznuje obojsmernu hlasovi komunikaciu.
© © 2. Testovana IKT zahffia sluzbu videa v redlnom Case.
8 §| Postup Overenie, ¢i rozliSenie displeja IKT pri video komunikacii je QVGA alebo lepSie.
g E Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.

Neuspesny: Overenie postupu je nepravdive.

Neuplatiiuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
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Tabulka &. P3.7

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Snimkova frekvencia pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu video v realnom
Case

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.5.3

Definicia

Minimalna snimkova frekvencia pre interpersonalnu komunika¢nu sluzbu videa
v realnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacna sluzba video v redlnom Case

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktora umoznuje obojsmerntd hlasovd komunikaciu, zahffia

interpersonalnu komunikacnu sluzbu videa v realnom Case:

a) musi podporovat snimkovu frekvenciu aspon 20 snimok za sekundu,

b) musi podporovat snimkovu frekvenciu aspon 30 snimok za sekundu s alebo
bez posunkovej reci vo video streame.

o | Predpoklady | 1. Testovana IKT umoziuje obojsmernu hlasovi komunikéaciu.

< 2. Testovana IKT zahffia sluzbu videa v realnom Case.

@ | Postup Overenie, ¢i snimkova frekvencia pri video komunikacii je rovna alebo vyssia
E ako 20 snimok za sekundu.

.:8 Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.

§ NeuspesSny: Overenie postupu je nepravdiveé.

Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Tabulka ¢. P3.8

Kvalitativny Synchronizacia medzi hlasom a obrazom pre interpersonalnu komunikaénu

ukazovatel sluzby

sluzbu video v realnom ¢ase

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.5.4

Definicia

Maximalny ¢asovy rozdiel medzi audiom a videom prezentovanym uzivatelovi
pri interpersonalnej komunikaénej sluzbe videa v realnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacna sluzba video v realnom Case

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktora umoznuje obojsmernd hlasovd komunikaciu, zahffia
interpersonalnu komunikacnu sluzbu videa v redlnom Case, musi zabezpedit
Casovy rozdiel maximalne 100 ms medzi audiom a videom prezentovanym
uzivatelovi.

Predpoklady | 1. Testovana IKT umozriuje obojsmernu hlasovd komunikaciu.
2. Testovana IKT zahfa sluzbu videa v redlnom Case.
Postup Overenie, Ci Casovy rozdiel medzi audiom a videom prezentovanym uzivatelovi

je rovny alebo menS$i ako 100 ms.

Vysledok

Metoda merania

Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
NeuspesSny: Overenie postupu je nepravdiveé.
Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.

65/2025 Z. z.
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Priloha ¢. 4
k vyhlaske &. 65/2025 Z. z.

Vypocet prenosovych rychlosti v ramci sluzby pristupu k internetu v pevnej sieti

Tabulka €. P4.1

Parameter Maximalna rychlost’ stahovania dat a odosielania dat v ramci sluzby pristupu k
internetu v pevne;j sieti
Poziadavky Rychlost stahovania dat a odosielania dat v ramci sluzby pristupu k internetu

Vv pevnej sieti, ktorda musi byt ur€ena s ohfadom na pouzitu technoldgiu a jej
prenosové moznosti a s ohfadom na konkrétne podmienky nasadenia, ktoré su
limitujuce pre smer stahovania dat a odosielania dat. Hodnota maximalnej
rychlosti musi zodpovedat priepustnosti protokolu TCP%) na transportnej
vrstve'6) podlia referenéného modelu prepojenia otvorenych systémov'?) (dalej
len ,referenény model ISO/OSI*).

Maximalna rychlost musi byt na danej pripojke alebo v danom mieste pripojenia
realne dosiahnutelna s moznym rozptylom preukazatelne spésobenym iba
fyzikalnymi vlastnostami daného koncového bodu.

Maximalne rychlosti stahovania dat a odosielania dat sa vyjadruju ako
samostatné Ciselné hodnoty a ich nasobky v bitoch za sekundu (napriklad kbit/s,
Mbit/s alebo Gbhit/s). Overenie realnej dosiahnutelnosti hodnoty maximalne;j
rychlosti musi byt v stlade s odpord¢anim ITU-T Y.1564.18)

Definicia Maximalna rychlost je rychlost, ktori ma koncovy uzivatel k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne.
Vzorec Rmax (stahovanie dat, L4) — Rmax (stahovanie dat, L2) = 95 % IRcr+ER

(stahovanie dat),

Rmax (odosielanie dat, L4) — Rmax (odosielanie dat, L2) = 95 % IRcr+eRr
(odosielanie dat),

kde Rmax je maximalna rychlost,
L4 je transportna vrstva podla referenéného modelu ISO/OSI,
L2 je linkova vrstva podla referenéného modelu ISO/OSI,
IRcr+EIR je vysledna informacna rychlost podla technickej normy,
ktora zodpoveda vstupnému parametru v podobe definovanej hodnoty
maximalnej rychlosti Rmax (L1),
L1 je fyzicka vrstva podla referenéného modelu ISO/OSI,
CIR (Committed Information Rate) je zavazna informacna rychlost
predstavujuca garantovanu minimalnu priechodnost siete,
EIR (Excess Information Rate) je nadmerna informacna rychlost,
pridana k hodnote CIR, predstavujica maximalny povoleny objem
prevadzky, ktora méze byt bez zaruky prenesena sietou, ak siet nie je
pretazena.

18)

15) IETF RFC 793: Transmission Control Protocol, IETF RFC 9293: Transmission Control Protocol
(TCP).

16) IETF RFC 6349: Framework for TCP Throughput Testing, ETSI EG 203 165: Speech and
multimedia Transmission Quality (STQ); Throughput Measurement Guidelines - kapitola 4.8.

17) ISO/IEC 7498-1: Information Technology — Open Systems Interconnection — Basic Reference
Model — The Basic Model.

18) ITU-T Recommendation Y.1564: Ethernet service activation test methodology.
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Tabulka €. P4.2

Parameter Bezne dostupna rychlost stahovania dat a odosielania dat v ramci sluzby
pristupu k internetu v pevnej sieti.
PozZiadavky Rychlost stahovania dat a odosielania dat v ramci sluzby pristupu k internetu v

pevnej sieti, ktori méze koncovy uzivatel predpokladat’ a redlne dosahovat v ¢ase,
kedy danu sluzbu pouziva. Hodnota bezne dostupnej rychlosti zodpoveda
priepustnosti protokolu TCP na transportnej vrstve podla referenéného modelu
ISO/OSI.

Bezne dostupné rychlosti stahovania dat a odosielania dat sa vyjadruju ako
samostatné Ciselné hodnoty a ich nasobky v bitoch za sekundu (napriklad kbit/s,
Mbit/s alebo Gbit/s).

Definicia Bezne dostupna rychlost je minimalne 90% z maximalnej rychlosti a koncovy
uzivatel ju ma k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu poc¢as
kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Vzorec Rod (stahovanie dat, L4) =2 90 % Rmax (stahovanie dat, L4),

Rbd (odosielanie dat, L4) = 90 % Rmax (odosielanie dat, L4),

kde Rud je bezne dostupna rychlost,
Rmax je maximalna rychlost,
L4 je transportna vrstva podla referenéného modelu ISO/OSI.
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Priloha ¢. 5
k vyhlaske &. 65/2025 Z. z.

Vypocet prenosovych rychlosti v ramci sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti

Tabulka €. P5.1

Parameter

Odhadovana maximalna rychlost stahovania dat a odosielania dat v ramci
sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti

Definicia

Odhadovana maximalna rychlost je rychlost stahovania dat alebo odosielania
dat, ktora je dosiahnutelna pre konkrétnu sluzbu v danej lokalite v skuto¢nych
prevadzkovych podmienkach, v mieste s dostatocnou drovhou signalu mimo
budov. Hodnota maximalnej rychlosti zodpoveda priepustnosti protokolu TCP
na transportnej vrstve podla referenéného modelu ISO/OSI.

Odhadované maximalne rychlosti stahovania dat a odosielania dat su urcené
ako samostatné Ciselné hodnoty a ich nasobky v bitoch za sekundu (napriklad
kbit/s alebo Mbit/s).

Hodnota

Ako odhadovana maximalna rychlost v ramci sluzby pristupu k internetu
v mobilnej sieti sa uvadza taka rychlost, ktora je dosiahnutelna v skutocnych
uzivatel'skych podmienkach. Uvadza sa tak, aby koncovy uzivatel porozumel
skuto€ne dosiahnutelnej maximalnej rychlosti pri svojej sluzbe v rdéznych
miestach za realnych podmienok pouzivania, napriklad samostatne pre rézne
sietové technoldgie, ktoré maju vplyv na maximalnu rychlost dostupnu pre
koncového uzZivatefa. MOze sa uvadzat v geografickom spracovani
prostrednictvom map s odhadovanymi alebo nameranymi hodnotami rychlosti
pre vSetky miesta pokryté sietou.

Tabulka €. P5.2

Parameter

Proklamovana rychlost stahovania dat a odosielania dat v ramci sluzby pristupu
k internetu v mobilnej sieti

Definicia

Proklamovana rychlost je rychlost stahovania dat a odosielania dat, ktoru
podnik poskytujuci sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti uvadza vo svojich
komerénych komunikaciach, vratane reklamy a marketingu, v suvislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, ako aj rychlost, ktora sa
pouziva na oznacCenie sluzby pristupu k internetu pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani sluzieb s koncovym uzivateflom. Hodnota proklamovanej rychlosti
zodpoveda priepustnosti protokolu TCP na transportnej vrstve podla
referenéného modelu ISO/OSI.

Proklamované rychlosti stahovania dat a odosielania dat su ur€ené ako
samostatné ¢iselné hodnoty v bitoch za sekundu a ich nasobky (napriklad kbit/s
alebo Mbit/s).

Hodnota

Proklamovana rychlost v ramci ponuky sluzby pristupu k internetu v _mobilnej
sieti vyjadruje rychlost, ktora méze byt realne poskytnuta koncovym uzivatelom.
Hodnota proklamovanej rychlosti nie je vacSia nez odhadovana maximalna
rychlost a musi sa uvadzat tak, aby umoznila uzivatelovi vyhodnotit hodnotu
proklamovanej rychlosti voci skutocnej vykonnosti sluzby pristupu k internetu v
mobilnom pripojeni. Tiez sa uvadzaju vyznamné faktory, ktoré mézu obmedzit
rychlosti dosahované koncovymi uZivate/mi.

Vzorec

Rprou (Stahovanie dat, L4) < Roamax (stahovanie dat, L4),
Rproki (0dosielanie dat, L4) < Rodmax (0dosielanie dat, L4),

kde Rprok je proklamovana rychlost,
Rodmax je odhadovana maximalna rychlost,

L4 je transportna vrstva podla referenéného modelu ISO/OSI.
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1) EN 301 549: Accessibility requirements for ICT products and services - kapitola 3.1.
2) EN 301 549: Accessibility requirements for ICT products and services - kapitola 6.2.

3) § 14 vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej spravy.
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