VZOR

Hlasenie o reklamaciach, stidnych sporoch a trestnych oznameniach

Nazov subjektu
Kéd subjektu
Hldsenie ku diu

Suv (RST) 03-02

1/1
Ukazovatel cr Hodnota
a b 1

Prijaté reklamacie 1
vtom: vybavené 2
v tom: opodstatnené 3
neopodstatnené 4

iny sp6sob vybavenia 5

v tom: vybavené v lehote do 30 dni 6
vybavené v lehote nad 30 dni 7

nevybavené 8

Zacaté sudne spory 9
v tom: aktivne sudne spory 10
pasivne sudne spory 11
Ukoncené aktivne sudne spory 12
v tom: Uspesné (nad 90 %) 13
CiastoCne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 14
CiastoCne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 15
neuspesné (do 10 % vratane) 16
Ukoncené pasivne sudne spory 17
vtom: Uspesné (nad 90 %) 18
CiastoCne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 19
CiastoCne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 20
neuspesné (do 10 % vratane) 21

Sudne spory, v ktorych sud vyhlasil neprijatelnd zmluvni podmienku 22
vtom: pravoplatné rozsudky 23
vyhldsené rozsudky nepravoplatné 24

Sudne spory ukonéené zmierom 25
Sudne spory ukoncené spatvzatim zo strany spravcu Uverov 26
Sudne spory ukonéené spatvzatim zo strany spotrebitela 27
Zacaté spory vedené rozhodcovskym sidom 28
v tom: aktivne spory 29
pasivne spory 30
Ukonéené aktivne spory vedené rozhodcovskym sidom 31
vtom: Uspesné (nad 90 %) 32
Ciasto€ne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 33
CiastoCne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 34
neuspesné (do 10 % vratane) 35
Ukoncené pasivne spory vedené rozhodcovskym sidom 36
vtom: Uspesné (nad 90 %) 37
CiastoCne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 38
Ciasto€ne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 39
neuspesné (do 10 % vratane) 40




Spory vedené rozhodcovskym sidom ukonéené zmierom 41
Spory vedené rozhodcovskym sidom ukonéené spatvzatim zo strany spravcov

Uverov 42
Spory vedené rozhodcovskym sidom ukoncené spatvzatim zo strany

spotrebitela 43
Trestné konania zacaté voci ndkupcovi Uverov zastUpenému spravcom Uverov 44
Trestné ozndmenia podané spravcom Uveru na spotrebitela 45




Metodika na vypracuvanie hlasenia
Hlasenie o reklamaciach, saidnych sporoch a trestnych oznameniach Suv (RST) 03-02

1. V hlaseni sa uvadzaju udaje o reklamaciach, siudnych sporoch a trestnych oznameniach,
ktoré suvisia s pravnymi vztahmi medzi veritelom pohl'adavky, ktort spravuje spravca uverov
a spotrebitel'om podl'a § 2 pism. f) zadkona o spravcoch tiverov. Udaje sa uvadzaji za prislusny
kalendarny polrok, za ktory sa vypracava toto hlasenie. Ak je ildaj nulovy, v prislusnej kolonke sa
uvadza nula.

2. Vriadku 1 sa uvadza pocet reklamdcii od spotrebitel'ov, ktoré boli spravcom tverov
prijaté.
3. Vriadkoch 2 aZ 7 sa uvadza pocet reklamicii, ktoré boli spravcom tverov vybavené.

4. Vriadku 8 sa uvadza pocet prijatych reklamacii, ktoré neboli spravcom uverov
vybavené.

5.V riadkoch 9az 11 a 28 az 30 sa uvadza pocet sidnych sporov a poCet sporov vedenych
rozhodcovskym sidom, ktoré boli zacaté.

Na ucely vykazovania sa rozumie

a) aktivnym stdnym sporom spor zo zmluvy o tivere uzavretej so spotrebitel'om, v ktorom
je ndkupca averov zastipeny spravcom uverov Zalujicou stranou,

b) pasivnym sidnym sporom spor zo zmluvy o Uvere uzavretej so spotrebitelom, v ktorom
je ndkupca averov zastipeny spravcom uverov Zalovanou stranou.

6.V riadkoch 12 az 21 a 31 az 40 sa uvadza pocCet sidnych sporov a pocet sporov vedenych
rozhodcovskym sddom, ktoré boli ukoncené s ré6znou mierou uspechu podla vyroku o trovach
konania. Pri sporoch vedenych na rozhodcovskom suide sa tispeSnost’ v konani prepocita rovnako
ako pri sudnych sporoch.

7.V riadku 22 sa uvadza pocet rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku rozhodnutia uvadzaju
konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatelné, podla § 298 ods. 2 Civilného sporového
poriadku, ato pravoplatnych rozhodnuti sidov a nepravoplatnych rozhodnuti sudov spolu
(sucet riadkov 23 a 24).

8. Vriadku 23 sa uvadza pocet pravoplatnych rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku
rozhodnutia uvadzajui konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatelné podla § 298 ods. 2
Civilného sporového poriadku.

9. Vriadku 24 sa uvadza pocet nepravoplatnych rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku
rozhodnutia uvadzaju konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatelné, podla § 298 ods. 2
Civilného sporového poriadku, a tieto rozhodnutia uz boli sidom vyhlasené a dorucené spravcovi
uverov.

10. Vriadkoch 25 a41 sa uvadza pocet sidnych sporov apoclet sporov vedenych
rozhodcovskym sidom, ktoré boli ukoncené zmierom.

11. Vriadkoch 26, 27, 42 a 43 sa uvadza pocet Zalob, ktoré boli vzaté spat spotrebitelom
alebo nakupcom uverov zastipenym spravcom dverov.

12. Vriadku 44 sa uvadza pocet trestnych konani zacatych voci nakupcovi tverov
zastipenom spravcom Uverov.

13. V riadku 45 sa uvadza pocet trestnych oznamenti, ktoré boli podané nakupcom tverov
zastupenym spravcom uverov na spotrebitel’a.

Pouzité skratky:
é.r. - ¢islo riadku
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