VZOR
Sii (NEF) 40-01

Hlasenie o vybranych nefinanénych ukazovatel'och
Spravne konania alebo iné konania podl'a osobitnych predpisov vedené voci poistovni organmi verejnej moci inymi ako
Narodna banka Slovenska

Nazov vykazujuceho subjektu:

1CO vykazujticeho subjektu

Zostavené ku dnu:
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Identifika¢né | Datum vydania | Nazov prislusného organu, Druh UloZena
Cislo konania rozhodnutia ktory kond vo veci konania sankcia

_c‘)<
—

Popis konania

a 1 2 3 4 5 6




Konania vedené voci poistovni alebo zaistovni o podaniach a Zalobach, ktorych rozhodnutie by mohlo viest k zhorseniu finan¢nej
situacie poistovne alebo zaistovne
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Er ldentlflkacpe Cislo Datum zafatia konania Navrhovatel Opis kqn:ilnla Vyska f,lnancneho
konania alebo petit Zaloby naroku
a 1 2 3 4 5




Prehl'ad o vSetkych podnetoch a staznostiach klientov
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Osoba, ktorej sa staznost Skupina Predmet
. tyka i1 s . _ ¢innosti, Interny kod podnetu
C.r Meno a priezvisko Identifikator staznosti Typ osoby ktorej sa produktu alebo

alebo nazov spoloc¢nosti staznost tyka staznosti

a 1 2 3 4 5 6

Cinnost’
Datum dorucenia Datum vybavenia | Opodstatnenost Sposob. L nom Kéd krajiny
vybavenia Clenskom
state (A/N)
7 8 9 10 11 12




Informacie o vSetkych Kritickych alebo délezitych operacnych funkciach alebo ¢innostiach poistovne alebo zaistovne zverenych inej

osobe
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Popis rozsahu Datum Nazov inej osoby
* Typ zverenej zverenej Identifikator zaciatku alebo meno Pravna forma y AT s
Cr o . ” S -~ : N o o Krajina sidla inej osoby
¢innosti ¢innosti inej zmluvy ucinnosti | a priezvisko inej inej osoby
osobe zmluvy osoby
a 1 2 3 4 5 6 7
Meno Meno
a priezvisko a priezvisko
Identifika¢né , _'l?ypv . Z\'n’atemg Zverenie IKT osoby : osoby .
&slo inej osoby identifikacného kl'icovej sluzby (A/N) zodpovednej zodpovednej
Cisla osoby funkcie (A/N) za zverenu za zverenu
kIi¢ov funkciu | klI'i¢ovu funkciu
v poistovni inej osobe
8 9 10 11 12 13
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Metodika na vypracuvanie hlasenia o vybranych nefinan¢nych ukazovatel'och
Sii (NEF) 40-01

Udaje sa uvadzaju v jednotkach meny euro, tdaje v inej mene sa vo vykaze uvadzaju
prepocitané referencnym vymennym kurzom urc¢enym a vyhlasenym Eurdépskou centralnou
bankou platnym ku diiu zostavenia vykazu.

Vykazuju sa tidaje za poistoviu a zaistovnu.

V Castiach ,Spravne konania alebo iné konania podl'a osobitnych predpisov vedené
vo i poistovni orgadnmi verejnej moci inymi ako Narodna banka Slovenska“ a ,,Konania
vedené voci poistovni alebo zaist ovni o podaniach a Zalobach, ktorych rozhodnutie by
mohlo viest k zhorseniu financnej situacie poistovne alebo zaistovne” sa uvadzaju
udaje za celé obdobie kalendarneho roka.

V Casti ,Prehl'ad o vSetkych podnetoch a staZnostiach klientov“ sa vykazuju staznosti
apodnety, v Kktorych je vyjadrena nespokojnost suvisiaca s poistnou zmluvou
alebo poskytnutymi sluzbami za celé obdobie kalendarneho roka. Podnetom sa na tucely
vyplnenia tohto hldsenia rozumie podanie, ktorym sa poukazuje na porusSovanie pravnych
predpisov. StaZnostou sa na ucely vyplnenia tohto hldsenia rozumie vyjadrenie
nespokojnosti, ktora poistovni adresuje osoba v suvislosti s poistnou zmluvou alebo
sluzbami poskytnutymi tejto osobe, pricom staznostou nie je Ziadost o vyplatu poistného
plnenia, ani Ziadost o poskytnutie informacii alebo vysvetleni v sivislosti s poistnou zmluvou.
V stipci ,Identifikator staZnosti“ sa uvadza spisové oznacenie alebo referen¢né ¢islo
predmetnej staznosti. Polozka sa vyplia aj pri podnete.

V stipci ,, Typ osoby* sa uvadza kéd zo zoznamu pripustnych kédov ¢iselnika IS SZP .

V stlpci ,Skupina éinnosti, ktorej sa staznost tyka“ sa uvadza ¢innost poistovne
podl'a osobitného predpisu,8) ktorej sa staznost tyka. Uvedie sa kéd podla ¢iselnika IS SZP.
Polozka sa vypliiia aj pri podnete.

V stipci ,Interny kéd produktu“ sa uvadza kédové oznacenie produktu, ktorym
je v internych systémoch poistovne jednoznacne identifikovany.

V stipci ,,Predmet podnetu alebo staznosti“ sa uvadza kéd zo zoznamu pripustnych kédov
¢iselnika IS SZP, napriklad sprostredkovanie poistnej zmluvy, likvidacia poistnej udalosti,
poistné podmienky, provizie, poplatky, poistné, sprava poistnych zmluv.

V stipci ,Datum doruéenia“ sa uvadza datum, kedy bol podnet doru¢eny poistovni.
Ak stazovatel zaSle dodato¢ny podnet po tom, ¢o poistoviia prvotny podnet povazovala
za vybaveny a taktiez ho vykazovala ako vybaveny, vykazuje sa tento dodato¢ny podnet
ako novy podnet. Polozka sa vypliia aj pri staznosti.

V stipci ,Datum vybavenia“ sa uvadza datum, kedy bola odoslana odpoved’ staZovatelovi
alebo datum, odkedy povazuje poistoviia podnet za vybaveny. Ak je podnet ku dnu,
ku ktorému sa hlasenie zostavuje nevybaveny, polozka sa nevyplia. Polozka sa vypliia aj pri
staznosti.

V stipci ,Opodstatnenost™ sa uvadza, ¢i ide o opodstatneny (uvedie sa ,,0*), neopodstatneny
(uvedie sa ,N“) alebo Ciastocne opodstatneny (uvedie sa ,C0“) podnet. Uvedie sa kdd podla
¢iselnika IS SZP.

V stipci ,Spésob vybavenia“ sa uvadza stru¢ny proces spdsobu vybavenia alebo stav
vybavenia podnetu. Ak podnet nebol ku dnu, ku ktorému sa hlasenie predklada, vybaveny,
poloZka sa nevypiiia. Polozka sa vypliia aj pri staznosti.

V stipci ,,Cinnost’ v inom élenskom $tate (A/N)“ sa uvadza ,A“ ak sa podnet tyka ¢innosti
vinom Clenskom State a ,N“ ak sa podnet netyka ¢innosti vinom clenskom State. Uvedie
sa kod podla &iselnika IS SZP. PoloZka sa vypliia aj pri staznosti.

V stipci ,,Kéd krajiny* sa uvadza kéd podla &iselnika IS SZP.

V Casti , Informacie o vSetkych kritickych alebo ddlezitych operacnych funkciach alebo
c¢innostiach poistovne alebo zaistovne zverenych inej osobe“ sa vykazuju udaje
o zverenom vykone kritickych alebo ddélezitych operacnych funkcii alebo ¢innosti inej osobe,
ktoré bolo uc¢inné ku koncu kalendarneho roka, za ktory sa predmetné hlasenie predklada.
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V stipci , Typ zverenej ¢innosti“ sa uvadza kéd podla &iselnika IS SZP. Ak je uvedenej osobe
zverovany rozsah sluzieb, ktory spada do viacerych typov zverenej ¢innosti podl'a uvedeného
Ciselnika, uvadza sa kazdy typ Cinnosti v samostatnom riadku.

V stipci ,Identifikator zmluvy sa uvadza interné oznacenie alebo referen¢né ¢islo
prislusného zverenia vykonu ¢innosti alebo funkcie, napriklad ¢islo zmluvy o jej zverenti.

V stipci ,Nazov inej osoby alebo meno a priezvisko inej osoby* sa uvadza nazov inej osoby,
ak ide o pravnickud osobu, alebo meno a priezvisko inej osoby, ak ide o fyzicka osobu. Ak je
sluZba zverena viacerym osobam, uvadza sa kazda osoba v samostatnom riadku.

V stipci ,,Pravna forma inej osoby* sa uvadza kéd podla ¢iselnika IS SZP.

V stipci ,Krajina sidla inej osoby* sa uvadza kéd podla éiselnika IS SZP.

V stipci , Identifika¢né &islo inej osoby* sa uvadza ICO, ak ide o slovenskii pravnicki osobu.
Ak ide o zahrani¢ny subjekt, uvadza sa LEI kod, ktory sa pridel'uje subjektom v prisluSnom
state. Ak LEI kod nie je prideleny, uvedie sa iny jedine¢ny kéd na identifikaciu akcionara
platny v danom State, ak je prideleny. Ak je ind osoba fyzickou osobou, uvadza sa rodné Cislo
alebo iny identifikator fyzickych oso6b, ak rodné ¢islo nebolo pridelené.

V stipci , Typ identifikaéného &isla osoby* sa uvadza kéd podla &iselnika IS SZP.

V stlpci , Zverenie kIi¢ovej funkcie (A/N)“ sa uvadza ,A“, ak ide o zverenie kl'i¢ovej funkcie
alebo ,N“, ak nedoslo k zvereniu kl'i¢ovej funkcie. Uvedie sa kéd podla ¢iselnika IS SZP.

V stipci ,Zverenie IKT sluzby (A/N)“ sa uvadza ,A“, ak ide o zverenie ¢innosti alebo funkcie
v oblasti informac¢nych a komunika¢nych technolégii podl'a osobitného predpisu®)

alebo ,N“ ak zverena Cinnost alebo funkcia do uvedeného ramca nespada. Uvedie sa kod
podla ¢iselnika IS SZP.

Ako prilohy hlasenia sa predkladaji pisomné koncepcie t¢inné ku koncu kalendarneho roka,
ku ktorému sa hlasenie predklad3, a to v tychto oblastiach:

a) riadenie rizik,

b) vlastné posudenie rizika a solventnosti,

c) ocenovanie aktiv a pasiv,

d) systém vnutornej kontroly,

e) vnutorny audit,

f) predkladanie informacii na acely dohl'adu,

g) zverejnovanie informacii podl'a § 33 az 35 zakona o poistovnictve,

h) vybavovanie staznosti,

i) zverenie vykonu ¢innosti,

j) odmenovanie,

k) dodrziavanie suladu ¢innosti poistovne s pravnymi predpismi,!1)

1) posudzovanie odbornej sposobilosti a déveryhodnosti osob, ktoré skutocne riadia
poistoviiu alebo vykonavaju kl'i¢ové funkcie,

m) ochrana financnej inStiticie pred legaliziciou prijmov z trestnej cCinnosti
a pred financovanim terorizmu, ak ma poist'oviia povolenie na vykon poist'ovacej ¢innosti
pre poistny druh zivotného poistenia,!2)

n) fungovanie d’al$ich klI'i¢ovych funkcii, ak boli urcené,

0) informacna bezpecnost,s)

p) udrzatelné financie (ESG),

q) dohl'ad nad produktmi a ich sprava (POG).

Pouzité skratky:
C.r. Cislo riadku,
IKT informacné a komunikacné technolégie,

ISSZP  informaé¢ny systém Narodnej banky Slovenska Statisticky zberovy portal.

11y C1. 270 delegovaného nariadenia (EU) 2015/35 v platnom znen.
12) § 20 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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