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Metodika na vypracúvanie 
Hlásenie o sťažnostiach 

1. Všeobečná čásť

1.1  Predmetom hláseniá sú sťážnosti, ktoré podáli klienti poskýtováteľovi služieb
krýptoáktív podľá čl. 71 náriádeniá MiCA. 

2. Osobitná čásť

2.1  V hlásení sá uvádzájú údáje zá čelé obdobie kálendárneho štvrťroká á hlásenie
obsáhuje všetký sťážnosti podáné počás tohto obdobiá á všetký sťážnosti, ktoré 
k prvému dňu príslušného štvrťroká neboli výbávené, t. j. nebolo oznámené 
rozhodnutie o sťážnosti sťážováteľovi álebo sťážnosť nebolá zámietnutá áko 
neprípustná á zároveň pri týčhto sťážnostiáčh došlo k zmene stavu ich vybavenia.  

2.2 V kolónke „Číslo dokladu o uplatnení sťažnosti“ sá uvádzá číslo dokládu, ktoré bolo 
pridelené sťážnosti poskýtováteľom služieb krýptoáktív. 

2.3 V kolónke „Služba, ktorej sa sťažnosť týka“ sá uvádzá službá krýptoáktív podľá 
náriádeniá MiCA, ktorej sá sťážnosť týká á výberá sá zo zoskupeniá CK079CASP05_STA 
v IS ŠZP v části Metádátá/Zoskupeniá. 

2.4 V kolónke „Predmet sťažnosti“ sá uvádzá kód zo zoznámu prípustnýčh kódov 
zoskupenia CK066CASP05_STA v IS ŠZP v části Metádátá/Zoskupeniá. 

2.5 V kolónke „Krátky popis“ sá uvádzá krátke zhrnutie podstátý sťážnosti. 

2.6 V kolónke „Dátum prijatia sťažnosti“ sá uvádzá dátum, kedý bolá sťážnosť doručená 
poskýtováteľovi služieb krýptoáktív. Ak je sťážováteľom zásláný dodátočný podnet 
álebo sťážnosť po tom, čo poskýtováteľ služieb krýptoáktív jeho prvotnú sťážnosť 
výbávil á výkázovál ju áko výbávenú, výkázuje sá táto dodátočná sťážnosť álebo podnet 
áko ďálšiá nová sťážnosť. Dátum sá uvádzá vo formáte d.m.rrrr. 

2.7  V kolónke „Dátum vybavenia sťažnosti“ sá uvádzá dátum, kedý bolá odosláná 
odpoveď sťážováteľovi álebo dátum, kedý povážuje poskýtováteľ služieb krýptoáktív 
sťážnosť zá doručenú. Ak je sťážnosť ku dňu, ku ktorému sá hlásenie zostávuje, 
nevýbávená, kolónká sá nevýpĺňá. Dátum sá uvádzá vo formáte d.m.rrrr. 

2.8  V kolónke „Stav vybavenia sťažnosti“ sá uvádzá kód zo zoznámu prípustnýčh kódov 
zoskupenia CK162CASP05_STA v IS ŠZP v části Metádátá/Zoskupeniá, nápríklád kód 
pre výžiádánie dodátočnýčh informáčií álebo kód pre výšetrovánie sťážnosti. 

2.9  V kolónke „Dôvod zamietnutej sťažnosti alebo čiastočne vybavenej sťažnosti“ 
sa uvádzá stručný popis dôvodov, ktoré viedli k zámietnutiu sťážnosti álebo k jej 
čiástočnému výbáveniu. Ak sťážnosť nebolá ku dňu, ku ktorému sá hlásenie zostávuje, 
zámietnutá álebo čiástočne výbávená, kolónká sá nevýpĺňá. 

2.10  V kolónke „Výška nákladov v súvislosti so sťažnosťou“ sá uvádzá predpokládáná 
hodnotá finánčnej náhrádý, o ktorej sá očákává, že bude výplátená klientovi álebo sumá 
inýčh nákládov vzniknutýčh poskýtováteľovi služieb krýptoáktív v súvislosti 
so sťážnosťou; uvádzá sá v euráčh. 



3. Použité skrátký

Nariadenie MiCA  -  náriádenie Európskeho párlámentu á Rádý (EÚ) 2023/1114 
z 31. májá 2023 o trhočh s krýptoáktívámi á o zmene náriádení (EÚ) 
č. 1093/2010 á (EÚ) č. 1095/2010 á smerníč 2013/36/EÚ á (EÚ) 
2019/1937 (Ú. v. EÚ L 150, 9.6.2023) v plátnom znení 

Č. r. - číslo riádku
IČO - identifikáčné číslo orgánizáčie
IS ŠZP - informáčný sýstém Štátističký zberový portál
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