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Indikatory kvality na hodnotenie ¢innosti zachrannej zdravotnej sluzby a ich ciel’ové
hodnoty

A Ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality opera¢ného strediska
A.1. Pocet prichadzajucich volani na tiesiiovu linku ,,155% na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet prichadzajucich volani na tiesnovu linku ,,155“ vztahovany na 100
000 obyvatel'ov sledovaného uzemia, rozdeleny podl'a kategorie priority volania:

K (kritické volania)

N (naliehavé volania)

M (menej naliehavé volania)

O (ostatné volania)

Spolu (vSetky volania)

Jednotka merania:

Pocet volani na 100 000 obyvatelov, za kazdu prioritu samostatne aj celkovo
Zber dat:

Evidencia vSetkych prichadzajucich volani na tiesiovt linku ,,155“ za sledované obdobie, s
priradenim kategoérie priority (K, N, M, O)

Aktualny pocet obyvatel'ov v sledovanom tzemi
Vypocet:

Pocet vSetkych volani

Pocet volani na 100 tis obyvatel'ov = ( )xlOO 000

Pocet obyvatelov

Pocet volani priority

Pocet volani priority na 100 tis obyvatel'ov = ( >x100 000

Pocet obyvatelov
Interpretécia:

Tento indikator umoznuje sledovat’ zatazenie tiesnovej linky ,,155 a analyzovat' podiel
jednotlivych typov volani na celkovom pocte volani.

Vyssi pocet kritickych a naliehavych volani méze indikovat’ skuto¢ny narast urgentnych stavov
v populécii, zatial’ ¢o vyssi podiel menej naliehavych alebo ostatnych volani méze signalizovat’
potrebu edukacie verejnosti o vhodnom vyuzivani tiesiiovej linky ,,155.

A.2. Dostupnost’ systému tiesnového volania na tiesiovej linky ,,155%



Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od za¢iatku zvonenia na tiesiiovej linke ,,155% do zdvihnutia
hovoru operatorom tiestiovej linky ,,155%.

Sledované parametre:
90. percentil vSetkych meranych hovorov (cielova hodnota: do 10 sektind)
Median vsetkych meranych hovorov

Hodnotia sa vSetky prichadzajice volania na tiesiovej linke ,,155* bez ohI'adu na obsah hovoru
alebo prioritu udalosti.

Jednotka merania:
Sekundy
Zber dat;

Automatizovany zaznam zaciatku zvonenia a momentu zdvihnutia hovoru v systéme tiesiiovej
linky ,,155*

Udaje sa zbierajt pre vietky prichadzajice volania
Vypocet:
Pre vSetky hovory vypocitat’ Casovy interval:
Cas do prijatia hovoru = Cas prijatia hovoru — Cas za&iatku zvonenia
Z vypocitanych intervalov urcit’:
90. percentil (t. j. hodnota, pod ktorou je 90 % vsetkych pripadov)
Median (stredna hodnota vSetkych ¢asov)
Interpretécia:

90. percentil do 10 sektind znamena, ze v 90 % volani bol hovor zdvihnuty do 10 sekand — ide
o hlavny hodnoteny ukazovatel'.

Median poskytuje dopliiujiicu informaciu o typickom (beznom) ¢ase potrebnom na zdvihnutie
hovoru.

Hodnoty vyssie ako 10 sekund pri 90. percentile méZzu indikovat’ nedostato¢nt dostupnost’
systému alebo potrebu personalnych zmien alebo procesnych zmien.

A.3. Interval spracovania vyzvy
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od momentu, ked’ operator tiesnovej linky ,,155° preberie
prichadzajtci hovor, azZ do momentu vydania pokynu na vyjazd posadke.



Sledované parametre:
90. percentil, pricom cielova hodnota pre prioritu K je do 120 sekund
median
Jednotka merania:
Sekundy
Zber dat:
Evidencia systémového zdznamu:
Cas prebratia hovoru operatorom
Cas vydania pokynu na vyjazd posadke
Udaje sa zbieraji samostatne pre vietky hovory a pre hovory kategorizované ako priorita K
Vypocet:
Interval spracovania vyzvy = Cas vydania pokynu — Cas prijatia hovoru
Z vypocitanych hodnot:
90. percentil
Median
Interpretécia:
Hodnotenie kvality spracovania tiesinovych volani a operativneho riadenia vyjazdov.

Cielom je dosiahnut’ pre volania s prioritou K median a 90. percentil spracovania do 120
sekund.

Dlhsie intervaly moZu signalizovat’ potrebu zlepSenia procesov alebo zvySenia operatorske;
kapacity.

A.4. Cas do rozpoznania mimonemocniéného nahleho zastavenia obehu (dalej len ,,NZO*)
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od momentu prijatia hovoru operatorom tiestiovej linky
,» 155 po 1dentifikaciu pripadu mimonemocni¢ného NZO.

Sledované parametre:

90. percentil ¢asu do rozpoznania NZO, pricom ciel'ova hodnota je do 40 sekiind
Median ¢asu do rozpoznania NZO

Jednotka merania:

Sekundy



Zber dat:
Zaznam Casu prijatia hovoru operatorom tiesnovej linky ,,155%
Zaznam Casu identifikacie NZO
Zaznam Casu vydania prvej inStrukcie k zacatiu resuscitacie
Vypocet:
Cas do rozpoznania NZO:
Cas do rozpoznania NZO = Cas identifikacie NZO — Cas prijatia hovoru
Vysledky sa vypocitaja pre:
90. percentil a median ¢asu do rozpoznania NZO
Interpretacia:

Niz§ia hodnota medianu a 90. percentilu znamena rychlejSie rozpoznanie NZO, ¢o vyrazne
zvySuje Sancu na prezitie pacientov.

A.5. Vyslanie prvého zachrancu s AED (d’alej len ,,FR s AED*)
Definicia:

Indikétor vyjadruje podiel pripadov, pri ktorych bol vyslany FR s AED pri volaniach, kde bolo
identifikované mimonemocni¢né NZO.

Aktivacia FR s AED je definovand ako stav, kedy bol FR s AED systémom vyZziadany na vyjazd
k pacientovi.

Jednotka merania:

Pocet aktivacii FR s AED

Pocet NZO

Zber dat:

Evidencia aktivacii FR s AED pri volaniach s identifikovanym NZO
Celkovy pocet pripadov NZO

Udaje o poéte obyvatel'ov sledovaného tizemia

Vypocet:

Pocet aktivacii FR s AED na 100 000 obyvatel'ov:

Pocet vyslani FR s AED
Pocet obyvatelov

( ) x 100 000

Podiel vyslani FR s AED pri NZO:



Pocet vyslani FR s AED pri NZO
Celkovy pocet pripadov NZO

Podiel (%) = ( )x 100

Interpretécia:

Vyssi podiel vyslani FR s AED pri NZO zvysSuje Sancu na rychlu defibrilaciu eSte pred
prichodom profesionalnych posadok, Co zasadne zlepSuje prezitie pacientov s nahlym
zastavenim obehu.

A.6. Pouzitie automatického externého defibrilatora (d’alej len ,,AED*) pri NZO
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet pripadov pouzitia AED (nalepenie elektrod na pacienta) pri volaniach,
kde bolo identifikované NZO.

Aktivacia AED je definovana ako stav, kedy sa AED nachédza v blizkosti volajuceho a pacienta
a je pouzity.

Jednotka merania:

Pocet pouziti AED

Zber dat:

Evidencia pouzitia AED pri volaniach s NZO
Pocet obyvatel'ov sledovaného tzemia

Vypocet:

(Poéet pouziti AED pri NZO

100 000
Pocet obyvatelov > x
Interpretécia:

Vyssi pocet pouziti AED sved¢i o dostupnosti zariadeni v teréne a o UspeSnosti aktivacie
laickych zachrancov alebo FR s AED pri zastaveniach obehu.

B Ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality zachrannej zdravotnej sluzby
B.1. Interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od momentu prijmu volania na tiestiovej linke ,,155% po
prvy fyzicky kontakt posadky zachrannej zdravotnej sluzby s pacientom aje rozdeleny na
jednotlivé priority (K, N, M) a spolu.

Tento interval zahima:

Cas spracovania vyzvy operatorom tiesiiovej linky ,,155“ (&as od prijatia hovoru po vydanie
pokynu na vyjazd posadke)



Cas reakcie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby (¢as od vyjazdu do prichodu k pacientovi
a prvému kontaktu)

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty a sekundy (MM:SS)

Zber dat:

Cas prijatia hovoru na tiesiovu linku ,,155“
Cas vydania pokynu na vyjazd posadke
Cas odchodu posadky zo stanice (vyjazd)
Cas prichodu na miesto udalosti

Cas prvého kontaktu s pacientom

Poznamka: V niektorych systémoch sa prvy kontakt méze zjednodusene brat ako okamih
prichodu na miesto, ak nie je samostatne evidovany.

Vypocet:

Interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby
= Cas prvého kontaktu s pacientom — Cas prijatia volania

Interpretécia:

Krats$i interval reakcie zachrannej zdravotnej sluzby znamend rychlejSie poskytnutie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti pacientovi.

DIh¢é intervaly mozu signalizovat’ problémy v procese vydania pokynu na vyjazd posadke,
vyt'aZenosti posaddok alebo dostupnosti ambulancii v danom Case a priestore.

B.1.1. Reak¢ny Cas potvrdenia pokynu posadkou zéchrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od momentu vydania pokynu na vyjazd posadke po
moment, ked’ posadka potvrdi prijatie pokynu.

Sledované parametre:
90. percentil
median

Jednotka merania:



Sekundy
Zber dat:
Cas vydania pokynu posadke
Cas potvrdenia pokynu posadkou
Vypocet:
Reakény ¢as potvrdenia vyjazdu = Cas potvrdenia pokynu — Cas vydania pokynu
Interpretécia:

NizSia hodnota medianu naznacuje rychlejSiu reakciu posadok na prijaté vyzvy, Co pozitivne
ovplyviuje celkovu rychlost’ vyjazdu.

B.1.2. Reak¢ny Cas vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od potvrdenia prijatia pokynu posadkou po samotny vyjazd
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby zo stanice.

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Sekundy

Zber dat:

Cas potvrdenia pokynu posadkou

Cas vyjazdu ambulancie zichrannej zdravotnej sluzby
Vypocet:

Vysledky:

90. percentil vSetkych meranych ¢asov
Median

Ciel'ova hodnota: 120 sekund
Interpretécia:

Cim krat$i reakény cas, tym efektivnejSie nasadenie posddok. DIhSi reakény Cas moze
znamenat’ problémy v procesoch alebo infrastruktire stanice zdchrannej zdravotnej sluzby.

B.1.3. Dojazdovy ¢as zachrannej zdravotnej sluzby



Definicia:

Indikator meria ¢asovy interval od vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby po jej
prichod na adresu vyjazdu. Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne a spolu za
vSetky priority a podl'a izemného ¢lenenia.

Sledované parametre:
90. percentil
Median
Priemer po odrezani 99 percentilu
Jednotka merania:
Minuty a sekundy (MM:SS)
Zber dat:
Cas vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
Cas prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby na adresu udalosti
Vypocet:
Dojazdovy ¢as = Cas prichodu na adresu — Cas vyjazdu zo stanice
Vysledok:
90. percentil pre jednotlivé priority a spolu
median vSetkych dojazdovych Casov
Interpretécia:

Dojazdovy ¢as priamo ovplyviiuje dostupnost’ neodkladnej zdravotnej starostlivosti pacientovi.
DIhsie dojazdové casy mdzu signalizovat’ geografické, dopravné alebo organizacné problémy.

B.1.4.Cas do kontaktu s pacientom na mieste udalosti
Definicia:

Indikator vyjadruje asovy interval od prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby na
adresu vyjazdu po prvy fyzicky kontakt posadky s pacientom, ¢leneny podl'a priority vyjazdu:

K — kritick4 priorita

N — naliehavé priorita

M — menej naliehava priorita
Spolu — vsetky priority spolu

Sledované parametre:



90. percentil

Median

Jednotka merania:

Minuty a sekundy (MM:SS)

Zber dat:

Cas prichodu ambulancie na adresu

Cas prvého kontaktu posadky s pacientom
Vypocet:

Pre kazdu prioritu (K, N, M a Spolu):
Vypocet jednotlivych intervalov:

Cas do kontaktu s pacientom
= Cas kontaktu s pacientom - Cas prichodu na adresu

Z udajov vypocitat™:
90. percentil
Median
Interpretécia:

90. percentil ukazuje, do akého ¢asu nadviazala posadka kontakt s pacientom v 90 % pripadov
v ramci okresu a priority.

Median predstavuje bezny Cas potrebny na lokalizaciu a nadviazanie kontaktu s pacientom.
Kratky interval je kriticky najma pri prioritach K a N, kde ¢as rozhoduje o preZiti pacienta.
B.2. Trvanie oSetrenia pacienta

Definicia:

Indikator vyjadruje Casovy interval od momentu prvého kontaktu posadky s pacientom po
odchod ambulancie z adresy vyjazdu Cleneny podl’a priority vyjazdu.

K — kriticka priorita

N — naliehava priorita

M — menej naliehava priorita
Spolu — vsetky priority spolu
Sledované parametre:

90. percentil



median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas kontaktu s pacientom
Cas odchodu ambulancie z adresy
Vypocet:
Trvanie o$etrenia pacienta = Cas odchodu z adresy — Cas kontaktu s pacientom
Sledované parametre: Median vsetkych meranych casov
Interpretacia:

Dika ogetrenia poskytuje informaciu o komplexnosti pripadu a efektivnosti vyjazdu posadky.
Kratke ¢asy mozu znamenat’ jednoduchsie vyjazdy alebo vysoku efektivitu timu.

B.3. Trvanie transportu pacienta
Definicia:

Indikator meria Casovy interval od odchodu ambulancie z adresy po prichod pacienta do
nemocnice cez vstupny bod urgentného prijmu alebo prijimacej ambulancie pre jednotlivé
priority:

K — kriticka priorita

N — naliehava priorita

M — menej naliehava priorita
Spolu — vsetky priority spolu
Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty a sekundy (MM:SS)
Zber dat:

Cas odchodu z adresy

Cas prichodu do nemocnice (¢as vstupu cez urgentny prijem alebo cez prijmovi ambulanciu)

Vypocet:



Trvanie transportu pacienta = Cas v nemocnici — Cas odchodu z adresy
Interpretécia:

Ukazovatel efektivity transportu pacienta do definitivnej nemaocnice.
Dlh¢é ¢asy mozu odrazat’ geografickll vzdialenost’ alebo dopravné prekazky.

B.4. Interval odovzdavania pacienta
Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od prichodu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby do
nemocnice (¢as prichodu na urgentny prijem alebo prijimaciu ambulanciu) po samotné
formalne odovzdanie pacienta zdravotnickemu personalu nemocnice.

Tento interval zahffia napriklad Cas Cakania na odovzdanie, administrativne procesy alebo
odovzdavanie pacienta zdravotnickemu pracovnikovi.

Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne a spolu za vsetky priority.
Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty

Zber dat:

Cas prichodu ambulancie na miesto odovzdania pacienta (vstup do nemocnice alebo do
prijimacej ambulancie)

Cas odovzdania pacienta zdravotnickemu personalu
Vypocet:

Interval odovzdavania = Cas odovzdania pacienta - Cas prichodu do nemocnice
Interpretécia:

Kratsi interval znamena efektivnejSie odovzdanie pacienta a rychlejSie uvol'nenie ambulancie
zachrannej zdravotnej sluzby pre d’alSie vyjazdy.

DIh¢é casy odovzdavania moZzu signalizovat’ pretazenie nemocnic, neefektivne procesy alebo
organiza¢né problémy na urgentnych prijmoch.

Sledovanie 90. percentilu odhal'uje aj tie najproblematickejsSie pripady

B.5. Trvanie zasahu



Definicia:

Indikator vyjadruje ¢asovy interval od prijmu volania na tiesfiovu linku ,,155* po odovzdanie
pacienta v nemocnici alebo na adrese vyjazdu. Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M)
osobitne a spolu za vSetky priority.

Sledované parametre:
90. percentil
median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas prijatia volania na tiesiovej linke ,,155
Cas odovzdania pacienta
Vypocet:
Trvanie zasahu = Cas odovzdania pacienta — Cas prijatia volania
Interpretécia:

Zobrazuje celkovua dlzku vyjazdu, vritane reakcie, oSetrenia a transportu.
Slizi na posudenie zatazenia a vytazenosti posadok.

B.6. Trvanie vyjazdu
Definicia:

Indikator meria Casovy interval od vydania pokynu na vyjazd po stav ,,vol'ny* (navrat na stanicu
alebo prijatie d’alSej vyzvy pred nadvratom). Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M) osobitne
a spolu za vSetky priority.

Sledované parametre:

90. percentil

median

Jednotka merania:

Minuty

Zber dat:

Cas vydania pokynu na vyjazd

Cas voI'ného stavu posadky (,,¢as volny*)

Vypocet:



Trvanie vyjazdu = Cas voI'ny - Cas vydania pokynu
Interpretécia:

Hodnoti celkové Casové zat'azenie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby od momentu
vyjazdu po ukoncenie pripadu, dolezité pre planovanie kapacit a dostupnosti.

B.7. Trvanie udalosti
Definicia:

Indikator vyjadruje celkovy Cas od prijmu tiesniového volania na tiesnova linku ,,155“ po
ukoncenie vyjazdu (Cas ukoncenia udalosti). Sleduje sa pre jednotlivé priority (K, N, M)
osobitne a spolu za vSetky priority.

Sledované parametre:
90. percentil
median
Jednotka merania:
Minuty
Zber dat:
Cas prijatia volania
Cas ukonéenia udalosti
Vypocet:

Trvanie udalosti = Cas ukonéenia udalosti — Cas prijatia volania
Interpretécia:

Celkovy cas trvania udalosti poméaha hodnotit’ priebeh pripadu od zaciatku do Uplného
uzavretia.

B.8. Podiel technickych prestavok ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na celkovom ¢ase
sluzby

Definicia:

Indikator vyjadruje podiel ¢asu, ktory ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby stravili v stave
technickej prestavky (nedostupné pre vyjazdy), vo vztahu k celkovému prevadzkovému casu
sluzby posadok.

Technicka prestavka je definovana ako stav, ked’ ambulancia nie je k dispozicii na vyjazd z
dovodov:

a) vykonania dezinfekcie vozidla alebo doplnenie spotrebovanych lie¢iv a materialu, ktoré nie
je mozné vykonat’ ihned’ po vyjazde mimo stanoviska,



b) technického problému,

C) personalneho problému.
Sledované parametre:

podiel technickych prestavok na celkovom Case sluzby
90. percentil

Jednotka merania:

Percenta (%)

Zber dat:

Cas zatiatku technickej prestavky
Cas ukonéenia technickej prestavky
Celkovy ¢as sluzby posadky

Zaznamenava sa pre kazdi ambulanciu zachrannej zdravotnej sluzby samostatne a potom
agregovane za celé sledované obdobie.

Vypocet:

Sucet trvania technickych prestavok

Podiel technickych prestavok (%) = ( ) x 100

Celkovy Cas sluzby
Interpretacia:

Nizsi podiel technickych prestavok znamena vyssiu dostupnost’” ambulancii pre poskytovanie
urgentnej zdravotnej starostlivosti.

Vysoké hodnoty mézu indikovat’ problémy so spravou vozidiel, technickym stavom vybavenia
alebo organiza¢nymi procesmi.

Sledovanie medianu a 90. percentilu dizky jednotlivych prestavok umoziuje identifikovat
dlhé a opakujtice sa technické vypadky.

B.9. Priemerny vek vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatel'a zachrannej zdravotnej
sluzby, ktoré su evidované v centralnom registri vozidiel ambulancii zachrannej zdravotnej
sluzby nahlasenom opera¢nému stredisku a st pouzivané na vykon zdravotnej starostlivosti
typu zachrannd zdravotna sluzba.

Vek vozidla sa pocita od datumu prvej evidencie vozidla uvedeného v osvedceni o evidencii
cast’ IL.

Sledovany parameter:



Priemerny vek vsetkych sanitnych vozidiel v rokoch

Ciel'ova hodnota je:
do 5 rokov a 364 dni.

Jednotka merania:
Roky a dni
Zber dat:
Datum prvej evidencie kazdého sanitného vozidla (z osvedéenia o evidencii ¢ast’ II)
Aktualny datum k momentu vypoctu
Vypocet:
Pre kazdé vozidlo:
Vek vozidla = Aktualny datum — Datum prvej evidencie vozidla
Vypocet priemerného veku vsetkych vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby:

Sucet vekov vSetkych vozidiel zAchrannej zdravotnej sluzby

Priemerny vek = - —
y Pocet vozidiel

Interpretacia:

Priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatel'a zdchrannej zdravotnej sluzby je ukazovatelom
technického stavu a modernizacie vozového parku.

Udrziavanie nizkeho veku vozidiel (pod Sest’ rokov) zvySuje spolahlivost’, bezpecnost’ a kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Pri prekroceni ciel'ovej hodnoty je potrebné planovat’ obnovu vozového parku.
B.10. Personélne obsadenie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
Definicia:

Indikator vyjadruje absolutny pocet zdravotnickeho persondlu ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a prepocet na pocet uvizkov podla typu zamestnancov, Specializacie a
pozadovanych kvalifika¢nych predpokladov. Sledované na kazdého poskytovatel'a zachrannej
zdravotnej sluzby

Sledované su dve hlavné skupiny:

Lekari v zdchrannej zdravotnej sluzbe

Zdravotnicki zachranari vo vSetkych typoch ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby
Rozdelenie lekarov podla kvalifikécie:

Lekari so Specializaciou v $pecializacnom odbore urgentna medicina



Lekari so Specializaciou v Specializacnom odbore anestéziologia a intenzivna medicina
Lekari s inou $pecializaciou

Neatestovani lekari

Zachranari su sledovani aj podla jednotlivych stupiiov kompetencii.
Sledovany parameter:

Absolutny pocet 0séb a pocet ivazkov

Jednotka merania:

Absolutny pocet 0sdb

Prepocet na pocet uvdzkov (1,0 tivdzok = 1 zamestnanec na plny Gvizok)
Zber dat:

Udaje od poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby

Udaje o $pecializacii lekarov podl'a registrov Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
Vypocet:

a) Lekari:

Pocet lekarov celkovo a podla Specializacie

Prepocet na pocet uvizkov

Prehlad neatestovanych lekarov

b) Zachranari:

Pocet zdravotnickych zachranarov

Prepocet na pocet uvédzkov podla typu ambulancie a kompetencii
Interpretécia:

Adekvatne persondlne obsadenie je klItcové pre bezpecné a kvalitné poskytovanie
prednemocni¢nej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Nedostatok lekarov s poZadovanou $pecializdciou moze negativne ovplyvnit’ kvalitu vyjazdov,
najma pri najkritickejSich pripadoch (priorita K).

Sledovanie zachranarov podla stupnia kompetencii umoziuje efektivne pldnovanie nasadenia
ambulancii.

B.11. Pocet udalosti indikovanych pre vrtul'nikovi zachrannt zdravotna sluzbu a ich
uskuto¢nenie

Definicia:



Indikator vyjadruje uspesnost’ aktivacie vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby na zaklade
vyziev od operatora tiesnovej linky ,155%, vratane podrobnej evidencie ddévodov
neuskuto¢nenych vzletov a Casovej efektivity odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej
sluzby na vyzvu.

Sledované parametre:

Podiel uskuto¢nenych vzletov z celkového poctu indikovanych udalosti
Pocet dovodov neuskutonenych vzletov:

Nepriaznivé meteorologické podmienky

Technické a organizacné priciny

Dizka spracovania odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby na vyzvu od operatora
tiesiiovej linky ,,155 v sekundéch

Jednotka merania:

Podiel (%)

Pocet udalosti podl'a dévodu

Sekundy (Cas spracovania odpovede)

Zber dat:

Evidencia vyziev na vzlet vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby (pocet)
Evidencia skuto¢ne realizovanych vzletov (pocet)

Kategorizacia dovodov neuskuto¢nenych vzletov

Cas zaslania vyzvy vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzbe

Cas odpovede vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby na vyzvu
Vypocet:

Podiel uskutoénenych vzletov:

) 5 ) Pocet uskutocnenych vzletov
Podiel uskutotnenych vzletov (%) = ( — — ) 00
Celkovy pocet vyziev na vzlet

Doévody neuskutocnenych vzletov:
Pocet udalosti nepriaznivé pocasie
Pocet udalosti technické a organizacné priciny

¢) Dizka spracovania odpovede:



Dizka spracovania odpovede
= Cas odpovede vrtul'nikovej zichrannej zdravotnej sluzby
— Cas zaslania vyzvy

Sledovany parameter:

Podiel uskutocnenych vzletov (%)

Pocet neuskuto¢nenych vzletov podl'a priciny

90. percentil a median dizky spracovania odpovede vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby
Interpretécia:

Vyssi podiel uskutocnenych vzletov ukazuje dostupnost’ a schopnost’ vrtul'nikovej zdchranne;j
zdravotnej sluzby efektivne reagovat’ na potreby urgentnej starostlivosti.

Analyza dévodov neuskutocnenych vzletov pomaha identifikovat’ externé faktory (napr. zlé
pocasie) a interné faktory (technické problémy, organizacné nedostatky).

Krat$ia dizka spracovania odpovede vrtulnikovej zachrannej zdravotnej sluzby indikuje
rychlejsi vzlet a vyssiu efektivitu operacného riadenia.

B.12. Opodstatnené nalezy Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
Definicia:

Indikator vyjadruje podiel opodstatnenych nalezov z vykonanych dohl'adov Uradu pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti zachrannou
zdravotnou sluzbou za sledované obdobie.

Opodstatneny nalez je definovany ako ukon&eny dohlad, pri ktorom Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou zistil porusenie v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
odbornych postupov v poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Jednotka merania:
Percenta (%)
Zber dat:

Pocet vietkych dohl'adov vykonanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v
oblasti zachrannej zdravotnej sluzby

Pocet dohl'adov, pri ktorych bol vydany opodstatneny nalez
Vypocet:

. i i Pocet opodstatnenych nalezov
Podiel opodstatnenych nalezov (%) = ( Celkovy potet dohladov ) x 100

Sledovany parameter:

Podiel (%) opodstatnenych nalezov



Interpretacia:

Niz$i podiel opodstatnenych nalezov poukazuje na vysoku kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a stlad s poziadavkami upravenymi v pravnych predpisoch.

Vyssi podiel moze indikovat potrebu zvySenia odbornej kontroly, doplnenia vzdeldvania alebo
organizacnych zmien.

Ciel'ova hodnota:

<0,1 % (podiel dohl'adov s opodstatnenym nalezom)

C. Vseobecné ukazovatele dostupnosti, efektivnosti a kvality zachrannej zdravotnej sluzby
C.1. 30-diova mortalita K priorit

Definicia:

Indikator vyjadruje podiel pacientov, ktori boli zaradeni do priority K, boli transportovani do
nemocnice a zomreli do 30 dni od vyjazdu ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby.

Sledovany parameter:
Podiel (%)

Jednotka merania:
Percenta (%)

Zber dat:

Pocet vyjazdov ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby s prioritou K, pri ktorych bol pacient
transportovany

Pocet iumrti pacientov do 30 dni od transportu

Vypocet:

L ) Pocet umrti do 30 dni
30 — diiovd mortalita (%) = ( v - — ) 00
Potet zasahov priority K s transportom

Interpretécia:

Ukazovatel kvality urgentnej zdravotne;j starostlivosti pri kritickych stavoch. Vysoka 30-diiova
mortalita méze signalizovat’ zavaznost’ pripadov alebo potrebu zlepSenia prednemocni¢nej a
nemocnicnej starostlivosti.

C.2. Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet vyjazdov ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby vztahovany na
100 000 obyvatel'ov, ¢lenene podla priorit K, N, M a podl’a tzemnych jednotiek (kraj, mesto,
obec).



Jednotka merania:

Pocet vyjazdov na 100 000 obyvatel'ov

Zber dat:

Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby podl'a priority
Udaje o poéte obyvatelov v prislusnej oblasti

Vypocet:

Pocet zasahov

Pocet zasahov na 100 000 obyvatelov = ( )x 100 000

Pocet obyvatelov
Interpretacia:
Vyjadruje zatazenie systému zachrannej sluzby v zavislosti od regionu a typu udalosti.

C.3. Pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100 000 obyvatelov s
oSetrenim na adrese

Definicia:

Indikator udava pocet vyjazdov, pri ktorych bola poskytnuta zdravotna starostlivost’ na mieste
udalosti bez transportu (okrem pripadov umrti), vztahovany na 100 000 obyvatel'ov, ¢lenene
podl’a kraja, mesta a obce.

Jednotka merania:

Pocet vyjazdov na 100 000 obyvatelov

Zber dat:

Pocet vyjazdov ukoncenych na mieste udalosti

Pocet obyvatel'ov prislusného regionu

Vypocet:
Pocet vyjazdov s oSetrenim na adrese
< " ; >x 100 000
PocCet obyvatel'ov
Sledovany parameter:
Absolutny pocet
Interpretécia:

Indikator hodnoti mieru efektivnosti prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti ukon¢enej na
mieste bez nutnosti transportu.

C.4. Vekovo-standardizovany pocet vyjazdov ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 100
000 obyvatel'ov s umrtim na adrese

Definicia:



Indikator predstavuje pocet zasahov, ktoré boli ukonCené priamo na mieste udalosti imrtim
pacienta, vztahovany na 100 000 obyvatel'ov, Clenene podl’a priorit K, N, M a podl’a izemnych
jednotiek.

Jednotka merania:

Pocet zédsahov na 100 000 obyvatel'ov Standardnej eurdpskej populacie
Zber dat:

Pocet zasahov s umrtim na adrese

Pocet obyvatel'ov

Vypocet:

Standardizovany pocet = (Z; -S,) +>5;-100000
i i

Vi = pocet vyjazdov v i-tej vekovej skupine,

Pi = pocet obyvatel'ov v i-tej vekovej skupine,

Si = pocet 0sdb v i-tej vekovej skupine v Standardnej eurdpskej populacii (ESP).
Interpretécia:

Vyjadruje incidenciu pripadov ukonéenych tmrtim pred transportom a pomaha hodnotit’
urgentnost’ a zavaznost stavov v jednotlivych regionoch.

C.5. Pocet ambulancii Advanced Life Support (d’alej len ,,ALS*) na 100 000 obyvatel'ov
Definicia:

Indikator vyjadruje pocet ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby typu ALS na 100 000
obyvatel'ov. Sledujt sa len ambulancie zdchrannej zdravotnej sluzby pod priamym operacnym
riadenim opera¢ného strediska.

ALS ambulancia je definovana ako ambulancia spiiiajica podmienky rozsirenej podpory
zivotnych funkcii.

Jednotka merania:

Pocet ambulancii na 100 000 obyvatel'ov

Zber dat:

Pocet ambulancii typu ALS v evidencii operacného strediska
Pocet obyvatel'ov

Vypocet:



Pocet ALS ambulancii

100 000
Pocet obyvatelov x

Sledovany parameter:
Absolutny pocet
Interpretacia:

Vyssi pocet ALS ambulancii indikuje lepSiu dostupnost’ pokrocilej prednemocnic¢nej urgentne;j
starostlivosti v regione.

C.6. Dostupnost’ zachrannej zdravotnej sluzby pre 90 % populacie pri prioritdich K, N
Definicia:

Indikator hodnoti, ¢i ma 90 % populacie Slovenskej republiky dostupnu zachranni zdravotnu
sluzbu pri prioritdich K a N v ramci definovanych ¢asovych limitov:

Mestské oblasti: do 15 minut

Vidiecke oblasti: do 20 minut

Jednotka merania:

Percenta (%)

Zber dat:

Casové tidaje o dojazdoch ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby k jednotlivym lokalitam
Struktura populacie podl'a mestskych oblasti a vidieckych oblasti

Vypocet:

Dostupnost zachrannej zdravotnej sluzby (%)

_ Pocet obyvatel'ov dostupnych v stanovenom Case 100
B Celkovy pocet obyvatel'ov x

Sledovany parameter:
Podiel (%)

Interpretécia:
Indikator hodnoti geograficki dostupnost’ urgentnej zdravotnej starostlivosti a umoZiuje
planovat’ optimalizéciu siete stanic zachrannej zdravotnej sluzby a nasadenie posadok.*.
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