Hodnotenie spokojnosti a spitna vizba

1. Hodnotenie spokojnosti s elektronickou sluzbou sa uskuto¢nuje zobrazenim otazky ,,Ako
ste spokojny so sluzbou, ktoru ste prave vyuzili?* koncovému pouzivatelovi. Spolocne
s otazkou sa koncovému pouzivatelovi zobrazia nasledovné moznosti, z ktorych si
vyberie jednu:
a) Vel'mi nespokojny (Hodnota 1)
b) Nespokojny (Hodnota 2)
€) Ani spokojny ani nespokojny (Hodnota 3)
d) Spokojny (Hodnota 4)
e) VelImi spokojny (Hodnota 5)

2. Ciselna hodnota v zatvorkiach sa koncovému pouZivatelovi nezobrazuje. Po zvoleni

jednej z moznosti podl'a prvého bodu koncovy pouzivatel svoje hodnotenie odosle
kliknutim na tla¢idlo odoslania.

3. Ak koncovy pouzivatel’ v postupe podla prvého bodu zvoli jednou z moznosti a) az c),
zobrazi sa koncovému pouzivatel'ovi otazka ,,Ako by sme mohli tito sluzbu zlepsit'?*
spolocne s textovym polom, do ktorého moéze koncovy pouzivatel napisat svoju
odpoved’. Koncovy pouzivatel moze po napisani odpovede odpoved’ odoslat’ kliknutim
na tlacidlo odoslania.
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