POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote ..... dni (dopliite podla bodu
1 Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po ..... dioch (doplnte podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie) odo dia ...........cceeveeurnenne. (dopliite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstipit’
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo
E-MaIlOM) N AAIESE: i
(doplnte podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento i€el mozete pouzit’ vzorovy formular
na odstiipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je
povinné.

Dopliite text podl'a bodu 3a Pokynov na vyplnenie, ak sa na Vas vztahuje povinnost’
zabezpecit', aby spotrebitel’ mohol odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
online rozhrania pouZzitim funkcie na odstupenie od zmluvy.

(Dopliite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoznujete spotrebitelom odstupit od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
néaklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacne;jsi beZzny sposob dorucenia, ktory
pontikame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo diia, ked’ ndm bude dorucené
Vase oznamenie o odstiipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom,
aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

(Dopliite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponukate vyzdvihnutie tovaru pri
odstupeni spotrebitela od zmluvy.)

(Doplnte informdcie podla bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)
(Doplnte informdcie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite &islicu ,,14* alebo ,,30° podl'a dizky lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1
zakona ¢. 108/2024 Z. z.

2. Dopliite jeden z textov uvedenych v ivodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.*;



3.

5.

6.

7.

c) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
,ked Vy alebo Vami urCena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostavajiceho z viacerych ¢asti: ,,ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.*;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urc¢itého Casu: ,.ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.*.

Dopliite VaSe obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefonne ¢islo a e-mailova
adresu.

3a. ,,Pravo na odstipenie od zmluvy moézete uplatnit’ aj online na adrese ......................
[doplnite adresu webovej stranky alebo iné vhodné vysvetlenie toho, kde sa funkcia na
odstipenie od zmluvy nachddza]. Ak vyuzijete tito moznost’, potvrdenie o doruceni
odstupenia od zmluvy vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania Vam
bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*.

Ak mate zaujem, mézete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky

prostrednictvom nasho webového sidla: ...................... [dopliite adresu webovej stranky].
Ak vyuzijete tito moZnost’, prijatie odstliipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*
»S vratenim platby modzeme Cakat' do vratenia tovaru spdt’ na nasu adresu alebo do
preukazania, ze ste tovar odoslali spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.*
Informujte spotrebitel’a, ako mozno vrétit’ tovar po odstipeni od zmluvy
a) doplite sposob vratenia tovaru
— ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo
—,,Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak
ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitu osobu, dopliite jej meno a adresu]
najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa
povaZzuje za zachovanq, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim 14-dilovej lehoty.*;
b) doplite informaciu o thrade nakladov na vratenie tovaru
— ,,Ndklady na vratenie tovaru znaSame my.*;
— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.*;
— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponutkate, Ze budete znaSat’ naklady na
vratenie tovaru a tovar vzh'adom na jeho povahu nemozno vratit’ poStou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur /doplnte sumu] znaSate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je .....
eur [doplite sumu] .“; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika nemdze byt’
tovar vzhl'adom na jeho povahu odoslany spét’ obchodnikovi postou a bol dodany
spotrebitel'ovi domov v €ase uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na vlastné
naklady.“ a
c) doplite informaciu o zodpovednosti spotrebitel'a za Skodu vzniknut na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funkc¢nosti tovaru.®.
Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplnte: ,,Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’ nam cenu za skutocne
poskytnuté plnenie do dia, kedy ste ndm oznamili VaSe rozhodnutie odstupit’ od tejto
zmluvy.*.
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