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Dohoda o postovych platobnych sluzbach

Podpisani splnomocnenci vlad ¢lenskych krajin Unie vzhl'adom na &lanok 21 ods. 4 Ustavy
Svetovej postovej Gnie uzavretej vo Viedni 10. jula 1964 sa dohodli vo vzajomnej zhode a s
vyhradou &lanku 24 ods. 3 a 5 uvedenej Ustavy na nasledujiicej Dohode, ktora v sulade s
principmi uvedenej Ustavy ma ciel najmid v zaujme podpory finanénej inkluzie zaviest
bezpecnu a pristupni poStova platobnit sluzbu prispdsobenti o najvacSiemu poctu
pouzivatel'ov na zéklade systémov zabezpecujlcich interoperabilitu sieti uréenych postovych

podnikov.

Cast' I

Spolo¢né principy posStovych platobnych sluzieb

Kapitola |

Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Dohody

1. S vyhradou ustanoveni odseku 2, kazda ¢lenska krajina zabezpe¢i na zaklade svojho
najlepSicho usilia, aby na jej uzemi boli poskytované alebo akceptované elektronickymi

prostriedkami nasledujuce postové platobné sluzby:

1.1  PoStovy poukaz v hotovosti: odosielatel odovzdd pefiazni sumu na sluZobnom
pristupovom mieste a poziada o vyplatenie celej sumy prijemcovi v hotovosti bez

akéhokol'vek znizenia.

1.2  Vyplatenie postového poukazu: odosielatel’ da prikaz na odpisanie sumy zo svojho uctu

a poziada o vyplatenie plnej sumy prijemcovi v hotovosti bez akéhokol'vek zniZenia.



1.3  Vplatenie poStového poukazu: odosielatel odovzd4d penaznu sumu na sluzobnom
pristupovom mieste a poziada o vyplatenie plnej sumy bez akéhokol'vek znizenia na

ucet prijemcu.

1.4  Prevod: odosielatel’ d4 prikaz na odpisanie sumy z uctu a poziada o jej pripisanie v

rovnakej vyske bez akéhokol'vek znizenia na ti¢et prijemcu.

2. Ak niektora z Cclenskych krajin nebude poskytovat alebo neakceptuje Ziadnu
z elektronickych postovych platobnych sluzieb uvedenych v odseku 1, bude musiet’ poskytnut’
alebo akceptovat’ aspon jednu zo spominanych postovych platobnych sluzieb v papierovej

podobe.

3. Vykonavanie tejto Dohody je definované v postupoch stanovenych vo vykondvacom

poriadku.

Clanok 2

Definicie

1. Prislusny organ: Statny organ Clenskej krajiny, ktory na zaklade posobnosti zverenej
zékonom alebo vladnymi nariadeniami dohliada nad ¢innost'ou urceného postového podniku
alebo nad osobami, na ktoré sa vzt'ahuje tento ¢lanok. Prislusny organ méze kontaktovat’ organy
Statnej spravy alebo zdkonom urcené organy pdsobiace pri ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu a osobitne organ sluziaci ako Statna spravodajska

jednotka a iné prislusné organy.

2. Zalohy: Cciastocné predbezné platby poukazané vydavajlicim uréenym poStovym
podnikom vyplacajucemu postovému podniku na Gcel ulahéenia situacie s hotovostou pri

poskytovani platobnych sluzieb vyplacajuceho urceného postového podniku.

3. Ochrana pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti: ziskavanie alebo prevod
penaznych prostriedkov s vedomim, Ze tieto prostriedky pochadzaju z trestnej ¢innosti alebo z

Ucasti na takej Cinnosti, s cielom zakryt alebo zamaskovat nezdkonny povod penaznych



prostriedkov alebo pomahat’ akejkol'vek osobe na ucasti v takej Cinnosti s cielom vyhnut' sa
zakonnym nasledkom; o legalizaciu prijmov z trestnej Cinnosti ide aj vtedy, ak k legalizacii

trestnej ¢innosti dochadza na uzemi ktorejkol'vek ¢lenskej krajiny alebo tretej krajiny.

4. Ugelovost’ prostriedkov: povinné oddelenie pouZivatel'skych petiaznych prostriedkov
od platieb uré¢ené¢ho postového podniku, ktoré chrani pred pouzitim platieb pouzivatel'ov na iné

ucely nez na vykon prevadzky postovych platobnych sluzieb.

5. Kliringové centrum: kliringové centrum riadi v rdmci Struktury mnohostrannych vymen
vzajomné dlhy a pohladavky, ktoré vznikli ur€enym posStovym podnikom pri vzdjomnom
poskytovani sluzieb. Jeho uloha je pripisovat’ na ucet vymeny medzi podnikmi, ktoré poukazali

prostrednictvom bank, a prijimat’ potrebné opatrenia v pripade nepravidelnosti pri platbach.

6. Kliring: systém, ktory umoziluje mnozstvu platieb, aby boli udrzané na minime
prostrednictvom zostavenia pravidelnej aktivnej a pasivnej bilancie zucastnenych stran. Kliring
pozostava z dvoch faz: urCenie vzdjomnej bilancie a spocitanim tychto sald, vypocitanie
celkovej pozicie kazdej jednotky s ohl'adom na celt spolo¢nost’ v stilade s tym, Ze sa realizuje

len ta platba, ktora je zalozena na dlznickej alebo veritel'skej pozicii uvedenej jednotky.

7. Zberny ucet: uhrnny Gcet platieb z rozlicnych zdrojov zhrnutych na jeden tcet.

8. Spojovaci ucet: bezny postovy ucet otvoreny urcenymi postovymi podnikmi reciprocne
ako sucast’ bilateralnych vzt'ahov, prostrednictvom ktorého su za¢tované vzajomné debetné a

kreditné operécie.

9. Trestna ¢innost’: akykol'vek druh GiCasti na trestnom ¢ine alebo spachanie trestného €inu,

zlo¢inu alebo priestupku podl'a definicie stanovenej vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

10.  Zarucny vklad: vlozena suma vo forme hotovosti alebo v zarukach ako garancia platieb

medzi uréenymi postovymi podnikmi.

11.  Prijemca: fyzicka alebo pravnické osoba urcend odosielatel'om ako prijemca platobného

poukazu alebo postového prevodu.



12.  Tretia mena: sprostredkovatel’skd mena pouzivana v pripadoch nekonvertibility medzi

dvomi menami alebo pre kliring/vyrovnavanie uctov.

13.  Osobitna pozornost’ vo vzt'ahu k pouzivatelom: vSeobecny zavédzok na strane uréenych

postovych podnikov, ktory pozostava z nasledujacich povinnosti:

13.1 identifikovat’ pouzivatel'ov;

13.2 informovat sa o ucele poStového poukazu;

13.3 sledovat postové poukazy;

13.4 kontrolovat’, ¢i informdcia o pouzivatel'ovi je aktuélna;

13.5 hlasit neobvyklé obchodné operacie kompetentnym organom.

14.  Elektronické udaje tykajuce sa poStovych poukazov: tidaje prenesené elektronickymi
prostriedkami od jedného urceného postového podniku k inému, tykajice sa postovych
poukazov, reklaméacii, zmeny alebo opravy adresy, alebo ndhrady; ide o udaje dané urcenymi
postovymi podnikmi alebo automaticky generované ich informa¢nym systémom; si¢asne moze
ist o udaje, ktoré znamenaju zmenu v Statite poStového poukazu alebo o zmenu inej
poziadavky.

15.  Osobné udaje: informacie potrebné na identifikaciu odosielatel’a alebo prijemcu.

16.  Postové udaje: tdaje potrebné na smerovanie a prepravu poStového poukazu alebo na

Statistické cely, alebo pre centralizovany kliringovy systém.

17.  Elektronickd vymena udajov (EDI): vzajomna pocitacova vymena prevadzkovych

tidajov vyuZivajica siet’ a tandardy kompatibilné so systémom Unie.

18.  Odosiclatel’: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dava uréenému posStovému podniku

pokyn na vykonanie postovej platobnej sluzby v stilade s Aktmi Unie.



19.  Financovanie terorizmu: zahina financovanie teroristickych c¢inov, teroristov a

teroristickych organizicii.

20.  Penazné prostriedky pouzivatelov: sumy podané odosielatelom vydavajucemu
urcenému postovému podniku v hotovosti alebo odpisané z odosielatelovho uctu, zapisané do
uctovnych knih vydavajticeho uréené¢ho postového podniku alebo akoukol'vek inou bezpecnou
metddou elektronického bankovnictva, ktoré je dané k dispozicii odosielatel'ovi, a to
vydavajicim uréenym postovym podnikom alebo akymkol'vek inym financnym operatorom na
vyplatu prijemcovi platby, ktorého ur¢i odosielatel’ v stilade s touto Dohodou a jej vykonavacim

poriadkom.

21.  Dobierkovy poukaz: prevadzkovy pojem pouZivany na oznacenie postového poukazu

daného vymenou za zésielku na dobierku pri jej doruceni.

22.  Mena vydania: mena krajiny urcenia alebo tretia mena povolena krajinou urcenia, v

ktorej je vydany postovy poukaz.

23.  Vydavajici uréeny postovy podnik: uréeny postovy podnik, ktory v salade s Aktmi Unie

zasiela postovy poukaz vyplacajicemu ur¢enému postovému podniku.

24.  Vyplacajuci uréeny postovy podnik: uréeny postovy podnik, ktory je v stilade s Aktmi

Unie, zodpovedny za realizaciu poStového poukazu v krajine urcenia.

25.  Platnost’: ¢asové obdobie, pocas ktorého moze byt postovy poukaz realizovany alebo
Zruseny.
26. SluZobné pristupové miesto: fyzické alebo virtudlne miesto, kde moze pouzivatel’ podat’

alebo prijat’ postovy poukaz.

27.  Odmenovanie: suma, ktoru vydéavajici urceny postovy podnik dlhuje vyplacajicemu

urc¢enému postovému podniku za vyplatenie prijemcu.

28.  Zrusenie: pravo odosielatel’a zrusit’ jeho postovy poukaz (postovy poukaz alebo prevod)

do vyplatenia alebo do konca doby platnosti, ak nebola platba realizovana.



29.  Riziko zmluvnej strany: riziko, ktoré sposobi jedna zo zmluvnych stran a ktoré vedie k

strate alebo k riziku nelikvidity.

30.  Riziko likvidity: riziko, ked uctovny systém tUcastnika alebo protistrany je docasne

neschopny splnit’ zavdzok komplexne v poZzadovanom case.

31.  Hlasenie neobvyklej obchodnej operacie: povinnost’ uréeného postového podniku
zaloZena na vnutro§tatnych vieobecne zaviznych pravnych predpisoch a na rezoluciach Unie
poskytnut’ jeho prislusSnym narodnym orgdnom informacie o neobvyklych obchodnych

operaciach.

32.  Sledovanie a lokalizacia: systém, ktory umoziiuje sledovanie presunu poStového

poukazu tak, aby kedykol'vek mohla byt urc¢ena jeho poloha a aktualny stav.

33.  Cena: suma zaplatend odosielatel'om vydavajicemu uréenému poStovému podniku za

sluzbu postového poukazu.

34.  Neobvykla obchodna operacia: jednorazovy alebo opakovany posStovy poukaz alebo
pozadovana nahrada za poStovy poukaz spajana s legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti alebo

s financovanim terorizmu.

35.  Pouzivatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, odosielatel’ alebo prijemca, ktory pouziva

postové platobné sluzby v sulade s touto Dohodou.

Clénok 3
Urcenie subjektu alebo subjektov zodpovednych za plnenie povinnosti vyplyvajicich

Z pristupenia k tejto Dohode

1. Clenské krajiny tradne oznamia Medzindrodnému tradu do $iestich mesiacov po
skonéeni kongresu nazov a adresu Statneho organu zodpovedného za vykonavanie Statnej

regulacie a dohl'adu nad poskytovanim postovych platobnych sluzieb.



2. Do Siestich mesiacov po skonceni kongresu ¢lenské krajiny oznamia Medzindrodnému
uradu aj meno a adresu postového podniku alebo postovych podnikov tradne urcenych na
zabezpeCenie prevadzky postovych platobnych sluzieb prostrednictvom jeho alebo ich sieti,
pontikanim alebo prijimanim aspon jednej poStovej platobnej sluzby, a na plnenie povinnosti

vyplyvajucich z Aktov Unie na ich izemiach.

3. Ak c¢lenska krajina neuskuto¢ni oznamenie V predpisanej Sestmesacnej lehote,

Medzinarodny urad jej zasle upomienku.

4. Medzi dvoma kongresmi sa kazda zmena tykajlica sa Statnych organov a tradne

ur¢enych postovych podnikov musi tradne oznamit’ Medzinarodnému tradu, a to ¢o najskor.

5. Uréené postové podniky poskytuju postové platobné sluzby v stilade s touto Dohodou.

Clanok 4
Posobnost’ ¢lenskych krajin

1. Clenské krajiny prijmu potrebné opatrenia na to, aby zabezpegili kontinuitu postovych
platobnych sluzieb v pripade zlyhania ich uréeného postového podniku/ov bez ujmy na
zodpovednosti tohto/tychto podniku/ov vo€i inym uréenym posStovym podnikom na zéklade

Aktov Unie.

2. V pripade zlyhania jej ur€eného poStového podniku, alebo jej urcenych poStovych
podnikov ¢lenskd krajina informuje prostrednictvom Medzinarodného uradu ostatné clenské

krajiny, ktoré st stranami tejto Dohody:

2.1 o zruSeni ich medzinarodnej postovej platobnej sluzby od uréeného datumu az do doby

d’alSieho oznamenia;

2.2 o opatreniach prijatych na znovu obnovenie jej sluzby so zodpovednostou nového

urceného postového podniku.



Clanok 5
Vynimoéné poskytovanie postovych platobnych sluzieb subjektmi opravnenymi na

poskytovanie sluzieb v SirSom postovom sektore

1. Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia tykajice sa subdodavok uvedené v ¢lanku 6
0ds.4, ¢lenské krajiny a) ktorych urcené postové podniky neposkytuju plny rozsah postovych
platobnych sluzieb definovanych v ¢lanku 1 alebo b) sa musia vysporiadat’ s pripadom zlyhania
opisan¢ho v ¢lanku 4, mézu opravnit’ ich urceny posStovy podnik alebo ich ur¢ené posStové
podniky na zapojenie subjektov opravnenych na poskytovanie sluzieb v SirSom poStovom
sektore s tym, aby sa podiel’ali na prepojeni alebo prevadzke postovych platobnych sluzieb, s
cielom podporit’ financné zaclenenie a posilnit’ interoperabilitu medzinarodne;j siete postovych

platobnych sluzieb.

1.1 Clenské krajiny zabezpecia aby subjekty opravnené na poskytovanie sluZieb v §irSom
postovom sektore,, ktoré opravnili na prevadzku postovych platobnych sluzieb, boli povinné
dodrziavat’ prislusné ustanovenia tejto Dohody co sa tyka poStovych platobnych sluzieb
a zabezpecia, aby dané oprdvnenia zavdzovali tieto subjekty dodrziavat' vsetky prislusné
poziadavky Unie tykajuce sa licenénych dohdd, s cielom pdsobit’ pod kolektivnou ochrannou

znamkou PosTransfer.

1.2 Clenské krajiny uréia subjekty opravnené na poskytovanie sluzieb v §irSom postovom
sektore v stlade s kritériami stanovenymi v odseku 1 (a v stlade s podrobnymi
prevadzkovymi kritériami stanovenymi prisluSnym organom zriadenym pod zastitou

Rady pre postovu prevadzku).

1.3  Medzinarodny urad je zodpovedny za vypracovanie zoznamu ¢lenskych krajin, v ramci
ktorych moZu subjekty oprdvnené na poskytovanie sluzieb v SirSom poStovom sektore
vykonavat’ planované ¢innosti, ako aj zoznam schvalenych subjektov v tomto sektore.
Medzinarodny trad bude tento zoznam pravidelne aktualizovat a spristupni ho vSetkym

¢lenskym krajindm prostrednictvom obeznika.

2. Realizacia moznosti uvedenej v odseku 1 podlieha vnutrostatnym pravnym predpisom
alebo narodnej politike ¢lenskej krajiny, v ktorej sa nachadza sidlo subjektu opravneného na

poskytovanie sluzieb v SirSom posStovom sektore. V tejto suvislosti, a bez toho aby boli



dotknuté povinnosti tykajuce sa vymenovania subjektov stanovené v odseku 3, ¢lenské krajiny
zabezpeCia nepretrzité plnenie svojich zavdzkov v ramci Dohody o posStovych platobnych

sluzbach.

2.1 S vyhradou vyssie uvedenych podmienok, musi byt kazda Ziadost’ o udelenie povolenia
tykajuceho sa subjektov opravnenych na poskytovanie sluzieb v sirSom postovom
sektore adresovana clenskej krajine, V ktorej ma tento subjekt umysel vykonavat
¢innosti spojené s prepojenim alebo prevadzkou postovych platobnych sluzieb. V tejto
suvislosti, moze subjekt opravneny na poskytovanie sluzieb v SirSom postovom sektore
pdsobit’ vo viacerych ¢lenskych $tatoch za predpokladu, Ze spiiia potrebné podmienky

a jeho ¢innost’ bola povolena vladnymi organmi prislusnej ¢lenskej krajiny.

2.2 Akékol'vek formalne povolenie udelené ¢lenskym Statom subjektu opravnenému na
poskytovanie sluzieb v $irSom postovom sektore je Casovo obmedzené a to bez toho,
aby bola dotknutda moznost’ ¢lenského $tatu odobrat’ toto povolenie v pripade, ze sa

prestanu spifiat’ podmienky stanovené v odseku 1.

2.3  Za ucelom opatreni stanovenych Vv odseku 1.3 musi byt Medzinarodnému uradu
bezodkladne predlozena kédpia vyssie uvedeného povolenia udeleného ¢lenskym statom
subjektu opravnenému na poskytovanie sluzieb VS§irSom posStovom sektore (a

akakol'vek s nim suvisiaca dokumentacia).

3. Poziadavka stanovend v odseku 2 sa vztahuje na ¢lensku krajinu ur€enia, a to pokial
ide 0 prijimanie posStovych platobnych prikazov od subjektov opravnenych na poskytovanie

sluZieb v SirSom poStovom sektore.

4, Clenské krajiny informuji Medzinarodny urad o svojich politikach tykajucich sa
postovych platobnych prikazov zaslanych alebo prijatych subjektmi opravnenymi na
poskytovanie sluzieb Vv SirSom postovom sektore. Tieto informacie su spristupnené na webovej

stranke Unie.

5. Ziadne zustanoveni tohto &lanku sa nemdze vykladat vzmysle Ze by subjekty
opravnené na poskytovanie sluZieb v §irSom postovom sektore boli vo vztahu k Aktom Unie

v rovnakej situacii ako uréené postové podniky prislusnej ¢lenskej krajiny ani v zmysle, ze by



d’alSie ¢lenské krajiny mali zakonnu povinnost’ uznat’ tieto subjekty ako urcené postové podniky

za ucelom tejto Dohody.

6. S cielom zabezpecit' dodrziavanie ustanoveni tohto clanku, ¢lenské krajiny suhlasia
S tym, ze vSetky opravnenia, ktoré udelia subjektom poverenym poskytovanim sluzieb v SirSom
postovom sektore Co sa tyka ucasti na prepojeni a/alebo prevadzke postovych platobnych
sluzieb, bude podmienené tym, Ze tieto subjekty stihlasia s tym, ze nimi vykonavané ¢innosti
budu podliehat’ pravidelnym kontrolam vykondvanym Medzinarodnym uradom, v stlade

S prislusnymi postupmi stanovenymi vo vykonavacom poriadku.

Clanok 6

Prevadzkova posobnost’

1. Clenské krajiny zabezpetia, Ze ich uréené postové podniky a subjekty opravnené na
poskytovanie sluzieb Vv SirSom poStovom sektore definované v odseku 5 st zodpovedné za

realizaciu postovej platobnej sluzby voci ostatnym poStovym podnikom a pouzivatel'om.

2. St zodpovedné za prevadzkové rizika, rizika likvidity a rizikd zmluvnej strany, v stlade

s platnymi vnltro§tatnymi pravnymi predpismi.

3. Za¢elom vykonavania postovych platobnych sluzieb, ktorych poskytovanie je zverené
uréenym postovym podnikom a subjektom opravnenym na poskytovanie sluZieb v SirSom
postovom sektore uvedenym v odseku 1, clenské krajiny zabezpecia, Ze tieto subjekty
uzatvaraju jednostranné alebo mnohostranné dohody s d’al§imi uréenymi postovymi podnikmi

a subjektmi opravnenymi na poskytovanie sluzieb podl'a svojho vyberu.

4. Bez toho, aby boli dotknuté vysSie uvedené povinnosti, ma urceny poStovy podnik
moznost do urCitej miery zadavat subdodavky na prepojenie a prevadzku postovych
platobnych sluzieb, definovanych v tejto Dohode, ako ho nimi poverila ¢lenska krajina, a to
inym subjektom, ktoré su v sulade s vnutroStaitnymi pravnymi predpismi s nim zmluvne
zaviazané. V tejto stvislosti uréeny postovy podnik zaruci nepretrzité vykonavanie svojich
povinnosti v stilade s touto Dohodou a nesie plnt zodpovednost’ za vSetky vztahy s ur¢enymi

postovymi podnikmi z inych €lenskych krajin a S Medzindrodnym tradom.



Clanok 7

Vlastnictvo peniaznych prostriedkov v postovych platobnych sluzbach

1. Kazda peniazna suma podana v hotovosti alebo odpisana z uctu na realizaciu postového
poukazu patri odosielatel'ovi az do jeho vyplatenia prijemcovi alebo pripisania na ucet

prijemcu, okrem pripadu dobierkovych poukazov.

2. Pocas platnosti poStového poukazu moéze odosielatel’ zrusit poukaz az do jeho
vyplatenia prijemcovi alebo do jeho pripisania na ucet prijemcu, okrem pripadu dobierkovych

poukazov.

3. Kazda penaznd suma zaplatena v hotovosti, alebo odpisana z U¢tu na realizaciu
dobierkového poukazu patri, ak uz bol poukaz vydany, odosielatelovi zasielky na dobierku.

Postovy poukaz je teda neodvolatelny.

Clanok 8
Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, financovanim terorizmu a finanénymi

trestnymi ¢inmi

1. Urcené postové podniky prijmu vSetky potrebné kroky na to, aby splnili svoje zaviazky
vyplyvajuce z vnutrostatnych a medzinarodnych pravnych predpisov zameranych na ochranu
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, financovanim terorizmu a finan¢nymi trestnymi

éinmi.

2. Urc¢ené postové podniky musia informovat’ o neobvyklych obchodnych operaciach v

sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi svoje prisluSné Statne organy.

3. Vykonavaci poriadok obsahuje podrobnosti o zavdzkoch uréenych postovych podnikov
tykajuce sa identifikacie pouzivatel'a, povinnej starostlivosti a postupov pri zavedeni predpisov
na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, financovanim terorizmu a finan¢nymi

trestnymi ¢inmi.



Clanok 9

Tajomstvo a pouzivanie osobnych tdajov

1. Clenské krajiny a ich uréené postové podniky zabezpedia dovernost’ a bezpe¢nost
osobnych tdajov v stilade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi, a to podl'a pripadu aj v sulade

s medzinarodnymi zavédzkami a vykonavacim poriadkom.

2. Osobné udaje sa moOzu pouzivat, len na ucely na ktoré boli ziskané v stlade S
9

vnutroStatnymi pravnymi predpismi a uplatiiovanymi medzindrodnymi zadviazkami.

3. Osobné udaje sa mozu oznamovat’ len tretim osobam, ktoré st opravnené na pristup k

tymto tdajom podla vnutroStatnych pravnych predpisov.

4. Urcené postové podniky informuju svojich pouzivatel'ov o pouzivani ich osobnych

udajov a o ucele, na ktory ich ziskavaju.

5. Udaje, ktoré sa vyzaduju k realizacii poStového poukazu, su doverné.

6. Urcené postové podniky su viazané poskytnut’ na ziadost Medzindrodného uradu
Svetovej postovej inie postové udaje minimalne raz rocne, a to na Statistické ucely a podla
moznosti aj na meranie kvality sluzby a centrdlneho kliringu. Medzinarodny trad bude

zaobchadzat’ so vSetkymi individualnymi postovymi tidajmi ako s dovernymi.

Clanok 10

Technologicka neutralita

1. Vymena udajov potrebnych na poskytovanie sluzieb definovanych v tejto Dohode sa
riadi principom technologickej neutrality, o znamen4, Ze poskytovanie takych sluzieb nezavisi

od pouzitia osobitnej technoldgie.

2. Postupy na realizaciu poStovych poukazov vratane podmienok na podanie, vstup,

zaslanie, zaplatenie a Uhradu poukazov a na spracovanie reklamacii a ¢as vyhradeny na



spristupnenie finan¢nych prostriedkov prijemcovi sa moézu odliSovat podla technologie

pouzivanej na prevod poukazu.

3.

Postové platobné sluzby mézu byt poskytované na zaklade kombindcii rdéznych

technologii.

Kapitola Il

Vseobecné principy a kvalita sluzby

Clanok 11

Vseobecné principy

11

1.2

2.1

Pristupnost’ prostrednictvom siete a finan¢na inkluzia

Postové platobné sluzby st poskytované uréenym poStovym podnikom prostrednictvom
ich siete/sieti alebo prostrednictvom inej partnerskej siete s cielom zabezpecit
pristupnost’ k tymto sluzbam C€o najvicSiemu poctu pouzivatelov as ohladom na
zabezpeCenie pristupu, ako aj pouzivania Sirokého rozsahu cenovo dostupnych

postovych platobnych sluZieb.

Vsetci pouzivatelia maju pristup k poStovym platobnym sluzbam bez ohl'adu na
akykol'vek existujuci vzdjomny zmluvny alebo obchodny vztah k ur€enému postovému

podniku.
Oddelenie penaznych prostriedkov
Penazné prostriedky pouzivatel'ov musia byt oddelené. Tieto prostriedky a peniazné

toky, ktoré generuju, musia byt oddelené¢ od penaznych prostriedkov a petlaznych

tokov ur¢ené¢ho podniku, obzvlast’ od jeho vlastnych finanénych prostriedkov.



2.2

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

Predpisy, ktoré platia pre odmenovaniec medzi ur¢enymi poStovymi podnikmi, su

oddelené od predpisov, ktoré sa vztahuju na prostriedky pouzivatelov.

Vydavajuca mena a vyplacajica mena vo vztahu k postovym platobnym sluzbam

Suma postového poukazu je vyjadrend a vyplatend v mene krajiny urcenia alebo v

akejkol'vek inej mene schvélenej krajinou urcenia.

Nepopieratel'nost’

Elektronické prevody postovych poukazov st predmetom principu nepopieratel'nosti v
tom vyzname, ze vydavajuci uréeny poStovy podnik nespochybrniuje existenciu
poukazov a vyplacajuci uréeny postovy podnik nepopiera prijatie poukazov, pokial’ je

elektronicka sprava v stilade s uplatiovanymi odbornymi normami.

Nepopieratel'nost’ elektronickych postovych poukazov je zaistend technologickymi

prostriedkami bez ohl'adu na systém pouZzivany uréenym postovym podnikom.

Realizacia postovych poukazov

PoStové poukazy medzi ur¢enymi postovymi podnikmi musia byt realizované v stlade

s ustanoveniami tejto Dohody a vnutrostatnych pravnych predpisov.

Ak obidve ¢lenské krajiny pouzivaju rovnakil menu,_Suma, ktoru odosielatel’ odovzdal
urenému postovému podniku, musi v sieti uréeného postového podniku byt tou istou
sumou ako suma vyplatena vyplacajicim uréenym postovym podnikom prijemcovi. AK
mena nie je rovnaka, suma musi byt prevedena na zaklade stanoveného vymenného

kurzu, a to podl'a pripadov pri vydani a/alebo vyplateni.

Vyplatenie prijemcu v hotovosti nie je podmienkou na to, aby vyplacajuci urceny
postovy podnik dostal zodpovedajuce penazné prostriedky od odosielatel’a. Musi byt
urobené v sulade s plnenim zavizkov vydavajuceho uréeného podniku k vyplacajicemu
ur¢enému postovému podniku, ¢o sa tyka zaloh, pravidelného vyuctovania, poskytnutia

spojovacieho uctu alebo vyuctovania prostrednictvom kliringu a zactovacieho systému.



5.4

6.1

6.2

7.1

8.1

9.1

10.

Platba na ucet prijemcu U vyplacajuceho uréené¢ho postového podniku je podmienend
prijatim zodpovedajtcich financnych prostriedkov od odosielatel’a, ktoré ma spristupnit’
vydavajlci urceny postovy podnik vyplacajucemu uréenému postovému podniku. Tieto
prostriedky mozu pochadzat’ zo spojovacieho uctu vydavajuceho urceného postového

podniku alebo centralizovaného kliringu a ziétovacieho systému.

Stanovenie sadzieb

Sadzbu za postové platobné sluzby stanovi vydavajici uréeny postovy podnik.

Za kazda doplnkovt alebo fakultativnu sluzbu na Ziadost” odosielatela moze byt

pozadovana d’alSia sadzba.

Oslobodenie od sadzieb

Ustanovenia Svetového postového dohovoru, ktoré sa tykaju oslobodenia postovych
zasielok urcenych vojnovym zajatcom a civilnym internovanym osobam od postovych
sadzieb sa vztahuju na postové platobné sluzby pre uvedeny druh prijemcov.

Odmenovanie vyplacajiceho ur¢eného postového podniku

Za realizaciu poStového poukazu je vyplacajici uréeny postovy podnik odmenovany

vydavajicim uréenym postovym podnikom.

Intervaly na poukazovanie platieb medzi ur¢enymi poStovymi podnikmi

Intervaly na poukazovanie platieb medzi ur¢enymi poStovymi podnikmi na thradu
alebo pripisanie prijemcovi platby v mene odosielatela modze byt odlisné od
poukazovania odmien medzi uréenymi poStovymi podnikmi. Platby na thradu sim,
ktoré boli vyplatené prijemcom alebo pripisané na ucet prijemcov, si poukazané

najmenej raz mesacne.

Povinnost’ informovat’ pouzivatel'ov



10.1 Pouzivatelia maji narok na nasledujtiice informécie, ktoré sa publikuju a spristupiiuju
vSetkym odosielatelom: podmienky na poskytovanie postovych platobnych sluzieb,
ceny, sadzby, vymenné kurzy a tipravy, podmienky uplatnenia zodpovednosti a adresy

na poskytnutie informacii a podanie reklamdcie vo veci sluzby.

10.2  Pristup k tymto informaciam je bezplatny.

Clanok 12

Kvalita sluzby

1. Urcené postové podniky sa mo6zu rozhodnut’ identifikovat’ poStové platobné sluzby

prostrednictvom spolo¢nej znacky.

2. Rada pre postova prevadzku definuje ciele, prvky a normy kvality sluzby postovych

poukazov prendSanych elektronicky.

3. Urcené postové podniky maji povinnost’ uplatiiovat’ minimalny pocet prvkov a noriem

kvality sluzby postovych poukazov prendsanych elektronicky.

Kapitola Il
Principy elektronickej vymeny dat

Clanok 13
Interoperabilita

1. Siete

1.1  Urcené postové podniky pouziji v stilade s vymenou udajov potrebnou na realizaciu
postovych platobnych sluzieb medzi uréenymi postovymi podnikmi a na sledovanie

kvality sluzby systém Unie na vymenu elektronickych udajov alebo akykolvek iny



systém zabezpecujuci interoperabilitu posStovych platobnych sluzieb v stulade s touto

Dohodou.

Clanok 14

Zarucenie bezpecnosti elektronickych vymen

1. Urcené postové podniky st zodpovedné za spravne fungovanie svojich zariadeni.

2. Prenos elektronickych udajov musi byt zabezpeceny tak, aby zaistil totoznost' a

celistvost’ prendSanych udajov.

3. Urcené posStové podniky st povinné realizovat’ bezpecné prevody udajov v stlade s

medzindrodnymi normami.

Clanok 15

Sledovanie a lokalizacia

1. Systémy, ktoré urcené poStové podniky pouZivaji, musia umoznit' sledovanie
spracovania poukazu a jeho zrusenie odosielatelom aZ dovtedy, kym je vyplateny prijemcovi

alebo pripisany na jeho tcet, alebo podl'a okolnosti vyplateny odosielatelovi.



Cast' II

Pravidla upravujtce postové platobné sluzby

Kapitola |

Spracovanie postovych poukazov

Clanok 16

Podanie, vpisanie a prenos poukazov

1. Podmienky na podanie, vpisanie a prenos postovych poukazov si stanovené VO

vykonévacom poriadku.

2. Platnost’ postovych poukazov nesmie byt prediZena a je stanovena vo vykondvacom

poriadku.

Clanok 17

Kontrola a uvol'nenie peniaznych prostriedkov

1. Po potvrdeni prijemcovej totoznosti v stlade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi a po
overeni spravnosti informacii, ktoré poskytol prijemca, uskutocni uréeny posStovy podnik
vyplatenie v hotovosti. Na vplatenie alebo prevod poukazu musi byt tato platba pripisana na

ucet prijemcu.

2. Cas ur¢eny na uvolnenie finanénych prostriedkov je stanoveny medzi urcenymi

postovymi podnikmi na zéklade jednostrannych alebo mnohostrannych dohod.



Clanok 18

Maximalna suma

Urcené postové podniky oznamia Medzinarodnému tradu Svetovej poStovej tinie maximalne

sumy na zaslanie alebo prijatie v sulade s ich vnutros$tatnymi pravnymi predpismi.

Clanok 19
Uhrady

1. Rozsah uhrad

1.1 Uhrady v ramci organizacie postovych platobnych sluzieb musia pokryvat’ celu vysku
sumy postového poukazu uvedent v mene vydavajicej krajiny. Vyska thrady musi byt
rovnaka ako suma vplatend odosielatel'om alebo vyska sumy odpisana z jeho uctu. Cena
za poStovu platobnt sluzbu sa pripocita k vyske thrady v pripade pochybenia ur¢eného

postového podniku.

1.2 Uhrada dobierkového poukazu nie je mozna.

Kapitola 11

Reklamacie a zodpovednost’

Clanok 20

Reklamacie

1. Reklamécie musia byt vybavené v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked’ bol postovy

poukaz prijaty.

2. Urcené postové podniky maju v sulade s ich vnutro§tatnymi pravnymi predpismi pravo

vyberat’ od zdkaznikov sadzby za reklaméciu poStového poukazu.



Clanok 21

Zodpovednost’ uréenych postovych podnikov vo vztahu k pouzivatel'om

1. Zaobchadzanie s peftlaznymi prostriedkami

1.1 S vynimkou pripadu dobierkovych poukazov vydavajici urceny postovy podnik je
zodpovedny za odosielatel'ove penazné prostriedky, ktoré odovzdal pri priehradke alebo
ktoré odpisal z odosielatel'ovho uctu, az dovtedy, kym je:

1.1.1 postovy poukaz riadne vyplateny;

1.1.2 alebo su pripisané na ucet prijimatel’a;

1.1.3 alebo tieto sumy boli vyplatené odosielatel'ovi v hotovosti alebo boli pripisané na jeho
ucet.

1.2  V pripade dobierkovych poukazov vydavajuci ureny postovy podnik zodpoveda
prijimatel'ovi za sumy zaplatené pri priehradke alebo odpisané z Gc¢tu odosielatel'a az
dovtedy, kym dobierkovy poukaz nebol riadne vyplateny, alebo kym suma nebola
riadne pripisand na Gcet prijimatel’a.

Clénok 22

Vzajomné povinnosti a vzajomna zodpovednost’ ur¢enych postovych podnikov

1.

2.

Kazdy urceny postovy podnik je zodpovedny za svoje vlastné chyby.

Podmienky a postupy tykajlice sa zodpovednosti a jej rozsahu st stanovené

vo vykonavacom poriadku.



Clanok 23

Oslobodenie urc¢enych postovych podnikov od zodpovednosti

1. Urcené postové podniky nenesu zodpovednost’:

1.1 v pripade omeskania vykonu sluzby;

1.2  akvdosledku znic¢enia udajov o postovej platobnej sluzbe v pripade vysSej moci nemoze
uskutoénit’ platbu poStového poukazu s vynimkou pripadu, ak by ddokaz o ich
zodpovednosti bol preukazany inym spdsobom,;

1.3 ak sa dokazala Skoda, ktord bola spdsobend chybou alebo nedbalost'ou odosielatel’a,
najmaé Co sa tyka jeho zodpovednosti za poskytnutie spravnych informacii na poStovom
poukaze vratane skutocnosti, ze poukazané prostriedky su z legitimnych zdrojov a ze
postovy poukaz je na zdkonné ucely;

14 ak boli poukazané prostriedky zadrzané;

1.5 v pripade penaznych prostriedkov vojnovych zajatcov alebo civilnych internovanych
0sob;

1.6  ak pouzivatel nepodal ziadnu st’aznost’ v ramci lehoty stanovenej v tejto Dohode;

1.7  akuplynul ¢as vymedzeny na reklaméciu pri poskytovani postovych platobnych sluzieb
vo vydavajlcej krajine.

Clénok 24

Vyhrady k zodpovednosti

K ustanoveniam, ktor¢ sa tykaju zodpovednosti v ¢lankoch 20 az 22, nemdze byt podana Ziadna

ina vyhrada; vynimkou su pripady bilateralnej dohody.



Kapitola 11

Finan¢né vztahy

Clanok 25

Finan¢né a uctovné pravidla
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2.1

3.1

4.1

Pravidla ucétovania

Urcené postové podniky musia konat v stlade s U¢tovnymi predpismi, ktoré st

definované vo vykonavacom poriadku.

Priprava mesa¢nych a hlavnych uctov

Vypléacajuci uréeny postovy podnik pripravi pre kazdy vydévajici urCeny posStovy
podnik mesa¢ny ucet s uvedenymi sumami vyplatenymi za poStové poukazy. Mesacné
ucty su v tych istych intervaloch vlozené do hlavného vyrovnavacieho Uctu vratane

hotovostnych zaloh s uvedenim salda.

Zélohy

V pripade nerovnovahy pri vymenach medzi ur€enymi postovymi podnikmi vydavajlci
uréeny posStovy podnik vyplati zalohu vyplacajicemu ur¢enému postovému podniku
najmenej jedenkrat mesacne na zaciatku uctovacieho obdobia. V pripadoch, ked sa
narast frekvencie poukazovania vymen skrati na menej nez tyzden, podniky mozu

odsuhlasit’ upustenie od zaloh.

Zberny ucet

Kazdy ur¢eny poStovy podnik musi mat’ pre platobné prostriedky pouZivatel'ov v zasade

jeden zberny ucet. Tieto prostriedky sa pouzivaji vyluéne na zuétovanie poukazov

vyplatenych prijemcom alebo na vratenie nerealizovanych poukazov odosielatel'om.



4.2

Kazda zaloha uhradena vydavajicim ur¢enym posStovym podnikom je pripisana na
zberny ucet v prospech vyplacajiuceho urceného postového podniku. Tieto zalohy sluzia

vyluéne na platby prijemcom.

5. Bezpecnostny vklad

5.1  Uhrada bezpeénostného vkladu moze byt pozadovana v sulade s podmienkami, ktoré
su stanovené vo vykondvacom poriadku.

Clénok 26

Vyuétovanie a kliring

1.

11

2.1

211

2.2

221

2.2.2

Centralne vyucétovanie

Vyucétovania medzi uréenymi postovymi podnikmi moézu v salade s postupmi
stanovenymi vo vykonavacom poriadku prechadzat’ cez centralu ictovnych pohl'adavok
a su realizované zo zberného uctu ur¢enych postovych podnikov.

Dvojstranné vytuctovanie

Vystavenie Uctov na zéklade salda hlavného uctu

Vseobecne plati, ze urcené postové podniky, ktoré nie st clenmi centralneho

zuctovacieho systému, vystavia ucty na zaklade salda hlavného uctu.

Spojovaci tcet

Ak maju uréené posStové podniky postova bankovu instituciu, mézu si otvorit’ spojovaci
ucet, ktorého prostrednictvom vyrovnavaju svoje vzajomné dlhy a pohladavky

vyplyvajlice zo vzajomnej vymeny postovych platobnych sluzieb.

Ak vyplacajici uréeny postovy podnik nema postovi bankovu instituciu, spojovaci ucet

si mdze otvorit’ v inom peflaznom ustave.



2.3  Mena vzijomného vyuctovania

2.3.1 Vyuctovanie salda sa vykona v mene krajiny urcenia alebo v tretej mene dohodnute;j

medzi uréenymi poStovymi podnikmi.

Cast’ 111

Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Clanok 27

Vyhrady predlozené poc¢as kongresu

1. Kazda vyhrada, ktor4 nie je zlu¢itelna s predmetom a cielom Unie, nie je povolena.

2. Vseobecne plati, ze Clenské krajiny, s ktorych navrhmi sa nestotoziuju iné clenské
krajiny, sa snazia, pokial mozno, prisposobit’ k nazoru vaésiny. Vyhrady sa podaju iba v

pripadoch absolttnej nutnosti a musia byt’ dokladne postidené.

3. Vyhrady k ¢lankom tejto Dohody musia byt predlozené kongresu vo forme navrhu
napisan¢ho v jednom z rokovacich jazykov Medzindrodného tradu v sulade s prislusnym

ustanovenim Rokovacieho poriadku kongresov.

4, Na to, aby sa akakol'vek vyhrada predlozena kongresu stala platnou, musi byt’ schvalena

vécsinou, aka sa ziada v kazdom pripade pri zmene ¢lanku, ktorého sa vyhrada tyka.

5. Vyhrada sa uplatiiuje v zasade na zdklade reciprocity medzi Clenskou krajinou, ktora

podala vyhradu, a ostatnymi ¢lenskymi krajinami.

6. Vyhrady k tejto Dohode st na zaklade navrhov schvalenych kongresom vlozené do

zéaverecného protokolu.



Clanok 28

Zaverecné ustanovenia

1. Vo vsetkom, o nie je vyslovne upravené touto Dohodou, sa obdobne pouzije v pripade

potreby Dohovor.

2. Na tato Dohodu sa nevztahuje ¢lanok 5 Ustavy.

3. Podmienky schvalovania navrhov k tejto Dohode a jej vykondvaciemu poriadku:

3.1  Navrhy k tejto Dohode predlozené kongresu nadobudnu platnost, ak su schvalené
vacsinou zucastnenych a hlasujucich ¢lenskych krajin, ktoré st stranami tejto Dohody a
maju pravo hlasovat. V cCase hlasovania musi byt pritomna asponi polovica tychto
¢lenskych krajin zastupenych na kongrese s pravom hlasovat’.

3.2 Navrhy vztahujlce sa na vykonavaci poriadok tejto Dohody nadobudnu platnost’, ak st
schvalené vacsinou pritomnych a hlasujucich ¢lenov Rady pre poStovu prevadzku, ktori
podpisali tiito Dohodu, alebo k nej pristapili a maji pravo hlasovat’.

3.3 Na to, aby nadvrhy predloZzené v obdobi medzi dvoma kongresmi k tejto Dohode
nadobudli platnost’, musia ziskat”:

3.3.1. dve tretiny hlasov za predpokladu, Ze asponl polovica ¢lenskych krajin, ktoré st stranami
tejto Dohody a majt pravo hlasovat’, sa zi¢astnila hlasovania, ak ide o doplnenie novych
ustanoventi;

3.3.2. viacsinu hlasov za predpokladu, Zze aspon polovica ¢lenskych krajin, ktoré s stranami
tejto Dohody a maju pravo hlasovat, sa zacastnila hlasovania, ak ide o zmeny v
ustanoveniach tejto Dohody;

3.3.3. véicsinu hlasov, ak ide o vyklad ustanoveni tejto Dohody.

3.4  Napriek ustanoveniu odseku 3.3.1 mé kazda ¢lenska krajina, ktorej vnutroStatne pravne

predpisy su zatial' nezlucitelné s navrhovanou zmenou, moznost' uplatnit’ pisomné



vyhlasenie generalnemu riaditelovi Medzinarodného turadu, v ktorom uvedie, Ze
nemdze tito zmenu akceptovat’, a to v lehote 90 dni odo diia uradného oznamenia tejto

zmeny.

Clénok 29

Nadobudnutie platnosti a trvanie Dohody o poStovych platobnych sluzbach

Téato Dohoda nadobudne platnost’ 1. jula 2022 a zostane v platnosti na dobu neur¢itu.

Na dokaz toho splnomocnenci vlad zmluvnych krajin podpisali tuto Dohodu v jednom

vyhotoveni, ktoré je uloZené u generalneho riaditela Medzinarodného tradu. Medzinarodny

tirad Unie odovzda kazdej ¢lenskej krajine jednu jej kopiu.

V Abidzane 26. augusta 2021



ZavereCny protokol Dohody o poStovych platobnych sluzbach

Pristupujuc k podpisu Dohody o postovych platobnych sluzbach uzavretej dnes, sa podpisani
splnomocnenci vlad ¢lenskych krajin dohodli na tomto:

Clanok I
Rozsah Dohody

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 1, Vietnam si vyhradzuje pravo poskytovat na svojom tizemi

sluzbu postovych poukazov na dobierku.

Clanok 11

Prevadzkova posobnost’

1. Pokial’ ide o Francuzsko, a vzhl'adom na ¢lanok 6 ods. 4 a uplatiiovanie ¢lankov 3 a 4
Dohody o postovych platobnych sluzbach, kazdy franctuzsky uréeny postovy podnik moze
zacat’ poStové platobné sluzby len s poStovymi podnikmi ¢lenskych krajin, ktoré st signatdrmi

Dohody.

2. V pripade, ked’ jeden z tychto poStovych podnikov nie je ureny postovy podnik, moze
vyplacat’ len poukazy prijaté od francizskeho ureného poStového podniku. Na uzavretie
dohody o vymene s franciizskym uréenym postovym podnikom, musi postovy podnik vopred
poskytnut’ koépiu vyhlasenia o jeho ucasti na vylu¢nom vykonavani poukazov poStovej
platobnej sluzby vykonaného u prislusnych organov dotknutej ¢lenskej krajiny, aby ho tento

mohol, podl'a uvazenia, dolozit’ k povoleniu.

3. Tie isté ustanovenia sa uplatiiuju recipro¢ne na Stitnom Uzemi Franctzska voci
akémukol'vek poStovému podniku vo Francuzsku, ktory chce vstlpit’ do partnerstva vylucne
sur¢enymi poStovymi podnikmi zinych c¢lenskych krajin, ktoré su signatarmi Dohody

0 postovych platobnych sluzbach.



Na ddkaz toho nizsie uvedeni splnomocnenci vlad ¢lenskych krajin vyhotovili tento Protokol,
ktory bude mat’ rovnaku platnost’ a hodnotu, ako keby boli jeho ustanovenia v texte Dohody, a
podpisali jedno jeho vyhotovenie, ktoré je ulozené u generalneho riaditel'a Medzinarodného

tiradu. Medzinarodny trad Unie odovzda kazdej ¢lenskej krajine jednu jeho kopiu.

V Abidzane, 26. augusta 2021.
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