
 

ŠTANDARDNÉ EURÓPSKE INFORMÁCIE O SPOTREBITEĽSKOM ÚVERE – vzor 01 

ŠTANDARDNÉ EURÓPSKE INFORMÁCIE O SPOTREBITEĽSKOM ÚVERE 

I. Základné informácie poskytované spotrebiteľovi vždy na prvej strane tlačiva

Veriteľ [Totožnosť] 

Prípadne 

Sprostredkovateľ spotrebiteľského úveru [Totožnosť] 

Celková výška spotrebiteľského úveru 

(Maximálna výška alebo celková suma, ktorú musí 

spotrebiteľ zaplatiť, a ktorá bola dohodnutá 

v zmluve o spotrebiteľskom úvere) 

Doba trvania zmluvy o spotrebiteľskom úvere 

Úroková sadzba spotrebiteľského úveru alebo 

prípadne rôzne úrokové sadzby spotrebiteľského 

úveru, ktoré sa vzťahujú na zmluvu 

o spotrebiteľskom úvere

[% 

- fixné alebo

- variabilné,

- obdobia]

Ročná percentuálna miera nákladov 

(Celkové náklady spotrebiteľa spojené so 

spotrebiteľským úverom vyjadrené ako ročné 

percento z celkovej výšky spotrebiteľského úveru. 

Ročná percentuálna miera nákladov pomáha 

spotrebiteľovi porovnať si rôzne ponuky.) 

Celková suma, ktorú musí spotrebiteľ zaplatiť 

(Výška požičanej istiny plus úroky a prípadné 

náklady spojené so spotrebiteľským úverom) 

[Súčet celkovej výšky spotrebiteľského úveru a 

celkových nákladov spotrebiteľa spojených so 

spotrebiteľským úverom] 

Prípadne 

Spotrebiteľský úver sa poskytuje vo forme odloženej 

platby za konkrétny tovar alebo konkrétnu službu 

alebo je viazaný na dodanie konkrétneho tovaru 

alebo poskytnutie konkrétnej služby 

Názov tovaru/služby 

Predajná cena 

Náklady pri oneskorených splátkach Za oneskorené splátky sa bude spotrebiteľovi účtovať 

[… (uplatniteľná úroková sadzba spotrebiteľského 

úveru a spôsoby jej úpravy a prípadne aj poplatky pri 

neplnení zmluvy o spotrebiteľskom úvere)]  



 
 

II. Základné informácie poskytované spotrebiteľovi na druhej strane tlačiva, ak nie je možné ich 

spotrebiteľovi zreteľne poskytnúť na prvej strane tlačiva 

Splátky a prípadne poradie, v ktorom sa budú 

splátky poukazovať 

Spotrebiteľ musí zaplatiť 

[Výška, počet a frekvencia splátok, ktoré zaplatí 

spotrebiteľ] 

Úrok a/alebo poplatky sa budú splácať takto: 

 

Upozornenie na dôsledky chýbajúcich splátok alebo 

oneskorených splátok 

(Chýbajúce splátky alebo oneskorené splátky môžu 

mať pre spotrebiteľa vážne následky, napríklad 

nútený predaj, a môžu sťažiť získanie 

spotrebiteľského úveru v budúcnosti) 

 

Právo na odstúpenie od zmluvy o spotrebiteľskom 

úvere 

(Spotrebiteľ má právo na odstúpenie od zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere v lehote 14 kalendárnych 

dní) 

Áno/nie 

Predčasné splatenie spotrebiteľského úveru  

(Spotrebiteľ má kedykoľvek právo na úplné alebo 

čiastočné predčasné splatenie spotrebiteľského 

úveru) 

 

Prípadne 

Veriteľ má pri predčasnom splatení spotrebiteľského 

úveru právo na kompenzáciu. 

Áno 

 

 

 

 

Veriteľ 

- Adresa 

- Telefónne číslo  

- E-mailová adresa   

- Webové sídlo  (*) 

 

[Adresa trvalého pobytu alebo adresa na doručovanie, 

ktorú má použiť spotrebiteľ] 

 

Prípadne 

Sprostredkovateľ spotrebiteľského úveru 

- Adresa 

- Telefónne číslo  

- E-mailová adresa   

- Webové sídlo  (*) 

 

[Adresa trvalého pobytu alebo adresa na doručovanie, 

ktorú má použiť spotrebiteľ] 

 

(*) Táto informácia nie je pre veriteľa/sprostredkovateľa spotrebiteľského úveru povinná. 

 

  



 
 

III. Doplňujúce informácie o zmluve o spotrebiteľskom úvere 

1. Opis hlavných vlastností spotrebiteľského úveru 

Druh spotrebiteľského úveru  

Podmienky, ktoré upravujú čerpanie 

(Akým spôsobom a kedy spotrebiteľ dostane peniaze) 

 

Prípadne 

Iné mechanizmy čerpania pre príslušný typ zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere môžu viesť k vyšším 

ročným percentuálnym mieram nákladov. 

[Ak zmluva o spotrebiteľskom úvere určuje rozličné 

spôsoby čerpania úveru s rôznymi poplatkami alebo 

úrokovými sadzbami spotrebiteľského úveru a veriteľ 

používa predpoklad uvedený v prílohe č. 3 časti II 

písm. b), treba zahrnúť informáciu, že iné 

mechanizmy čerpania pre príslušný druh zmluvy o 

spotrebiteľskom úvere môžu viesť k vyššej ročnej 

percentuálnej miere nákladov] 

Prípadne 

Vyžadované záruky 

(Opis záruky, ktorú bude musieť spotrebiteľ 

poskytnúť v súvislosti so zmluvou o spotrebiteľskom 

úvere) 

 

[Typ záruky] 

Prípadne 

Splátky nevedú k okamžitej amortizácii istiny 

 

 

Prípadne 

Cena bola personalizovaná na základe 

automatizovaného rozhodovania 

 

 

2. Náklady spojené so spotrebiteľským úverom 

Prípadne 

Rôzne úrokové sadzby spotrebiteľského úveru, ktoré 

sa uplatňujú na zmluvu o spotrebiteľskom úvere 

[% 

- fixné alebo 

- variabilné (s indexom alebo referenčnou 

úrokovou sadzbou, ktoré sa vzťahujú na 

pôvodnú úrokovú sadzbu spotrebiteľského 

úveru), 

- obdobia, 

- podmienky, ktorými sa riadi uplatňovanie 

každej úrokovej sadzby spotrebiteľského 

úveru, 

- obdobia, podmienky a postupy zmeny každej 

úrokovej sadzby spotrebiteľského úveru] 

Reprezentatívny príklad ilustrujúci ročnú 

percentuálnu mieru nákladov a celkovú sumu, ktorú 

musí spotrebiteľ zaplatiť 

[% reprezentatívny príklad, v ktorom sa uvedú všetky 

predpoklady použité na výpočet tejto miery] 

Na získanie spotrebiteľského úveru alebo na získanie 

spotrebiteľského úveru za ponúkaných podmienok 

sa musí uzavrieť 

- poistenie na zabezpečenie spotrebiteľského 

úveru alebo 

- ďalšia zmluva o doplnkovej službe  

(Ak náklady spojené s týmito službami nie sú 

veriteľovi známe, nezahrnú sa do ročnej 

percentuálnej miery nákladov) 

 

 

 

Áno/nie [ak áno, uveďte druh poistenia] 

 

Áno/nie [ak áno, uveďte druh doplnkovej služby] 

Súvisiace náklady 



 
 

Prípadne 

Poplatky za vedenie jedného alebo viacerých účtov, 

ktoré sú potrebné na zaznamenávanie platobných 

operácií a čerpania finančných prostriedkov 

 

Prípadne 

Výška nákladov na využívanie osobitných 

platobných prostriedkov (napríklad kreditnej karty) 

 

Prípadne 

Akékoľvek iné náklady vyplývajúce zo zmluvy o 

spotrebiteľskom úvere 

 

Prípadne 

Podmienky, za ktorých sa uvedené náklady spojené  

so zmluvou o spotrebiteľskom úvere môžu zmeniť 

 

Prípadne 

Povinnosť zaplatiť notárske poplatky 

 

 

3. Ďalšie dôležité právne aspekty 

Prípadne 

Veriteľ má pri predčasnom splatení spotrebiteľského 

úveru právo na kompenzáciu 

 

[Určenie kompenzácie (spôsob výpočtu) v súlade          

s § 23] 

Nahliadnutie do databázy 

(Veriteľ musí spotrebiteľa okamžite a bezplatne 

informovať o výsledku nahliadnutia do databázy, ak 

žiadosť o spotrebiteľský úver zamietol na základe 

tohto nahliadnutia) 

 

Právo na vyhotovenie návrhu zmluvy o 

spotrebiteľskom úvere 

(Spotrebiteľ má právo dostať bezplatne na vlastnú 

žiadosť vyhotovenie návrhu zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere.  

Toto ustanovenie sa neuplatňuje, ak veriteľ v čase 

podania žiadosti spotrebiteľa nie je ochotný so 

spotrebiteľom uzavrieť zmluvu o spotrebiteľskom 

úvere.) 

 

Prípadne 

Obdobie, počas ktorého je veriteľ viazaný 

predzmluvnými informáciami 

 

Tieto informácie sú platné od [...] do [...]. 

Nárok na zaistenie nápravy 

(Spotrebiteľ má právo na prístup k mimosúdnemu 

riešeniu sporov a na zaistenie nápravy) 

[Mimosúdne riešenie sporov a zaistenie nápravy pre 

spotrebiteľa a ako k nemu získať prístup] 



 
 

Varovanie týkajúce sa právnych dôsledkov a 

finančných dôsledkov nedodržiavania pravidiel 

(Nedodržanie záväzkov v súvislosti so zmluvou 

o spotrebiteľskom úvere – okrem oneskorených 

splátok alebo zmeškaných splátok – by mohlo mať 

pre spotrebiteľa vážne dôsledky.) 

 

Splátkový kalendár [Splátkový kalendár, ktorý obsahuje všetky platby a 

splátky, ktoré má spotrebiteľ zaplatiť počas trvania 

zmluvy o spotrebiteľskom úvere vrátane platieb za 

akékoľvek doplnkové služby] 

 

Prípadne 

 

4. Dodatočné informácie, ak ide o poskytovanie finančných služieb na diaľku 

a) o veriteľovi  

Prípadne  

Zástupca veriteľa v členskom štáte pobytu 

spotrebiteľa 

- Adresa 

- Telefónne číslo 

- E-mailová adresa 

- Webové sídlo  (*) 

 

[Totožnosť] 

[Adresa trvalého pobytu alebo adresa na doručovanie, 

ktorú má použiť spotrebiteľ] 

 

(*) Táto informácia nie je pre veriteľa/sprostredkovateľa spotrebiteľského úveru povinná. 

Prípadne 

Registrácia 

 

[Obchodný register, v ktorom je veriteľ zapísaný, a 

jeho registračné číslo alebo rovnocenný prostriedok 

identifikácie v tomto registri] 

Prípadne 

Orgán dohľadu 

 

b) o zmluve o spotrebiteľskom úvere  

Prípadne 

Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere 

 

[Praktické pokyny na uplatnenie práva na odstúpenie 

od zmluvy o spotrebiteľskom úvere, v ktorých sa 

okrem iného uvedie lehota na uplatnenie tohto práva, 

adresa, na ktorú by sa malo zaslať oznámenie o 

uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere, a dôsledky neuplatnenia 

tohto práva] 

Prípadne 

Právo, ktoré veriteľ uplatňuje ako rozhodné právo so 

spotrebiteľom pred uzavretím zmluvy 

o spotrebiteľskom úvere, ktorým sa budú riadiť 

vzťahy spotrebiteľa a veriteľa  

 

Prípadne 

Doložka určujúca rozhodné právo zmluvy o 

spotrebiteľskom úvere a/alebo príslušný súd 

 

[Uvedie sa príslušná doložka] 



 
 

Prípadne 

Pravidlá používania jazykov 

 

Informácie a zmluvné podmienky sa poskytnú v 

[konkrétny jazyk]. So súhlasom spotrebiteľa má počas 

trvania zmluvy o spotrebiteľskom úvere veriteľ 

v úmysle so spotrebiteľom komunikovať v [konkrétny 

jazyk/konkrétne jazyky]. 

 

Tam, kde je uvedené „prípadne“, musí veriteľ vyplniť kolónku, ak sú informácie relevantné pre ponúkaný 

spotrebiteľský úver, alebo musí príslušné informácie alebo celý riadok vymazať, ak informácie nie sú pre druh 

daného spotrebiteľského úveru relevantné.  

Informácie v hranatých zátvorkách slúžia ako vysvetlenie pre veriteľa alebo sprostredkovateľa spotrebiteľského 

úveru a musia sa nahradiť zodpovedajúcimi údajmi.  

Informácie uvedené kurzívou by mali spotrebiteľovi pomôcť lepšie pochopiť číselné údaje. 

Pravidlami používania jazykov nie je dotknuté právo spotrebiteľa komunikovať v slovenskom jazyku.   
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