Kvalitativne ukazovatele sluzieb pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej

komunikacnej sieti

Meranie a vyhodnocovanie parametrov

Tabulka €. P1.1

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Lehota na zriadenie sluzby

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.1

Definicia

Cas trvajuci od okamihu, kedy je priamym poskytovatefom sluzby prijata platna
objednavka sluzby, do okamihu, ked je funkéna sluzba dostupna na pouzitie,
priom pri vyhodnocovani parametra nie su brané do Uuvahy zruSené
objednavky.

Aplikovatelnost

Pevna pristupova siet

Metéda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) cas, za ktory je vybavenych 50 %, 95 % a 99 % objednavok,

b) percento objednavok vybavenych do terminu dohodnutého so zakaznikom
a ak je percento objednavok vybavenych do terminu dohodnutého so
zakaznikom nizSie ako 80 %, priemerny pocet dni, o ktory je prekroceny
dohodnuty termin pre oneskorené vybavenie objednavky.

Tabulka €. P1.2

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Poruchovost' na jednu pripojku pevného pristupu

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.4

Definicia

Pocet nahlasenych poruch na pripojke pevného pristupu za jeden kalendarny
rok, pri ktorych bolo zistené, Ze su opodstatnené.

Aplikovatelnost

Pevna pristupova siet

Metdda merania

Kontinualne sa meraju a vyhodnocuju poéty nahlasenych poruch pre vsetky
pripojky pevného pristupu, pri ktorych bolo zistené, Ze su opodstatnené.

Tabulka ¢. P1.3

Kvalitativny
ukazovatel sluzby

Cas potrebny na odstranenie poruchy

Technicka norma

ES 202 057-1 V2.1.1 kapitola 5.5

Definicia

Cas trvajlci od okamihu, kedy bola nahlasena porucha, do okamihu, kedy bol
prvok sluzby alebo sluzba vratena do normalneho pracovného rezimu.

Aplikovatelnost

Pevna pristupova siet a sluzby v pevnej sieti

Metdda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) Cas vyjadreny v hodinach, za ktory bolo opravenych 80 % a 95 % z
opodstatnenych poruch na pripojkach pevného pristupu,

b) percento opravenych poruch, povazovanych za prekazku na strane
poskytovatela sluzby,

c) pocty opravenych poruch pre vSetky pevné pristupové siete na rocnej baze.
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