Kvalitativhe ukazovatele sluzieb

pri poskytovani verejne dostupnych interpersonainych komunikaénych sluzieb
relevantnych pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim

Referenény terminal RTT je terminal navrhnuty na testovanie zariadeni s podporou odosielania
a prijimania textu v redlnom Case tak, aby potvrdil ich funkénost a interoperabilitu. Je vytvoreny
narodnym normalizaCnym organom, eurdopskou normalizacnou organizaciou alebo
medzinarodnym normalizaénym organom, takze vSetky testy sa meraju a vyhodnocuju s
konzistentnym referenénym terminalom RTT.

Tabulka €. P3.1

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Sirka audiopasma pre hovor

Technicka norma

EN 301 549 v3.2.1 kapitola 6.1

Definicia

Kdédovanie a dekddovanie obojsmernej hlasovej komunikacie s frekvenénym
rozsahom s ur€enym hornym limitom.

Aplikovatelnost

Hlasova komunikacna sluzba

Poziadavky na IKT

Ked IKT umozniuje obojsmernu hlasovi komunikaciu, pre zabezpecenie dobrej
kvality zvuku musi byt schopna koédovat a dekdédovat obojsmernu hlasovu
komunikaciu s frekvenénym rozsahom s hornym limitom minimalne 7000 Hz. Na
ucely interoperability IKT musi podporovat kédovanie a dekddovanie audia
podla odporuéania ITU-T G.722.4)

« | Predpoklady | Testovana IKT umoziiuje obojsmernu hlasova komunikaciu.

c

% Postup Overenie, €i IKT dokaze kdédovat a dekddovat audio s frekvenénym rozsahom
S s hornym limitom minimalne 7000 Hz.

§ Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.

® Neuspesny: Overenie postupu je nepravdivé.

= Neuplatiiuje sa: Nie je spineny predpoklad.

4 ITU — T Recommendation G. 722: Digital terminal equipments — Coding of voice and audio signals.




Tabulka ¢. P3.2

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

RozliSitelné zobrazenie pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.2.2.1

Definicia

Vizualne odliSenie a oddelenie zobrazeného odoslaného textu od zobrazeného
prijatého textu.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikac¢na sluzba RTT

Poziadavky na IKT

Ked IKT ma schopnost odosielania a prijimania RTT, zobrazeny odoslany text
musi byt vizualne odliSeny a oddeleny od zobrazeného prijatého textu.

Predpoklady | 1. Testovana IKT ma funkcionalitu odosielania a prijimania RTT.
2. Testovana IKT podporuje mechanizmus RTT.
3. Kdispozicii je referenény terminal RTT.
Postup 1. Testovana IKT je pripojena k referenénému terminalu RTT.
-g 2. IKT areferenény terminal RTT su v prevadzkovom stave (spojenie je aktivne
g a terminaly su v prislusnom rezime RTT) a spolu komunikuju.
£ 3. Testovana IKT odosle kratku textovu sekvenciu.
g 4. Referenény terminal RTT odosle kratku textovd sekvenciu.
;8 5. Overenie natestovanej IKT, €i je zobrazeny odoslany text vizualne odliSeny
s a oddeleny od zobrazeného prijatého textu.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu 5 je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu 5 je nepravdivé.
Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.
Tabulka €. P3.3
Kvalitativny Programovo nastavitelny smer odosielania a prijimania pre interpersonalnu

ukazovatel sluzby

komunikaénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 v3.2.1 kapitola 6.2.2.2

Definicia

MozZnost programovo nastavit smer odosielania alebo prijimania textu, ak RTT
nie je implementované ako uzavreta funkcia.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikaéna sluzba RTT

PoZiadavky na IKT

Ked IKT ma schopnost odosielat a prijimat RTT, smer odosielania alebo
prijimania odoslaného a prijatého textu musi byt programovo nastavitelny, ak
RTT nie je implementované ako uzavrety systém.

Uvedena funkcionalita RTT musi umoznovat tym, ktori &itaju z obrazovky,
rozlidit medzi odoslanym a prijatym textom.

Predpoklady | 1. Testovana IKT ma funkcionalitu odosielania a prijimania RTT.
2. RTT je implementované ako otvorena funkcia.
3. Kdispozicii je referenény terminal RTT.
Postup 1. Testovana IKT je pripojena k referenénému terminalu RTT.
2 2. IKT areferenCny terminal RTT su v prevadzkovom stave (spojenie je aktivne
g a terminaly su v prisluSnom rezime RTT) a spolu komunikuju.
= 3. Testovana IKT odoSle kratku textovl sekvenciu.
S 4. Referenény terminal RTT odosle kratku textovu sekvenciu.
‘% 5. Overenie na testovanej IKT, ¢i je smer odosielania a prijimania textovych
S sekvencii programovo nastavitelny.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu 5 je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu 5 je nepravdivé.
Neuplatiiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.




Tabulka ¢. P3.4

Kvalitativny Spolupraca zariadenia IKT s inym zariadenim IKT

ukazovatefl sluzby

Technicka norma | EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.2.3, ETSI TR 103 708 V1.1.1 kapitola 13.4.9

Definicia Vzajomna spolupraca dvoch zariadeni IKT s funkcionalitou RTT

Aplikovatelnost Interpersonalna komunikaéna sluzba RTT

Poziadavky na IKT | Ak IKT s funkcionalitou RTT komunikuje s inou IKT s funkcionalitou RTT, musi
podporovat’ prislusné mechanizmy interoperability RTT popisané v pripadoch
a) az d).

Pripad a) IKT spolupracuje s inou IKT, pri€¢om su priamo prepojené prostrednictvom verejnej
telefénnej siete s vyuzitim odporu¢ania ITU-T V.18%) pre textové telefénne
signaly na rozhrani verejnej telefonne;j siete.

Predpoklady | 1. Testovana IKT  umoziuje  obojsmernd  hlasovi  komunikaciu
prostrednictvom verejnej telefénnej siete.
2. Testovana IKT umoziuje obojsmernd komunikaciu RTT.
®© 3. Kdispozicii je referenny terminal V.18.
§ Postup Overenie, Ci testovana IKT spolupracuje cez verejnu telefonnu siet s referenénym
g terminalom V.18 pripojenym k verejnej telefénnej sieti, ako je opisané v
© odporucani ITU-T V.18 pre textové telefénne signaly na rozhrani verejnej
3 telefénnej siete.
% Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu je nepravdive.
Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.

Pripad b) IKT spolupracuje s inou IKT prostrednictvom VolP s protokolom SIP¢) a s pouZitim
RTT. Spolupraca uvedena v prvej vete je v sulade s IETF RFC 41037) vratane
aktualizacii pre pouZitie viacerymi stranami podla IETF RFC 9071.8)

Predpoklady | 1. Testovana  IKT  umoziuje  obojsmernd  hlasovd  komunikaciu
prostrednictvom VolP s protokolom SIP.
2. Testovana IKT umozniuje obojsmernd komunikaciu RTT, v sulade s IETF
© RFC 4103 a IETF RFC 9071.
'g 3. Kdispozicii je referenény terminal RTT podporujuci tento rezim komunikacie
o) RTT.
E Postup Overenie, &i testovana IKT spolupracuje s referenénym terminalom RTT
3 prostrednictvom VolP s protokolom SIP a s pouzitim RTT, ktory je v sulade s
@ IETF RFC 4103 a IETF RFC 9071.
= Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu je nepravdive.
Neuplatiiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.
5) ITU-T Recommendation V.18 (11/2000): Operational and interworking requirements for DCEs
operating in the text telephone mode, Amendment 1 to ITU-T Recommendation V.18 (11/2002)
6) IETF RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol.
) IETF RFC 4103: RTP Payload for Text Conversation.
8) IETF RFC 9071: RTP-Mixer Formatting of Multiparty Real-Time Text.



Pripad c) IKT spolupracuje s inou IKT pomocou podsystému IP Multimedia Subsystem
(IMS) na implementaciu VolP s RTT s pouZitim suboru protokolov
Specifikovanych v technickych normach ETSI TS 126 114,°) ETSI TS 122 17319 a
ETSI TS 134 229-1,'1) ktoré Specifikuju, ako sa pouzije IETF RFC 4103 s
aktualizaciou podla IETF RFC 9071.

Predpoklady | 1. Testovana  IKT  umozruje  obojsmernd  hlasovi  komunikaciu
prostrednictvom VolP s protokolom SIP.

2. Testovana IKT umoziuje obojsmernd komunikaciu RTT, ktora je v sulade
s IETF RFC 4103 a IETF RFC 9071.

3. Kdispozicii je referenény terminal RTT podporujuci tento rezim komunikacie

2 RTT.

© 4. Kdispozicii je podsystém IMS.

qé Postup Overenie, Ci testovana IKT spolupracuje s referenénym termindlom RTT s
X pouzitim podsystému IMS na implementaciu VolP a dodrziava subor protokolov
Q v technickych normach ETSI TS 126 114, ETSI TS 122 173 a ETSI TS 134 229-
§ 1, ktoré Specifikuju, ako sa uplatriuje IETF RFC 4103 s aktualizaciou podla IETF

RFC 9071.
Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.

NeuspesSny: Overenie postupu je nepravdivé.
Neuplatiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3 alebo 4.

Pripad d) IKT spolupracuje s inou IKT s pouzitim technolégie WebRTC podfa IETF RFC
882512) na implementaciu VolP s pouzitim IETF RFC 8865%) na implementaciu
funkcii RTT pomocou webovych technoldgii.

Predpoklady | 1. Testovana IKT  umozruje obojsmernd  hlasovi  komunikaciu
prostrednictvom technologie WebRTC.

2. Testovana IKT umoziuje obojsmernu komunikaciu RTT, ktora je v sulade s
IETF RFC 8865.

3. Kdispozicii je referenény terminal RTT podporujuci tento rezim komunikacie

.©
5 RTT.
'g Postup 1 Over_enie, ci testO\_/ané IKT spolupracuje s referenénym terminalom RTT s
p pouzitim technolégie WebRTC.
8 2. Overenie, ¢i testovana IKT pri komunikacii s referenénym terminalom RTT
@ podporuje odporucanie T.1404) RTT konverzaciu cez datové kanaly
= WebRTC.

Vysledok Uspesny: Overenie postupu 1 a 2 je pravdivé.

Neuspesny: Overenie postupu 1 alebo 2 je nepravdivé.
Neuplatiuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 3.

Vysvetlivka: Referencny terminal V.18 je termindl navrhnuty na testovanie zariadeni s podporou
procedur podla odporu&ania ITU-T V.18 tak, aby potvrdil ich funk&nost a interoperabilitu. Zvy€ajne ho
vytvara narodny normalizacny organ alebo medzinarodny normalizaény organ, aby sa v3etky skusky
merali a vyhodnocovali s jednotnym referenénym terminalom.

9 ETSI TS 126 114: IP Multimedia Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and
interaction.

10) ETSI TS 122 173: IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS); Multimedia Telephony Service
and supplementary services.

1) ETSI TS 134 229-1 V7.3.0: Internet Protocol (IP) multimedia call control protocol based on Session
Initiation Protocol (SIP) and Session Description Protocol (SDP); Part 1: Protocol conformance
specification.

12) |ETF RFC 8825: Real-Time Protocols for Browser-Based Applications.

13) [ETF RFC 8865: T.140 Real — Time Text Conversation over WebRTC Data Channels.

14) ITU-T Recommendation T.140 (02/98): Protocol for multimedia application text conversation,
Addendum 1 to ITU-T Recommendation T.140 (02/2000).



Tabulka ¢. P3.5

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Schopnost reakcie pre interpersonalnu komunikacénu sluzbu RTT

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.2.4

Definicia

Minimalny €as prenosu textového vstupu RTT do siete alebo platformy IKT

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikac¢na sluzba RTT

PozZiadavky na IKT

AK IKT vyuziva vstup RTT, musi vstup RTT zabezpecovat prenos do siete alebo
platformy, na ktorej IKT funguje, do 500 ms od ¢asu, ked ma IKT k dispozicii na
prenos najmenSiu spolahlivo zloZzenu jednotku textového vstupu.

Oneskorenia spdsobené vykonnostou platformy alebo siete sa nezahffaju do
limitu 500 ms.

Predpoklady

1. Testovana IKT vyuziva vstup RTT.
2. Testovana IKT je pripojena k zariadeniu alebo softvéru, ktory dokaze urcit,
kedy testovana IKT vysiela znaky.

Pri zadavani po jednotlivych znakoch je najmenSou spolahlivo zlozenou
jednotkou zadavania textu znak, aj ked' je zlozeny z viacerych stlaeni klaves.
Pri predikcii slov je to slovo. Ak ide o niektoré systémy na rozpoznavanie hlasu,

-g text nemusi opustit’ softvér na rozpoznavanie, kym sa nevyslovi celé slovo alebo
© veta. V takom pripade je najmenSou spolahlivo zlozenou jednotkou textu, ktoru
2 ma IKT k dispozicii, slovo alebo veta.

8 | Postup 1. Zadanie jednotlivych znakov do testovanej IKT.

Q 2. Zaznacenie €asu, v ktorom doSlo k zadaniu vstupu (napr. znaky sa objavia
2 na displeji IKT).

3. Overenie, & Casovy interval, ktory uplynul medzi okamihom zadania
vstupnych udajov do testovanej IKT a okamihom, ked sa text prenesie do
siete alebo platformy IKT, je menSi alebo rovny 500 ms.

Vysledok Uspesny: Overenie postupu 3 je pravdivé.

Neuspesny: Overenie postupu 3 je nepravdivé.

Neuplatiiuje sa: Nie je splneny predpoklad 1.

Netestovatelné: Nie je splneny predpoklad 2.

Tabulka ¢. P3.6
Kvalitativny RozliSenie pre interpersonalnu komunikaénu sluzbu video v realnom &ase

ukazovatefl sluzby

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.5.2

Definicia

Minimalna rozliSovacia schopnost displeja pre interpersonalnu komunikaénu
sluzbu videa v realnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunika¢na sluzba video v realnom Case

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktord umozfiuje obojsmernu hlasovi komunikaciu, zahffia

interpersonalnu komunikacnu sluzbu videa v realnom Case:

a) musi podporovat rozliSenie aspofi QVGA - Quarter Video Graphics Array
— rozliSenie 320 x 240 pixelov,

musi podporovat aspofi VGA rozliSenie - Video Graphics Array — rozlienie
640 x 480 pixelov.

b)

Predpoklady

1. Testovanda IKT umoziiuje obojsmernu hlasovi komunikaciu.
2. Testovana IKT zahffia sluZbu videa v redlnom Case.

Postup

Overenie, €irozliSenie displeja IKT pri video komunikacii je QVGA alebo lepSie.

Vysledok

Metdda
merania

Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
Neuspes$ny: Overenie postupu je nepravdivé.
Neuplatiuje sa: Nie je spineny predpoklad 1 alebo 2.




Tabulka ¢. P3.7

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Snimkova frekvencia pre interpersonalnu komunikacnu sluzbu video v redlnom
Case

Technicka norma

EN 301 549 Vv3.2.1 kapitola 6.5.3

Definicia

Minimalna snimkova frekvencia pre interpersonalnu komunikacnu sluzbu videa
v readlnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacna sluzba video v realnom Case

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktora umozfiuje obojsmernd hlasovd komunikaciu, zahffia

interpersonalnu komunikaénu sluzbu videa v realnom Case:
a) musi podporovat snimkovu frekvenciu aspon 20 snimok za sekundu,

b) musi podporovat snimkovu frekvenciu aspor 30 snimok za sekundu s alebo
bez posunkovej re€i vo video streame.

< | Predpoklady | 1. Testovana IKT umoZiuje obojsmernu hlasovi komunikéciu.
< 2. Testovana IKT zahffia sluZzbu videa v redlnom Case.
@ | Postup Overenie, ¢i snimkova frekvencia pri video komunikacii je rovna alebo vyssia
E ako 20 snimok za sekundu.
E Vysledok Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
g Neuspesny: Overenie postupu je nepravdiveé.

Neuplatriuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.

Tabulka &. P3.8

Kvalitativny Synchronizacia medzi hlasom a obrazom pre interpersonalnu komunikaénu

ukazovatel sluzby

sluzbu video v realnom &ase

Technicka norma

EN 301 549 V3.2.1 kapitola 6.5.4

Definicia

Maximalny Casovy rozdiel medzi audiom a videom prezentovanym uzivatelovi
pri interpersonalnej komunikacnej sluzbe videa v realnom Case.

Aplikovatelnost

Interpersonalna komunikacna sluzba video v realnom Case

Poziadavky na IKT

Ked IKT, ktora umozfiuje obojsmernd hlasovi komunikaciu, zahffia
interpersonalnu komunikaénu sluzbu videa v realnom €ase, musi zabezpedit
Casovy rozdiel maximalne 100 ms medzi audiom a videom prezentovanym
uzivatelovi.

Predpoklady

1. Testovana IKT umoziuje obojsmernu hlasovd komunikaciu.
2. Testovand IKT zahfna sluZbu videa v redlnom Case.

Postup

Overenie, ¢i Easovy rozdiel medzi audiom a videom prezentovanym uzivatelovi
je rovny alebo mensi ako 100 ms.

Vysledok

Metdda merania

Uspesny: Overenie postupu je pravdivé.
Neuspesny: Overenie postupu je nepravdivé.
Neuplatiiuje sa: Nie je splneny predpoklad 1 alebo 2.
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