Kvalitativhe ukazovatele sluzieb

pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych komunikacnych sluzieb

Tabulka ¢. P2.1

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Cas zostavenia volania

Technicka norma

EG 202 057-2 V1.3.2 kapitola 5.2

Definicia

Casovy interval zaginajlci v okamihu, ked siet prijala informéaciu o adrese
vyZadovanej na zostavenie spojenia, a konciaci v okamihu, ked volajuca strana
prijala kontrolny vyzvanaci ton alebo signal prihlasenia volanej strany alebo ton
oznamujuci obsadenu volanu linku; pri pouziti signalizacie s postupnym
vysielanim volby sa C€asovy interval zalina, ked bola prijata dostatocna
informacia o adrese umozfujuca sieti zaCat smerovanie volania.

Aplikovatelnost

Hlasova komunikacna sluzba v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metéda merania

Meranie prebieha v realnej prevadzke. Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) stredna hodnota ¢&asu zostavenia volania pre narodné volania
v sekundach,

b) ¢as v sekundach, v ramci ktorého je zostavenych 95 % narodnych volani,

c) stredna hodnota C€asu zostavenia volania pre medzinarodné volania
v sekundach,

d) cas v sekundach, v ramci ktorého je zostavenych 95 % medzinarodnych
volani,

e) pocet merani uskutoCnenych pre narodné volania a medzinarodné volania.

Tabulka €. P2.2

Kvalitativny
ukazovatefl sluzby

Percento reklaméacii na spravnost faktury

Technicka norma

ES 202 057-1 vV2.1.1 kapitola 5.11

Definicia

Percentualne vyjadrenie poctu opodstatnenych reklamacii na spravnost faktury
v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla § 2 ods. 19 zakona podnikom.

Aplikovatelnost

Sluzby v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metdda merania

Kontinualne sa meria a vyhodnocuje poCet nespravne vystavenych faktur
podnikom v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla § 2 ods. 19 zakona za
uctovné obdobie podniku.

Vyjadruje sa v percentdch, ako pomer pocétu opodstatnenych reklamacii na
nespravne vyuctovaneé faktury k celkovému poctu odoslanych faktur podnikom.
PR [%] = £ x 100%

> Nc
kde
PR je percento reklamacii na spravnost faktary
Nr je poCet opodstatnenych reklamacii na spravnost’ faktury
Nc je celkovy pocet odoslanych faktur podnikom




Tabulka ¢. P2.3

Kvalitativny Podiel neuspesnych volani
ukazovatefl sluzby

Technicka norma | EG 202 057-2 V1.3.2 kapitola 5.1

Definicia Pomer neuspesnych volani k celkovému poc¢tu pokusov o volanie v ur€itom
¢asovom obdobi.
Aplikovatelnost Hlasova komunikacna sluzba v pevnej sieti a v mobilnej sieti

Metdda merania Meranie prebieha v redlnej prevadzke. Kontinualne sa meria a vyhodnocuje

a) podiel neuspeSnych narodnych volani v percentach,

b) podiel neuspednych medzinarodnych volani v percentach,

c) pocet merani uskuto&nenych pre narodné volania a medzinarodné volania
spolocne.
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