
 

PRÍKLADY MOŽNÝCH RIEŠENÍ, KTORÉ PRISPIEVAJÚ K SPLNENIU 

POŽIADAVIEK NA PRÍSTUPNOSŤ UVEDENÝCH V PRÍLOHE Č. 1 

Oddiel I: 

Príklady týkajúce sa všeobecných požiadaviek na prístupnosť pre určené výrobky podľa § 1 

ods. 2 

Požiadavky 

v prílohe č. 1 

oddiele I 

Príklady 

(1) Poskytovanie informácií
 

a) 

1. poskytovanie vizuálnych a hmatových informácií alebo vizuálnych 

a sluchových informácií s uvedením miesta, kam sa vkladá karta do 

samoobslužného terminálu, aby terminál mohli použiť nevidiace osoby 

a nepočujúce osoby 

2. používanie rovnakých slov jednotným spôsobom alebo v jasnej 

a logickej štruktúre, aby ich osoby s mentálnym postihnutím mohli 

lepšie pochopiť 

3. zabezpečenie hmatového reliéfu alebo zvuku popri textovej výstrahe, 

aby ju mohli vnímať aj nevidiace osoby 

4. zabezpečenie toho, aby si text mohli prečítať osoby so zrakovým 

postihnutím 

b) 

1. zabezpečenie elektronických súborov, ktoré možno prečítať počítačom 

za použitia čítačiek obrazoviek, aby tieto informácie mohli využívať aj 

nevidiace osoby 

2. používanie rovnakých slov jednotným spôsobom alebo v jasnej 

a logickej štruktúre, aby ich osoby s mentálnym postihnutím mohli 

lepšie pochopiť 

3. zabezpečenie titulkov, pokiaľ je k dispozícii video s pokynmi 

4. umožnenie toho, aby si text mohli prečítať osoby so zrakovým 

postihnutím 

5. popisky v Braillovom písme, aby ich mohli využiť nevidiace osoby 

6. poskytnutie sprievodného znázornenia s textovým opisom, ktorým sa 

identifikujú hlavné prvky alebo opisujú kľúčové činnosti 

7. bez príkladu 

8. bez príkladu 

9. začlenenie zásuvky a softvéru do bankomatov, vďaka čomu bude možné 

pripojiť slúchadlá, cez ktoré bude možné prijímať text na obrazovke 

transponovaný do zvukovej podoby 

(2) Návrh používateľského rozhrania a funkčnosti

a) poskytnutie návodu v hlasovej a textovej forme alebo pridaním 

hmatových znakov na klávesnicu, aby určený výrobok mohli používať 

nevidiace alebo sluchovo postihnuté osoby 

b) v rámci samoobslužného terminálu popri hlasových pokynoch 

ponúknutie pokynov napríklad aj vo forme textu alebo obrázkov, aby 

požadované úkony mohli vykonať aj nepočujúce osoby 



 

 

c) umožnenie používateľom zväčšiť text, priblížiť určitý piktogram alebo 

zvýšiť kontrast, aby informácie mohli vnímať aj zrakovo postihnuté 

osoby 

d) okrem možnosti uskutočniť výber stlačením zeleného alebo červeného 

tlačidla uvedenie na tlačidlách v písomnej forme, o aké možnosti ide, 

aby výber mohli uskutočniť aj farboslepé osoby 

e) keď počítač ohlási chybu, zobrazenie aj textu alebo obrázka, ktorými sa 

chyba signalizuje, aby nepočujúce osoby mohli pochopiť, že nastala 

chyba 

f) umožnenie nastavenia vyššieho kontrastu obrázkov v popredí, aby ich 

videli slabozraké osoby 

g) umožnenie používateľovi telefónu nastaviť si hlasitosť zvuku a znížiť 

interferenciu s načúvacími pomôckami, aby telefón mohli používať 

sluchovo postihnuté osoby 

h) zväčšenie tlačidiel na dotykovej obrazovke a ich vzájomné zreteľné 

oddelenie, aby ich mohli stláčať osoby trpiace tremorom 

i) zabezpečenie toho, aby si stlačenie tlačidiel nevyžadovalo príliš veľkú 

silu, aby ich mohli používať aj osoby s narušenou motorikou 

j) zabránenie zobrazovaniu blikajúcich obrazov, aby neboli ohrozené 

osoby, ktoré trpia epilepsiou 

k) umožnenie používania slúchadiel, keď bankomaty poskytujú hlasové 

informácie 

l) ako alternatíva k rozpoznávaniu odtlačkov prstov, umožnenie 

používateľom, ktorí nemôžu používať ruky, zvoliť si na zablokovanie 

alebo odblokovanie telefónu heslo 

m) zabezpečenie toho, aby softvér reagoval predvídateľným spôsobom pri 

konkrétnej činnosti a poskytoval dosť času na zadanie hesla, aby ho 

mohli ľahko používať aj osoby s mentálnym postihnutím 

n) ponúknuť prepojenie s obnoviteľným displejom v Braillovom písme, 

aby počítač mohli využívať nevidiace osoby 

o) Príklady sektorovo špecifických požiadaviek: 

1. bez príkladu 

2. bez príkladu 

3a. 
 

 

zabezpečenie toho, aby mobilný telefón dokázal spracovať textové 

konverzácie v reálnom čase, aby si sluchovo postihnuté osoby mohli 

vymieňať informácie interaktívnym spôsobom 

3b. 
 

 

zabezpečenie súčasného použitia videa na zobrazenie posunkovej reči 

a textu na napísanie správy, aby dvaja nepočujúci ľudia mohli 

komunikovať medzi sebou alebo s počujúcou osobou 

4. zabezpečenie prenosu titulkov prostredníctvom dekodéru, aby ich mohli 

používať nepočujúce osoby 

(3) Podporné služby: bez príkladu 
 

    

Oddiel II: 

Príklady týkajúce sa požiadaviek na prístupnosť pre určené výrobky podľa § 1 ods. 2 písm. 

a), c) a d) 

 

Požiadavky 

v prílohe č. 1 

oddiele II 

Príklady 

Obaly určených výrobkov a návody na ich používanie 

a) uvedenie na obale, že telefón obsahuje prvky prístupnosti pre osoby so 

zdravotným postihnutím 



 

 

b) 

1. zabezpečenie elektronických súborov, ktoré možno prečítať počítačom 

za použitia čítačiek obrazoviek, aby tieto informácie mohli využívať aj 

nevidiace osoby 

2. použitie rovnakých slov jednotným spôsobom alebo v jasnej a logickej 

štruktúre, aby ich osoby s mentálnym postihnutím mohli lepšie pochopiť 

3. zabezpečenie hmatateľného reliéfu alebo zvuku popri textovej výstrahe, 

aby ju mohli vnímať aj nevidiace osoby 

4. zabezpečenie toho, aby si text mohli prečítať osoby so zrakovým 

postihnutím 

5. popisky v Braillovom písme, aby ich dokázali prečítať nevidiace osoby 

6. poskytnutie sprievodného znázornenia s textovým opisom, ktorým sa 

identifikujú hlavné prvky alebo opisujú kľúčové činnosti 
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